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 العمل وزير معالي كلمة
 
 

 من وحي أزمة البطالة
 

فرصَ ليس سوقُ العمل العلاقةَ النسبية بين العرض والطلب فقط، بل هو كيفيةُ إطلاقِ ديناميكيةٍ تخلق 
عمل. من هنا إن أي دراسة لسوق العمل في لبنان يجب أن تتخطّى الصورةَ الوصفـــيّــةَ لما هو قائم إلى طرح حلول 
ما عن  لأزمة العمل. وحيث توجد أزمةُ عملٍ تكون هناك أزمةٌ اقتصاديه ناتجة إما عن وضعٍ سياسي أو أمني، وا 

مو الديمغرافي مقارنة بالنمو الاقتصادي المولِّد فرصَ العمل. نحن في اختلالٍ في "الديمغرافيا الاقتصادية" أي في الن
لبنان نعيش الحالتين معاً زائدٌ ضعف الدولة الناظمةِ للشأنِ العام بما فيه الحركة الاقتصادية، وزائد وجودُ ثلاثة 

 شعوب على الأقل على الأراضي اللبنانية.
تداعيات الحروب في منطقة الجوار الشرق أوسطي فقط، إنما  إن ارتفاع نسبة البطالة في لبنان لا يعود إلى

إلى تداعيات انحياز اللبنانيين إلى المحاور وتورطهم في هذه الحروب. وما زاد وضع البطالة سوءً هو تدفق 
وعددُ سكانه  ²كلم 25401النازحين السوريين الذين يبحثون عن عمل في كل قطاعات الانتاج. فكيف لبلد مساحتـُـه 

ربعة ملايين مواطن تقريباً، أن يتحمل نحو نصفِ مليون فلسطيني، ونحو مليون وسبعمائة ألف نازح سوري؟ إن أ
% 01% من عدد سكان لبنان، ونسبةُ القوى العاملة منهم تبلغ 00عدد إخواننا السوريين والفلسطينيين يشكل حالياً 

فلسطينية تنافس اليد العاملة اللبنانية. إنها أرقام أي أن هناك نحو مليون ومائة وخمسين ألف يد عاملة سورية و 
% في عمر الشباب. وحسب 50% من بنيه، ومنها نحو 10نسبة  1520مخيفة في بلد بلغت البطالة فيه سنةَ 

ألف لبناني  205555(، ارتفع عدد اللبنانيين الذين لامسوا عتبة الفقر إلى 1524أرقام البنك الدولي )بدايات سنة 
 ألف لبناني. 205555دد الاجمالي مليوناً و ليصبح الع

مواجهة البطالة تبدأ بمعرفة حقيقة سوق العمل في لبنان من ناحية احتياجاته الفعلية. فهناك قطاعات تشكو 
فائض اللبنانيين المتوفرين للعمل فيها، مقابل قطاعات تشكو نقصاً مخيفاً تسدّه اليد العاملة الأجنبية. بمعنى آخر 

مستويين على صعيد العرض والطلب كما نحن أمام خطي هجرة: اللبنانيون الذين يفيضون عن سوق نحن أمام 
 العمل في بعض القطاعات، والأجانب الذين يغطّون نقص قطاعات أخرى. 

في كل الأحوال، ومهما كانت حال سوق العمل، يجب على الشباب اللبناني أن يتوجه نحو التعليم المهني 
ي عقدة. فالمعرفة ليست بالشهادات العليا فقط، بل بالثقافة التي يمكن أن نكتسبها ذاتياً بموازاة والحرفي من دون أ

العلم. وقيمة الانسان الفعلية ليست بالشهادة التي يحملها، بل بالعمل الذي يقوم به، وكل الأعمال شريفة. وفي هذا 
؟ في السابق كانت الثقافة أكثر من الشهادات، اليوم السياق، ما هي نسبة الثقافة اليوم لدى حملة الشهادات العليا

 الشهادات أكثر من الثقافة وأحياناً أكثر من العلم بحد ذاته.
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إن لبنان بلد قادر على استيعاب بنيه الآتين إلى سوق العمل في حال توفّر العناصر التالية: دولة 
بي في قطاعات الانتاج، التوزيع المناطقي المؤسسات والقانون، الاستقرار الأمني والسياسي، التكامل النس

للمؤسسات في ضوء إنماء متوازن ترعاه الدولة مع القطاع الخاص، تعديل المناهج التربوية لجهة تعزيز التعليم 
والتدريب المهني، تحديث مفهوم العمل النقابي، إعادة النظر بالنظام الضرائبي باتجاه تخفيض الضرائب المباشرة، 

 توظيف )مشروع فرصة العمل الأولى للشباب( وزيادة التقديمات الاجتماعية.خلق حوافز لل
إن من شأن هذه الاصلاحات المترابطة أن تطلق نهضة اقتصادية كبرى في البلاد كفيلة بخلق فرص عمل 

سف حالة تَحدّ من البطالة المتفاقمة ومن الهجرة الدائمة وتعيد الأرقام إلى مستوى طبيعي، ذلك أن البطالة مع الأ
لصيقة بالشعوب في كل دول العالم، ومهما انخفضت، فإنها تصل إلى مستوى متدنٍ غير قابل للضغط. لكن هناك 
فارق كبير بين البطالة الطبيعية والواقعية وبين البطالة المرتفعة نتيجة الازمات وسوء الإدارة على الصعيدين العام 

 والخاص كما هي الحال في لبنان.
بالتعاون المؤسسة الوطنية للاستخدام دراسة سوق العمل في القطاع التجاري التي أنجزتها  أملي أن تكون

جنرال دراسة أولية مفيدة خصوصاً وأن القطاع  ، برعاية وزارة العمل،ومصرف السوسيته  جمعية تجار بيروت مع
يفية, يبقى أن تشمل الدراسة التجاري في لبنان هو قطاع أساسي وشكل تاريخياً رافد الحركة الاقتصادية والتوظ

 المقبلة كل سوق العمل في لبنان.
 

 وزير العمل           
 رئيس مجلس ادارة المؤسسة الوطنية للاستخدام

 

 سجعان قزي           
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 كلمة مدير عام المؤسسة الوطنية للاستخدام
 

منها دراسة نتائج التحقيق الاحصائي لدى  انجزت المؤسسة دراسات عدة تتعلق بقطاعات مختلفة في سوق العمل
، ودراسة احصاء  1551، ودراسة واقع المهندسين وسوق العمل عام  2111المؤسسات الصناعية والتجارية عام 

  .وغيرها من الدراسات 1525اليد العاملة في قطاعي الفنادق والمطاعم في لبنان عام 
وعليه فإننا نأمل في تعزيز الدراسات  ،سة الاستخدام في لبنان فالدراسات هي من صلب مهام المؤسسة لتحديد سيا

للوصول الى كافة القطاعات في سوق العمل واوضاعها ووصولًا الى التوجيه المهني المبني على هذه الدراسات 
  .واستطراداً الاستخدام والبطالة 

تجارية والخدماتية بالتعاون مع اليوم تنجز المؤسسة دراسة تتعلق باحصاء اليد العاملة في المؤسسات ال 
  .  SGBLجمعية تجار بيروت وبتمويل من بنك 

هدفت هذه الدراسة بداية الى احصاء اليد العاملة في تلك المؤسسات والوقوف على مواءمة متطلبات سوق العمل 
  .والاختصاصات المتخرجة فيها

قيق الميداني ، عملنا مع جمعية تجار بيروت الصعوبات التي واجهناها خلال تلك الدراسة خاصة على صعيد التح
 .على تخطيها ومعالجتها

ان الدراسة التي نقوم بها هي لصالح القطاع المعني بالدراسة وعليه فإن التجاوب من اصحاب العمل لانهاء الدراسة 
  .بشكل سريع للاستفادة من نتائجها واصلاح الخلل اذا وجد هو في مصلحتهم

مام المؤسسة لتنفيذ دراسات قطاعية لتعزيز التوجيه المهني المفقود نوعاً ما وذلك عن نأمل افساح المجال ا 
  .طريق تعزيز موازنتها السنوية والابقاء على الاعتمادات العائدة للدراسات المقترحة من قبل المؤسسة 

قزي على دعمه  رئيس مجلس ادارة المؤسسة الوطنية للاستخدام  الاستاذ سجعان –اشكر معالي وزير العمل 
 .ومتابعته لأدق التفاصيل في سبيل انجاح هذه الدراسة 

كما اشكر جمعية تجار بيروت رئيساً واعضاءً على وضع امكاناتهم والتدخل شخصياً لدى التجار لتسهيل عمل 
   .المحقيقين 

 .على مساهمته في تمويل هذه الدراسة   SGBLكما اشكر بنك
 .الذين اشرفوا او ساهموا كل من موقعه في انجاح هذه الدراسة  كما اثني على مستخدمي المؤسسة

أخيراً آمل ان يستمر التعاون بين مؤسستنا وبين القطاع الخاص والمنظمات الدولية ، وانجاز دراسات في  
  .جميع القطاعات لتحسين واقع سوق العمل وتخفيض البطالة 

 م المؤسسة الوطنية للاستخداممدير عا                                        
 جان ابي فاضل                                              
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 كلمـة رئيـس جمعيـة تجـار بيـروت
 

أطّلقت جمعيـة تجـار بيـروت هـذه الدراسـة حـول واقـع سـوق العمـل في قطـاع التجـارة، بمـا يعانيـه مـن صعوبـات 
 واءمـة بيـن مخرجـات التعليـم الجامعـي والمهنـي وحاجـات المؤسسـات،وفجـوات إحصائيـة وعـدم الم

ضمن إطـار برنـامج عملهـا الهـادف إلـى تحصيـن السـاحة الإفتصاديـة اللبنـانيـة ومسـاندة القطـاعات التجـاريـة 
 والخدمـات المتصلـة بهـا،

 
مـن العوامـل الأسـاسـية لتطويـر القـدرة التنافسـية للشـركات في إنّ مهـارات القـوى العاملـة في التجـارة تُعـد في الواقـع 

الأسـواق الداخليـة والخارجيـة، كمـا أنهـا تحقق قـدرة المؤسسـات الوطنيـة علـى إسـتيعاب التكنولوجيـات الجديـدة والتأقلــم 
الحديثـة، التـي تفرض علـى الشـركات  مـع المتغيـرّات الحاصلـة في هيكليـة الأعمـال التجاريـة وأنمـاط الإسـتهلاك

مواكبـة تحـولات كثيـرة تطلب إسـتثمارات متنـوعة وتعليـم متخصّص وتدريب مسـتمر لتوفيـر المهـارات الضروريـة 
 لنجـاح المؤسسـات.

ام " وبرعايـة لا شـك في أنّ البحث الـذي قـامت بـه جمعيـة تجـار بيـروت بالتعـاون مـع " المؤسسـة الوطنيـة للإسـتخد
مـن معالي وزيـر العمـل سجعان قزّي ومسـاندة " بنـك سـوسـيتيه جنـرال " يوفـّر بعض المعطيـات الرقميـة الفعليـة 
نّ عـدم  لتحديـد النقص الحالـي والمهـارات المسـتقبلية التـي مـن المفترض أن توفرّهـا المؤسسـات التربويـة خاصـةً. وا 

قتصاديـة باهظة تنعكـس بطالـة جارفة  يـمملاءمـة مخرجـات التعل مع حاجـات السـوق تفرض تكاليـف إجتماعيـة وا 
 خاصـةً عنـد الفئـات الشـبابيـة.

لذلـك فإنّ مـن أهـداف هـذه الدراسـة توفيـر التوصيـات الأسـاسـية لتحقيق أفضـل المناخـات الإسـتثمارية والتربويـة لدعـم 
 ص العمـل المجدية ورفـع الإنتاجيـة وتحقيـق القدرة التنافسـية الفعلية لـدى المؤسسـات.النمـو الإقتصـادي وخلـق فر 

من إستنتاجات هذه الدراسة،  ،ومـن المرجو أن تستفيد الجهات المعنية، من حكومة وأصحاب عمل وقطاع تربوي
يه ملكي الذي كان له مساهمة روج .ولا يفوتني اخيرا" ان اخص بالشكر د توسيعاً وتوطيداً لسوق العمل في لبنان
 ثمينة في تحليل واعداد هذه الدراسة .

      
 رئيـس جمعيـة تجـار بيـروت               

 نقـولا شـمّاس            
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المقدمـة 1 
جتماعيـاً، وضعت جمعيـة تجـار  في إطـار برنامـج عملهـا الـذي يتضمـن تبنـي كافـة الخطـوات الإنقاذيـة إقتصاديـاً وا 

روت واقـع سـوق العمـل السـائد في لبنـان ضمـن أولوياتهـا، بمـا يعانيـه مـن مشـكلات وصعوبـات وفجـوات بيـ
إحصائيـة، وعـدم المـواءمة بيـن مخرجـات التعليـم الجامعـي والمهنـي والتقنـي وحاجـات الإقتصـاد المتطـورة لمختلـف 

نخفـاض مسـتوى الإنتاجيـة، إضافـ ةً إلـى تراجـع مسـتوى الأجـور مـع تفـاوت كبيـر بيـن مهنـة الإختصاصـات، وا 
وأخـرى، والأخطـر مـن كـل ذلـك، إرتفـاع حـدّة البطالـة وبالتالـي هجـرة شـريحة كبيـرة مـن اللبنـانييـن الذيـن يفتشـون عـن 

 .فـرص عمـل خـارج بلدهـم
 

 وبالتعاون مع المؤسسة الوطنية للإستخدام  ية وزارة العملبرعا ومـن هنـا تبرز أهميـة إصـدار جمعيـة تجـار بيـروت
تجاهاتهـا في المرحلـة المقبلـة،  في لبنـان "به سـوق العمـل في قطـاع التجـارة والخدمـات المتصلـة دراسـة حـول "  وا 

 .هدافوهـي متعـددة الأوجـه والأ
 

مـن العوامـل الهامـة والأسـاسـية لتطويـر القـدرّة التنافسـية في الواقـع إنّ مهـارات القـوى العاملـة في التجـارة، تُعد 
للشـركات في الأسـواق الداخليـة والخارجيـة ونجاحهـا في التصديـر، كمـا إنهـا تحـدّد قـدرة لبنان علـى إسـتيعاب 

مـن بيـن  وير المهارات هيفإنّ سياسات تط التكنولوجيـات الجديـدة والإنتقـال إلـى أسـواق جديـدة للتصديـر، وبالتالـي
 الوطني.العوامـل الهامـة لنجـاح نمـو الإقتصـاد 

 
يساعد و , لتحديـد النقص الحالـي والمسـتقبلي لهـذه المهـارات أساسية لا شـك في أنّ تحليـل المهـارات ، يوفرّ معطيـات

( فأنّ عـدم مواءمـة مخرجـات 1550وبحسب منظمـة العمـل الدوليـة ) .على توفير افضل وسائل التدريب والتعليم
قتصاديـة عاليـه تالتعليـم لمتطلبـات سـوق العمـل، هـي ظاهـرة شـائعة  ن في الكثير مفرض تكاليـف إجتماعيـة وا 

  البلدان.
 

مع حاجات اسواق التعليميـة جات لتتلاقى المخر إسـتراتيجية  اتهـذه الدراسـة توفيـر توصيـ أهداف لذلـك فإنّ مـن أهـم
مرتكز على ي اللبناني الئوالجداول وفقا للتصنيف الاحصا البيانـاتوفي هذا الاطار تم استخراج  .يف الفعليةظلتو ا

  (ISCO88) للمهنو  (ISIC) للانشطة الاقتصاديةالتصنيف الدولي 
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 البيئـة الإقتصاديـة 0.0
 السياسية ت على البيئةطرأاجئة ترتبط بمعظمها بتغييرات مف يعيشها لبنان حالياالتي  الصعوبات الاقتصاديةإن 

في ظل ضعف كبير تجنبها , على  قدرةالها أو من دون توقع في السنوات الخمس الاخيرة والخارجيةالداخلية 
يراتها على القطاعات الانتاجية وعلى الحالة الازمات والتعامل معها للحد من تأث ةلقدرات الدولة اللبنانية على ادار 

ثير من العاملين. ويتعرض الكثير من القطاعات الصناعية والسياحية والمالية والتجارية الى الاجتماعية الصعبة للك
 التشنجات الداخلية والعمليات العسكرية في الدول المجاورة.استمرار مع  طولتازمات من المتوقع ان 

 
 
 

1.1.1 تقلبـات النمـو     
 

نتعـاش  طـلاق  على لبنانإقتصـادي مسـتفيداً مـن إنتهـاء الحـرب شـهد لبنـان منـذ أوائـل التسـعينات فتـرات نمـو وا  وا 
الميـة، والتـي سـاهمت الإعمـار، إضافـةً إلـى آثـار إيجابيـة حصدهـا لبنـان جـرّاء الأزمـة الإقتصاديـة الع إعادة ورشـة

ذا كـان متوسـط  ــّقـات مالية كبيـرة مـن التحويـلات ورؤوس الأمـوال والإسـتثمارات الأجنبيـةفي جذب تدف المباشـرة. وا 
%، أي نصـف مـا كـان متوقعـاً بلوغـه بموجب البرامـج الإعماريـة التـي وضعت 4النمـو الإقتصـادي السـنوي قـد بلـغ 

 2110في النصـف الأول مـن التسـعينات، فـإن معـدلات النمـو كانت تتقلــّب مـن سـنة إلـى سـنة، ولـوحظ أن العـام 
لـى 1552% عـام 4,0%، ثـم إرتفـع إلـى 1,2اً سـجّل نمـو  ، ثـم 1550% عـام 0,2، ونحـو 1554% عـام 0,0، وا 

سـتقر حـول معـدل 1522% عـام 2,0، لكنـه تراجـع إلـى 1525و 1551% عـامي 1إلـى  % مـا بيـن العـام 1، وا 
أحـداث سـوريا والعـراق وبـروز مشـكلة  " وخصوصـاً الربيـع العربـيبـ " ـورات مـا ســـمّيمتأثـراً بتط 1524و 1521

 النـزوح الكبيـر إلـى لبنـان.
 

1.1.2 ضعف سـوق العمـل  
 

أنّ هـذا النمط مـن النمـو الإقتصـادي، لـم يكـن كافيـاً لتحسـين أوضـاع الإسـتخدام لفئـات واسـعة مـن العامليـن، حتـى 
رة، لـم يترافـق مـع نمـو مـوازِ في عمليـة خلـّق فـرص عمـل خيـلأأن إرتفـاع معـدلات النمـو خـلال السـنوات العشـر ا

% بيـن عامـي 0,5جديـدة. ووفق دراسـة للبنـك الدولـي، بلـغ معدّل النمـو السـنوي الوسـطي للنـاتج المحلـي القائـم نحـو 
ضافـةً إلـى 2,2اوز ، بينمـا إقتصر نمـو القـوى العاملـة في الفتـرة نفسـها علـى معدّل لا يتجـ1525 – 2110 %، وا 

هـذا التفـاوت الكبيـر، تبرز مفارقـة كبـرى متمثلـة في أنّ غالبيـة فـرص العمـل التـي خلقهـا الإقتصـاد المحلـي في تلـك 
 الفتـرة، تركـــّزت في قطاعـات ضعيفـة الإنتاجيـة، وشـغلتها بصـورة عامـة فئـات مـن اليـد العاملـة ذات مهـارات متدنيـة،

 في الوقت الـذي كـان فيـه النظـام التعليمـي يتوسـع في إنتـاج مهـارات عاليـة.
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1.1.3  طالـة وفـرص العمـلالب 

 
رتفعّت هـذه 1525% عـام 22صـادرة عـن البنـك الدولـي، بلـغ معـدّل البطالـة في لبنـان نحـو المعطيـات الوفـقّ  ، وا 

تيجـة لتفاقـم أزمـة النـزوح السـوري، والتداعيـات السـلبية للحـرب ، كن%10الى نحو  النسـبة في السـنوات الآخيـرة
 السـورية والتطـورات الأمنيـة الإقليميـة علـى مختلـف قطاعـات الإقتصـاد اللبنـاني. 

 
لوافديـن وتتميـز ظاهـرة البطالـة بشـكل رئيسـي بالفجـوة القائمـة بيـن العـرض والطلب، وهـي تتغـذّى مـن إرتفـاع أعـداد ا

 سـنوياً إلـى سـوق العمـل وعلـى مسـتوى الطلب مـن عـدم قدرة الإقتصـاد علـى خلّق فرص عمـل كافيـة.
 

ويبرز في هـذا المجـال عـدم المواءمـة بيـن خريجـي الجامعـات والمعاهـد وحاجـات الإقتصـاد حيث يُلاحظ أن التعليم 
ـن كليـات الآداب والحقـوق والعلـوم الإجتماعيـة، وأعداداً أقـل نسـبياً مـن العالـي ينتج أعداداً كبيـرة مـن الخريجين م

دارة الأعمـال. كمـا يوفرّ التعليـم المهنـي أعداداً كبيـرة العلميةخريجي الكليـات  ، كالهندسـة والطب والعلـوم والإقتصـاد وا 
تصاصاته والإحتياجـات الفعليـة للإقتصـاد مـن الخريجين، ولكنـه يعانـي مـن ضعف في مسـتواه وعـدم تناسـب إخ

 الوطنـي.
 

بيـن مجتمع الجامعـات ومؤسسـات التعليم عمومـاً  وتبقى المشـكلة الأساسـية التي تكمن في ضعف العلاقـة الممأسسة
ول بنية سـوق بمـا فيهـا التعليـم المهنـي، ومجتمـع الريـادة المهنيـة والأعمـال، وهي تعكـس آثاراً سـلبية عميقـة تطا

دائهـا، وذلـك بسـبب غيـاب الأعـداد والتأهيـل المهنييـن للعامليـن قبـل إلتحاقهم بالعمل أو في فتـرة عملهم، أالعمـل و 
% 05% مـن المؤسسـات عـن عـدم حاجتهـا إلى تدريب وتأهيـل موظفيهـا، وأن 00وفي هذا المجـال أفـادت أكثر من 

 لهـذا الغرض. منها لـم تخصــّص أي ميزانية
 
 
 
 

1.1.4  هجـرة الكفـاءات 
 

-2100) على لبنانــّقـات الهجـرة اللبنانيـة إلـى الخـارج مسـتويات قياسـية خـلال سـنوات الحـرب لقـد شـهدت تدف
خيـرة، لأفي السـنوات ا تصاعديسـتعادت إتجاههـا الافي فتـرة الإعمـار في التسـعينات، ولكنهـا  انخفضت( ثم 2115
( وقـد 1555-2100ألف مهاجـر سـنوياً خـلال الفتـرة ) 10ألف مهاجـر سـنوياً، مقابـل  50إلـى أكثر من  لترتفـع
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شـملّت بنسـبة كبيـرة أصحـاب الخبـرات وخرّيجي الجامعـات والمعاهـد الفنيـة العاليـة وذوي الكفـاءات الوسـطى والعليـا، 
قتصاديـة وا   جتماعيـة مرتفعة، كونهـا سـاهمت وتسـاهم في إضعـاف اليـد العاملـة وهـي تنطـوي علـى كلفـة سياسـية وا 

الماهـرة في السـوق المحلـي. وتعكـس صعوبـات في خلّق بيئـة إقتصاديـة تسـمح بتوفيـر فرص عمل لائقـة للبنانييـن 
سـتثمارها في تطويـ عـادة توطيـن الموارد البشـرية والكفـاءات المهاجـرة، وا  ر الميـزات التنافسـية للإقتصـاد وبإسـتيعاب وا 

اللبنـاني، فضـلًا عن تعزيـز النشـاط الإبداعي للمؤسسـات وريـادة الأعمـال والتمرّس بالكفـاءة الإنتاجيـة والمهنيـة في 
 ممارسـة الأنشـطة الإقتصاديـة ذات القيمـة المضافـة المرتفعـة.

 
1.1.5  تأثيـر العمالـة الأجنبيـة والسـورية 

 
تهـا مـع ممثلـي أصحـاب اافسـة اليـد العاملـة اللبنانيـة أخـذ حيـزاً مهمـاً مـن إهتمـام وزارة العمـل في مباحثموضـوع من

سـوق  جنبية فيلأاليـد العاملـة ا المركـزّة علـى ضرورة الحـدّ مـنو العمـل والنقابـات العماليـة في إطـار لجنـة الحـوار 
 في التفتيش بشكل جدّي ةاللبنـاني العمالة قبل مـن بعض التقاعسـا لا تنكـر أن هنـاك العمـل اللبنانيـة، علـى رغـم أنه

 عـن فرصـة عمـل.
في الواقـع، أدى التدفق الكثيـف للنازحيـن السـوريين إلـى تداعيـات سـلبية وعميقـة علـى سـوق العمـل، حتـى أصبـح 

سـاهم ذلـك في رفـع معدّلات البطالـة )حسب البنـك الدولـي(  يهـدد بإختـلال توازنـه الهـش في العرض والطلب، وقـد
ألفـاً بنهايـة العـام الماضـي.  514إلـى  115عـدد العاطليـن عـن العمـل ما بيـن إلـى %، وأضـاف 12% إلـى 22من 

فـق السـوري في . وزاد التد1524% في العـام 05وبنسـبة  1525% عـام 55نتيجـة زيـادة عـدد طالبـي العمـل بنسـبة 
الوقت نفسـه مـن حـدّة المنافسـة غيـر العادلـة وغيـر المشـروعة في سـوق العمـل بيـن العمّـال اللبنانييـن والعمّـال 
السـوريين، فضـلًا عـن أنـه سـبّب بإتسـاع حجـم سـوق العمـل غيـر النظامـي وخفض مسـتويات الأجـور ورفـع مـن حـدّة 

 ازحيـن السـوريين والمجتمعـات المضيفـه خصوصـاً في الأطـراف والمناطـق الفقيـرة.التوتـرات بيـن الن
 

يؤثـر النازحـون السـوريون العاملـون في سـوق العمـل بإلحـاق ضـرّر كبيـر باللبنانييـن، وبشـكل رئيسـي بالشـباب 
مسـتويات البطالـة تعتبـر مرتفعـة ومقلقة والنسـاء وأصحـاب المهـارات العاليـة والشـهادات الجامعيـة، خصوصـاً أن 

% . كذلـك يؤثـر النازحـون السـوريون العاملـون علـى 20  ي% ولـدى النسـاء حوال54لـدى الشـباب إذ تصـل إلـى 
.  .غالبيـة القطاعـات الإقتصاديـة، ويعتبـر القطـاع التجـاري الأكثـر تضرراً، يليـه القطـاع الصناعـي، والقطـاع الإداري

% مـن الحـد الأدنـى 45ألـف ليرة ، أي أقـل بنحـو  420متوسـط  الدخـل الشـهري للنـازح العامـل  وتقدر الدراسات
ولـذلك، فـإن  ألـف ليـرة، نتيجـة كثافـة العرض وتدنـي مهاراتهـم ومسـتواهم العلمـي. 200للأجـور في لبنـان والبالـغ 

ـن أشـد التحديـات التـي تواجـه اللبنانييـن العامليـن، حيث تتراجـع فرص العمـل المنافسـة علـى فرص العمـل تعتبـر م
وترتفـع البطالـة، مـع تصاعـد أعـداد النازحيـن السـوريين العامليـن، كمـا تزداد التوتـرات والإضطرابات بينهـم وبيـن 

 المجتمعـات المضيفـة.
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2 الدراسـة ومنهجيتها دافأهأهميـة القطـاع التجـاري في لبنـان و  
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 في لبنان التجاري القطاعأهمية   6.0
 

منذ استقلاله وانطلاقة تاريخه الحديث يعتبر لبنان بلدا تجاريا بامتياز، وان ازدهاره الاقتصادي يعتمد على الحرية 
لاثين بالمئة من الث ينتج القطاع التجاري ، الخارجي والداخلي ، حوالأالاقتصادية في حقلي التجارة والمال . وقد 

كما ان أهمية التجارة تظهر في نواح عديدة من الاقتصاد ، كمساهمتها غير  .الدخل الوطني منذ نشأته حتى يومنا
خرى، من حيث تحسين التسويق ورفع مستوى الدخل ومن حيث واقعها كصلة لأالمباشرة في تنمية القطاعات ا

   . ت الانتاجاستيراد لما تحتاج اليه البلاد من مدخلات وادوا
 

2.1.1 الطابع التجاري للاقتصاد اللبناني  . 
 
إتبعت الحكومات اللبنانية المتعاقبة سياسة اقتصادية ومالية جعلت من لبنان سوقاً تجاريا متقدمة بفضل حرية  

ن أبقت وا   جنبي والتنقل الحر للرساميل منه واليه . كما انها حررت التجارة الخارجية من القيودلأالتعامل في القطع ا
، إما بفرض تعرفة مرتفعة نسبياً على بعض المستوردات المزاحمة للانتاج الوطني او على بعض معالم الحماية

بمنعها بتاتاً من دخول الاسواق اللبنانية. وقد قوى هذ الاتجاه مركز بيروت في عالمي التجارة والمال وساهم بشكل 
    . فترات الحربكبير في ازدهار الاقتصاد اللبناني حتى في اصعب 

 
رقام التقليدية لميزان المدفوعات اللبناني ،لرأينا أن العجز الكبير نسبياً في الميزان لأولو نظرنا ، مثلًا ، الى ا

يرادات السياحة والترانزيت والتعامل إالتجاري ، قد غطي جزء كبير منه عن طريق  يرادات العمليات التجارية ، وا 
وساعد على تأمين النمو  يل ، مما ساعد على خلق فائض تقليدي في ميزان المدفوعاتبالنقد وتزايد تدفق الرسام

هذا  ويعود. دة من البضائع لاستهلاكه الداخليوبذلك تمكن لبنان من استيراد كميات كبيرة ومتزاي الوطني للدخـل
ولم  تثقل  لى الاسواق الدوليةالاقتصادي عالانفتاح  التزايد في الدخل الى السياسة التجارية والمالية التي أمنت 

ستمدة من  الطابع " التجاري " التجارة الخارجية بقيود حكومية شديدة ، أي الى اتباع الحكومة سياسة اقتصادية م
    . قتصاد اللبنانيللإ
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2.1.2  الرئيسيةؤشرات الم 
 

سـاسي للإقتصـاد اللبنـاني، وتبرز أهميتـه يشـكل قطـاع التجـارة والخدمـات أو مـا يعـرف " بالقطـاع الثالث " الثقـل الأ
(. وتبلـغ 1522% مـن الناتـج المحلـي الإجمـالـي )المديريـة العامـة للإحصـاء نتائـج00كونـه يسـاهم بنسـبة تتجـاوز ألـ 

حلـي % مـن الناتـج الم10,4يضـاف إليهـا الخدمـات المتصلـة بـه لتبلـغ هـذه النسـبة  22حصـة قطـاع التجـارة %
الإجمالـي وفي المقابـل يُلاحظ الفـارق الكبيـر مقارنـة مـع مسـاهمة قطاعـي الصناعـة والزراعـة حيث تبلـغ حصـة 

 %.4لا تتعدى حصتها ال%، في حيـن أنّ الزراعـة وتربيـة المواشـي 25الأول 
 

 القطاعات 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
 الزراعة 4.1% 4.3% 4.4% 4.8% 5.3% 4.8% 4.0% 4.3%
 الصناعة التحويلية 8.8% 8.8% 9.1% 9.0% 8.1% 8.0% 8.5% 8.4%

 التجارة والخدمات 77.1% 77.0% 75.6% 75.5% 75.3% 75.7% 76.0% 75.7%
 القطاع العام  10.0% 10.0% 10.8% 10.7% 11.2% 11.5% 11.5% 11.6%

 المجموع 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
  الإحصاء المركزيإدارة المصدر: 

 
رغـم أهميتـه، يفتقـد القطـاع التجـاري إلـى المعلومـات الإحصائيـة الدقيقـة حـول عـدد المؤسسـات وأحجامهـا وتوزعهـا 

سـتثماراتها وحجـم أعمالهـا وعـدد العامليـن فيهـا، كذلـك لا تتوفـر الإحصاءات  النوعيـة المرتبطـة بهـذا الجغرافـي وا 
، كمـا يفتقـد المحللون للتوقعـات المسـتقبلية لهـذا طرق الادارة أو القطـاع إن لجهـة المبيعـات أو مؤهـلات اليـد العاملـة

 .ولحاجته من اليد العاملة المتخصصة القطـاع والنشـاطات الواعـدة المرتبط بـه
 

ـدر الممكـن مـن المعطيـات الرقميـة والنوعيـة التـي تسـاعد علـى توفيـر من هنـا، إنبثقت ضرورة البـدء بجمـع الق
معلومـات حـول هـذا النشـاط الإقتصـادي ومسـاهمته في النمـو إلـى جـانب تحسـين الأدوات التحليليـة الضروريـة 

 لمساعدة التجـار والسـياسيين والإدارييـن لإتخـاذ أفضـل القـرارات.
 

، مـن شـأنه أن يسـاعد الحكومـة ومقدمـي المطلوبة في القطاع التجاري وتنوعها مهـاراتالومـات حـول إن توفيـر المعل
، علـى إتخـاذ القـرارات الخارجية دات التقنيـةوكذلـك مقدمـي التمويـل والمسـان خدمـات التعليـم والتدريب والشـركات،

ف قطاعـات الإقتصـاد الوطنـي، وقـد تكـون بعض نتائـج الدراسـة في السـليمة والفاعلـة بشـأن تنميـة المهـارات في مختلـ
 القطـاع التجـاري، قابلـة للتطبيـق في قطاعـات أخـرى، 
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2.1.3 الرقمية المعطيات 
 

مسوحات الابنية التي قامت بها الدراسات الدورية ل)خاصة  تفيـد بعض المؤشـرات المتوافـرة عن القطـــاع التجــــاري
وحدة ألـف  155أن عـدد المؤسســــــات القائمـة يتجـاوز حاليـاً ألـ  (في العقدين الماضيين ء المركزيادارة الاحصا

 الاكبرقسـم التتـوزع علـى كافـة المناطـق اللبنانيـة. هنـاك طبعـاً تفـاوت كبيـر بيـن هـذه المؤسسـات، إذ يدخـل  تجارية
والمكتومـه والتـي ينحصـر نشـاطها في منطقـة ضيقـه، وتقتصر فيهـا  منهـا في فئـات الأعمـال " غيـر المومأسسـة "

 العمالـة علـى أصحابهـا وأفـراد عائـلاتهـم. 
 

أهميـة القطـاع التجـاري، مـن خـلال مسـاهمته في واردات ضريبـة القيمـة اظهار في  وتبرز بعض المؤشـرات الماليـة 
الكثير من % مـن مجمـوع هـذه الضريبـة، مـع العلـم أن 50 حواليتحصيـل المضافـة حيث تقـوم الشـركات التجـارية ب

 خاضعة لهذه الضريبة أو ليسترسميا وبالتالي لا تلتزم بأي تصريح ضريبي  ةالمؤسسـات الصغيـرة ليسـت مسـجل
ـن السـلع كمـا أن العديـد م التسجيل.يفرض عليها الف دولار الذي  255نظرا لعدم تخطي رقم اعمالها ال أصلا

، والأدويـة، الاساسية المتبادلـة في المؤسسـات التجاريـة معفـاة مـن الضريبـة علـى القيمـة المضافـة مثـل المـواد الغذائيـة
% من رقم المبيعات 50% و 55وتشكل المبادلات التجارية لهذه السلع ما بين  والكتب، وبطاقـات السـفر، إلـخ...

 الاجمالي.
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  ةالدراس أهداف 6.6
 

" بـدأ البحث العلمـي لسـوق العمـل مـن خـلال دراسـة القطـاع التجـاري  حمايـة القـوى العاملـة اللبنانيـةتحت شـعار " 
والقطاعـات الخدماتيـة المتصلة بـه بهـدف التعـرّف إلـى رأي أصحـاب المؤسـسـات والشـركات  بالأوضـاع الوظيفيـة 

ؤسسـات ومعرفـة هيكليتهـا البشـرية القائمـة وحاجاتهـا المتوقعـة مـن اليـد العاملـة الماهـرة الحاليـة والمسـتقبلية لهـذه الم
)الجامعيـة والتقنيـة والفنيـة( وغيرهـا، ومقارنتهـا مـع مـا توفـرّه الجامعـات والمعاهـد التقنيـة والفنيـة مـن إختصاصـات 

المتوفرّة ومحاولـة توجيـه الشـباب نحـو الإختصاصـات المطلوبـة بهـدف المواءمـة بيـن الإحتياجـات والإختصاصـات 
 في سـوق العمـل.

 
وجـاءت الدراسـة نتيجـة للآراء التـي تتحـدث عـن التخمـة في بعض الإختصاصـات والنقص في إختصاصـات أخـرى 

فـي المعلومـات العامـة وتوثيقهـا مـع مـا يقابلـه مـن نقص حـاد في مهـارات العامليـن. والدراسـة هـي لتؤكـد أو لتن
 بالإحصـاءات والأبحـاث العلميـة وعلـى أن لا تبقـى مجـرد معلومـات عامـة.

 
2.2.1 هدافالأ تحديد 

 
 وفي هـذا المجـال يكـون المطلوب مـن الدراسـة :

 
 ب العمل.تسـليط الضـوء علـى جوانب القـوة وجـوانب الضعـف في القطـاع التجـاري مـن وجهـة نظـر أصحـا -
 
 الإحاطـة بالأوضـاع المهنيـة والإقتصاديـة للعامليـن في هـذا القطـاع. -
 
البحث في كيفيـة تلبيـة هـذه الإحتياجـات والدور الـذي يمكـن أن تلعبـه المؤسسـة الوطنيـة للإسـتخدام علـى هـذا  -

 شـكل عـام.الصعيـد بشـكل خـاص ومؤسسـات التعليـم والتوجيـه والتدريب المهنـي ب
 
معرفـة أنـواع الدعـم التـي تحتاجهـا مؤسسـات القطـاع التجـاري مـن قبـل الجهـات الرسـمية الحكوميـة بشـكل عـام  -

 بشـكل خـاص. اتوالبلديـ
 
ليجـري نشـرها علـى موقـع المؤسسـة الوطنيـة  يقطـاع التجـار التوفيـر قاعـدة بيانـات لمعلومـات سـوق العمـل في  -
 لإسـتخدام وجمعيـة تجـار بيـروت.ل
 



 

 

 05(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

متهـا دوريـاً وتحسـين مدخلاتهـا وتقويـة الثقافـة الإحصائيـة لكافـة فرقـاء و ايء قاعـدة معلومـات يُصـار إلـى مبنـا -
 الإنتـاج والمؤسسـات التعليميـة.

 
2.2.2 تحديد القطاعات المشاركة 

 
ـلًا للقطـاع التجـاري والخدمـات المتّصلـة بهـذا القطـاع في لبنـان، مثيتعلـى تحديـد القطاعـات الأكثـر  لقـد تـمّ العمـل

بنـاءً علـى المعطيـات العلميـة التـي تعدّهـا إدارة الإحصـاء المركـزي، وتمّ تحديـد الشـركات الأكثـر تمثيـلًا في 
 القطاعـات المذكـورة.

 
خدمـات المتّصلـة بـه إرتكـزت اللجنـة علـى أرقـام إدارة الإحصـاء ولتحديـد القطاعـات الأكثـر تمثيـلًا للقطـاع التجـاري وال

 ( لكل قطـاع مـن القطاعـات المعنيـة بهـذه الدراسـة.weightالمركـزي لتحديـد تثقيـل محدّد )
 

ي تنشـرها إدارة إن عمليـة تحديـد ثقـل لكـل قطـاع جرت وفقـاً للأوزان التـي يتـمّ إحتسـابها بالإسـتناد إلـى الأرقـام التـ
قـدر  –واردات الضريبـة علـى القيمـة المضافـة في وزارة الماليـة والمتعلقـة بمبيعـات كـل القطاعـات، مـع مراعـاة 

الإمكـان، ثقـل القطاعـات التـي تتضمّـن نشـاطاتهـا بيـع مـواد غيـر خاضعـة للضريبـة علـى القيمـة المضافـة )مثال 
والمواد الغذائيـة الذي يشـكّل فيـه رقـم المبيعـات غيـر الخاضعـة للضريبـة علـى القيمـة المضافـة قطـاع السـوبر ماركت 

 % مـن إجمالـي مبيعـات هـذه المؤسسـات.50% و 55مـا بيـن 
 

د الأدنـى عليـه، وبعـد تقديـر حجـم العينة الأمثـل وفقـاً للمعاييـر الإحصائيـة السـليمة المتبّعـة، تـمّ تحديـد العـد
(minimum للمؤسسـات التـي يجب أن تتضمنّهـا العيّنـة مـن كـل قطـاع لكـي تأتـي النتائـج متوازنـة . وجـرى )

منتسـبة إلـى جمعيـة تجـار بيـروت( للحصـول علـى الر ـالإتصـال بأكبـر عـدد مـن المؤسسـات المعنيـة )المنتسـبة وغي
 موافقتهـا للمشـاركة في الدراسـة.

 
 

مؤسسـة، صغيـرة ومتوسـطة وكبيـرة، في  204وبلـغ عـدد الشـركات التـي تمّ إجـراء إسـتقصاء المعلومـات حولهـا 
 .النشـاطات المختلفـة، منهـا مـا هـو مؤسس منـذ زمـن طويـل ومنهـا مـا هـو حديث

 
قبل  ئيـات وافيـة وقابلـة للتحليـل مـنمـن جهـة أخـرى، لا يفوتنـا أيضـاً الإشـارة إلـى صعوبـة الحصـول علـى إحصا

التـي ـز التربـوي للبحـوث والإنمـاء، الجهـات الرسـمية المعنيـة، لا سـيما في وزارة التربيـة والمرك أصحاب المؤسسات أو
 ـا. كافـة الإحصـاءات والأرقـام المتعلقـة بالجامعـات  والمعاهـد الفنيـة والتقنيـة والخرّيجين فيه لا تحصل على
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 المنهجية 6.3
 

2.3.1 إعـداد الإسـتمارة 
 
المحـدّدة للدراسـة، وضعت مصلحـة إحصـاء اليـد العاملـة في المؤسسـة الوطنيـة للإسـتخدام مسـودة  هدافبنـاءً للأ 

لإسـتمارة الدراسـة، تضمنّت مجموعـة كبيـرة مـن الأسـئلة وتمّت مناقشـتها بواسـطة لجنـة مـن جمعيـة تجـار بيـروت 
فـة مـن إختصاصييـن في جمـع المعلومـات وتحديـد المؤشـرات إضافـةً إلـى الباحثيـن العامليـن في المؤسسـة. حيث مؤل

 أجري تعديـل علـى بعض الأسـئلة وتـمّ إلغـاء أسـئلة وتغييـر مواقـع أسـئلة أخـرى.
 

بعض والإيضاحات لة للملاحظـات وقـد أخضعت الإسـتمارة إلـى إختبـار أولـي وعرضت علـى المسـؤولين، ونتيجـ
 الإستمارة في شـكّلها النهائـي لمعرفة: وضعت ,الأسـئلة

 
  النشـاط الإقتصـادي، سـنة التأسيس، عـدد الفـروع للمؤسسـات، طبيعـة  للمؤسسات الأوضـاع العامـة -أ( :

 العمـل، عـدد العامليـن(.
 الطرق المستخدمة في توظيفيهم.العلمية والعملية و  : خصائص العامليـن في القطـاع -ب 
 مـدى الحاجـة الحاليـة والمسـتقبلية ليـد عاملـة إضافيـة في مختلـف المهـن والإختصاصـات والمهارات  -ج

 والمسـتويات التعليميـة وكيفيـة تأميـن هـذه الحاجـات.
 مـدى حاجـة القطـاع التجـاري إلـى الدعـم. -د 
  اط القطـاع.مـدى مشـاركة المرأة  في نشـ -هـ 
 

2.3.2 إختيـار العينـة  
 

تـمّ إختيـار العينـة مـن خـلال لجنـة مصغّـرة مشـتركة بيـن المؤسسـة الوطنيـة للإسـتخدام وجمعيـة تجـار بيـروت، كمـا 
ختيـار  ّّ إسـتعراض جميـع الأنشـطة التجاريـة بنـاءً للدليـل الموحـد للأنشـطة وا  العينـة نشـاطاً إقتصاديـاً شـملتها  55تـمّ

% مـن إجمالـي الأنشـطة وتبعتهـا بيـع السـلع 12حيث شـكلت أنشـطة بيـع المنسـوجات والملبوسـات والأحذيـة بالجملـة 
% والمنتجات الوسيطة غير 1,1% والأغذية والمشروبات 22,45الصيدلانيـة ومستحضرات التجميل بالتجزئة 

ـى نسـب متفرّقـة مـن أنشـطة المحاسـبة والإسـتشـارات التجاريـة %، إضافـةً إل2الزراعية وبيع الآلات والمعـدات 
 والإداريـة وبيـع الإلكترونيـات وغيرهـا.
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2.3.3 لجنـة الإشـراف علـى الدراسـة  
 

وللإشـراف علـى كافـة أعمـال الدراسـة ولتسـهيل العمـل الميـداني، أصدّر معالي وزيـر العمـل الأسـتاذ سـجعان قـزي 
قضى بتشـكيل لجنـة للإشـراف علـى دراسـة المؤسسـات التجاريـة وتتـألف مـن  2/21/1524تـاريـخ  10/2القـرار رقم 

: 
 

 جـان أبـي فاضـل )مدير عام المؤسسة الوطنية للإستخدام( رئيسـاً.
 دوللي الفغالـي )باحث رئيس مصلحة الدراسات والبرامج( عضواً.

 اء اليد العاملة( عضواً مقرراً.حسين شلهوب )مسـاعد بـاحث رئيس مصلحة إحص
 نبيـل حاتـم )مديـر عـام جمعيـة تجـار بيـروت( عضـواً.

 
2.3.4 التنفيـذ الميدانـي  

 
تمّ إختيـار الباحثيـن الميدانيـين ورؤسـاء الفرق علـى أسـاس الخبـرة التـي تجمعت لـدى المؤسسـة الوطنيـة للإسـتخدام 

الدراسـة وكيفيـة تنفيـذ الإسـتمارة وزود كـل منهـم  أهداف بقة وجـرى تدريبهـم علـى مـن خـلال العديـد مـن الدراسـات السـا
ببطاقـة تعريـف خاصـة توضـح نـوع المهمـة والفتـرة الزمنيـة موقعّـة مـن قبـل المديـر العـام للمؤسسـة الوطنيـة مـع 

سسات المعنية المساعدة في إتمام المهمة رسـائل موقعّـه مـن رئيـس جمعيـة تجـار بيـروت تطلب من أصحاب المؤ 
 والحصول على المعلومات المطلوبة.  

وتمّ تقسـيم العمـل علـى ثـلاث فـرق، كـل فريـق مؤلـف مـن ثلاثـة باحثيـن ويعمـل في منطقـة جغرافيـة محدّدة وتحت 
 والمناطـق الجغرافيـة هـي : إشـراف رئيـس فريـق.

 
 الأشـرفية، بـدارو، رياض الصلح، كورنيش النهر، كورنيش المزرعة. المنطقـة الأولـى : وتضـمّ  -
 
المنطقـة الثانيـة : وتضـمّ الحازميـة، الشـياح، عين الرمانـه، بئر حسـن، الأوزاعي، الأونيسـكو، الروشـة، فردان  -

 والحمـراء.
 
)الدورة، الدكوانه، سن الفيل، جل  المنطقـة الثالثـة : وتضـمّ كسـروان )غزير، الصفرا وساحل كسروان( والمتن -

 الديب، البوشرية، نهر الموت وأنطلياس وبصاليـم(.
علـى أن يتـمّ إنجـازه خـلال شـهرين أي في منتصـف شـهر آذار  1520كانـون الثانـي  22إنطلـق العمـل الميدانـي في 

 إعترضت التنفيـذ ومنهـا :حزيـران بسـبب الصعوبـات التـي  20إلا أنـه جـرى تمديـد المـدة لغايـة 
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ضطرار المحققيـن للقيـام بالعديـد مـن الزيـارات لإتمّام الأمـر بحيث وصـل  - مماطلـة طويلـة في تعبئـة الإسـتمارة وا 
 عـدد الزيـارات في بعض الحـالات إلـى خمـس زيـارات للمؤسسـة الواحـدة.

 
 ارة، كمـا قـام البعض بتعبئـة جزئيـة لها.رفضّ الكثيـر مـن أصحـاب المؤسسـات تعبئـة الإسـتم -
 الإمتنـاع عـن تعبئـة المعلومـات الفرديـة بإعتبـار المعلومـات المطلوبـة مـن الخصوصيـات. -
 عـدم التصريـح عـن عـدد العمـال الفعلـي. -
 ينـة.ضـرورة إسـتبدال الشـركات " غيـر المتعاونـة " بشـركات أخـرى للمحافظـة علـى حجـم الع -
 

2.3.5 التدقيـق والترميـز  
 

تـمّ تدقيـق الإسـتمارات المعبـأة مـن قبـل رؤسـاء الفـرق وبإشـراف مديـر الدراسـة وقـام فريـق مـن المؤسسـة الوطنيـة 
 للإسـتخدام بإعـداد لوائـح الترميـز للأجوبـة وذلـك علـى جميـع مراحلـه.

 وشـملت اللوائـح المجالات الآتيـة :
 .ISCO 88وقـد تـمّ الترميـز بنـاء لتصنيف المهـن اللبنـاني وهـو مطابـق للتصنيـف الدولـي للمهـن  المهن : -
 الإختصاصـات : وقـد تـمّ وضـع ترميـز خـاص مطابقـاً للمعاييـر الدوليـة وخاصـةً المعتمـدة مـن قبـل الأونيسـكو. -
 قبـل إدارة الإحصـاء المركـزي.المناطـق الجغرافيـة : تبعـاً لمـا هـو معتمـد مـن  -
 
 

2.3.6 برنامـج إدخـال المعلومـات   
 

تـمّ إعـداد برنامـج خـاص للمعلوماتيـة مـن قبـل مسـؤول المعلوماتيـة في المؤسسـة الوطنيـة للإسـتخدام المهنـدس جـورج 
بعد التدقيق والمراجعات و  فاضـل، وثـم إدخـال المعلومـات مـن قبـل الفريـق المختص في المؤسسـة وتحت إشـرافه.

في صلب التحليل فيما تنشر الجداول الاخرى في ملحقات والمنشورة والتصحيح تم اصدار الجداول الاساسية 
عدادوتم  الدراسة. المنشآت  التجارية وسنة الجداول وفقا للمعايير الرئيسية الثلاثة: النشاط، حجم  تصميم وا 
 تأسيسها.

 
2.3.7 سـات التجاريـة مـع الباحثيـن الميدانييـنكيفيـة تعامـل أصحـاب المؤس  

 
لقـد تعاطـى أصحـاب المؤسسـات التجاريـة مـع الباحثيـن الميدانييـن بطـرق ثـلاث والتـي ظهـرت مـن خـلال نتائـج 

 الدراسـة ولا سيما ضمـن الجداول الإحصائيـة وهـي :
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 : التعاون الكامـل وقـد ظهـر مـن خـلال - أ
 د المحددّة مسـبقاً إلتزامـاً كبيـراً مـع توفيـر جميـع المعلومـات المطلوبـة لتعبئـة الإسـتمارة.الإلتزام بالمواعيـ -
 إعطـاء الوقت الكافـي للإجابات مـع إعطـاء جميـع المعلومـات المطلوبـة والإجابـة علـى أسـئلة الباحثيـن. -
 إعتـراض علـى أي سـؤال مـن أسـئلة الإسـتمارة. هـا مـع عـدم وجـود أيأهداف ترحيب كامـل بفكـرة الدراسـة و -
 تأميـن المعلومـات الإضافيـة والترحيب الدائـم بالباحثيـن الميدانييـن. -
 .ـتكمالهـا في مؤسسـة العمـلالمعلومـات التـي تـمّ إعطاؤهـا عـن طريـق البريـد الإلكترونـي ثـم إس -
 ن تجاوبـوا مـع البحث بشـكل كامـل.اللطافـة كـانت السـمة البارزة عنـد الذيـ -
 

 التعاون الجزئـي وتمثل مـن خلال :  - ب
عتبرت إنها لا تعنـي جمعيـة تجـار بيـروت علـى الإطـلاق. -  الإسـتياء عنـد بعض التجـار مـن الأسـئلة وا 
 إعطـاء بعض المعلومـات والتحفـظ عـن إعطـاء البعض الآخر وخاصـةً الأرقـام. -
 فاصيـل عـن جميـع العامليـن وقـد إختصـرت المعلومـات علـى النصـف أو أقـل مـن النصف.رفض إعطـاء ت -
 بعض المؤسسـات لـم تكمـل المعلومـات الناقصـة التـي أرسـلتها عبـر البريـد الإلكترونـي. -
ختصاصاتهـم العلميـة الإعتـراض علـى بعض الأسـئلة ولا سـيما الجـدول رقـم سـتة المتعلـق بوظـائف العامليـن وا   -

 والـرواتب التـي يتقاضونهـا.
 عـدم وضـع الإختصاصـات المناسـبة للموظفيـن وتركهـا فارغـة بالكامـل. -
 عـدم توزيـع العامليـن حسـب الفـروع للمؤسسـات ذات الفـروع المتعـدّدة وتركهـا كأنهـا مؤسسـة بـدون فـروع. -
 حـول جنـس العامليـن ذكـور أم إنـاث لأن المعلومـات غيـر متوفـرّة.بعض المؤسسـات لـم تعطِ معلومـات  -
 بعض المؤسسـات حرصت أنهـا لا توظـف علـى أسـاس الشـهادات والإختصاصـات. -
 
 :الكليالرفض  - ت
 أوجهـاً مختلفـة وأهمهـا : الكلي أخـذ الرفض 
 أجـزاء الإسـتمارة.الرفض الصريـح في إعطـاء أيـة معلومـات أو تعبئـة أي جـزء مـن  -
 إعطـاء المواعيـد ورفض مقابلـة الباحثيـن الذيـن حضـروا بنـاءً للمواعيـد المسـبقة. -
 المسـؤول في سـفر دائـم ولا يستطيع أحـد أن يحّـل مكانـه. -
 دارات الدولـة.وباقـي المسـتندات المطلوبـة لإ TVAالمسـؤول في إجتماعـات دائمـة كمـا أنـه يحضـر أوراق الماليـة و -
 المسـؤول مهتـم بتأميـن البضاعـة مـن المرفــأ وليـس عنـده الوقت لإسـتقبال أحـد. -
 عـدم الرغبـة في التعامـل مـع المؤسسـات الحكوميـة خوفـاً مـن أي إرتـدادات ماليـة أو إداريـة. -
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 تحليـل النتـائج3 
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 به؟ ةتخراجها من هذا البحث ومن الجداول المرفقما هي أهم النتائج التي ممكن اس
 

 ينقسم التحليل إلى قسمين :
 

القطاعات الملحقة فيما يتعلق  ضالقسم الأول يسمح بإبراز خصائص المؤسسات في القطاع التجاري وفي بع
عات إلى باحجامها وطبيعة عملها وسنة بدء النشاط وعلاقات المؤسسات  بالقطاع التربوي من معاهد فنية وجام

طرق هيكليات الرواتب و جانب تطور اعمالها في السنتين الماضيتين والترقبات المستقبلية لديها. كما يشمل البحث 
 التوظيف لدى الشركات وعلاقتها بالمؤسسة الوطنية للاستخدام واللجؤ الى خدماتها كأداة فاعلة للتوظيف.

 
على المؤسسات أو بحسب المهن  ماري إن لجهة توزعهأما القسم الثاني فيتعلق بالعاملين في القطاع التج

والاختصصات ومستويات التعليم والجنس والجنسية كما يهدف التحليل الاشارة الى النقص في التوظيفات الحالية 
 إن لجهة المهن أو الاختصاصات والطلب المستقبلي عليها، وعلى مستويات التعليم المطلوبة والخصائص الواعدة.

 
البحث ليست بالدقة الكافية لتعميمها على كافة النشطات  هذاان الكثير من الارقام المدرجة في الشارة لا بد من 

 التجارية او الملحقة بها نظرا لفقدان القاعدة الاحصائية أو عدم تجاوب الشركات مع المحققين الميدانيين.
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  المؤسسـات التجاريـة.وواقـع  خصائص 3.0
 

الأسـاسـية للمؤسسـات التجاريـة، وتقتصر المعلومـات المتوافـرة علـى الاحصائية إلـى القاعـدة يفتقـد القطـاع التجـاري 
من وقت الى أرقـام جزئيـة تـمّ إسـتخلاصها مـن بعض المسـوحات الميدانيـة وخاصـةً في تعـداد الأبنيـة الـذي تقـوم بـه 

اليـة، سـواءً مـن التصاريـح الضريبيـة أو تصاريـح القيمـة ق الدوائـر الملمركـزي، أو عـن طريإدارة الإحصـاء ااخر 
 المضافـة.

 
مرحلة هامة في خطة طويلة لتكويـن صـورة دقيقـة عـن هـذا القطـاع لكنهـا المجتزأة  هـذه المعطيـات طبعا لا تكفـي 

بوضـع ساعدت اري كما الامد لتحسين معرفة المعطيات الرقمية في كافة القطاعات الانتاجية وخاصة القطاع التج
 هـذه الدراسـة.

 
نشاط اساسي واتت اهم النتائج على  52مؤسسة توزعت على  204ان عدد المؤسسات التي شملها التحقيق بلغ 

 الشكل التالي:
 

3.1.1 المعطيـات العامـة. 
 

 النشـاطات الرئيسية حسبتوزع المؤسسات  - أ

 
ل البيع بالجملة او البيع بالتجزئة وتشمل سلع منها ما يطا ةتوزعت المؤسسات على نشاطات  تجارية مختلف 

منها الاغذية والمشروبات والتبغ والمنسوجات والملبوسات والاحذية أو السلع الصيدلانية واصناف  متعددة
  مستحضرات التجميل الى جانب المركبات ذات المحركات او اليات الانتاج والتجهيزات على اختلافها.

 
للمؤسسات من بل كان يهدف الى تأمين أكبر تغطية ممكنة  النشاطاتلكل  الدقيقم التوزيع الحج هذالا يعكس 

 مختلف النشاطات والأحجام والخبرات.
 

 ويشير الجدول التالي الى توزع العينة على النشاطات التجارية الاساسية على الشكل التالي:
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 المؤسسات حسب النشاط الاقتصادي  توزع  0جدول رقم :  
 النسبة العدد  قتصاديالنشاط الا

 %26.6 49 البيع بالجملة للمنسوجات والملبوسات والاحذية
 %11.4 21 البيع بالتجزئة للسلع الصيدلانية واصناف مستحضرات التجميل 

 %9.2 17 البيع بالجملة للمواد الخام الزراعية والماشية الحية، والاغذية والمشروبات والتبغ
 %6.5 12 معدات والامداداتالبيع بالجملة للآلات وال

 %6.0 11 البيع بالجملة للمنتجات الوسيطة غير الزراعية، والنفايات والخردة
 %4.9 9 الانشطة القانونية، والمحاسبة والخبرة الاستشارية التجارية والادارية

 %3.8 7 الاعلان
 %3.8 7 انشطة النقل الداعمة والمساعدة، انشطة وكالات السفر

 %2.7 5 بات ذات المحركاتبيع المرك
 %2.2 4 البيع بالتجزئة للاغذية والمشروبات والتبغ في المتاجر المتخصصة

 %2.2 4 التأمين وتوفير الاعتمادات للمعاشات التقاعدية، باستثناء الضمان الاجتماعي 
 %1.6 3 انواع النقل البري الاخرى

 %1.6 3 نيةبناء المنشآت الكاملة او اجزاء منها، الهندسة المد
 %1.6 3 تجارة التجزئة غير المتخصصة في المتاجر

 %1.6 3 تربية الحيوان
 %1.6 3 صنع منتجات كيميائية اخرى

 %1.1 2 الافلام السينمائية والاذاعة والتلفزيون والانشطة الترفيهية الاخرى
 %1.1 2 النشر

 %1.1 2 الماليةالوساطة 
 %9.2 17 انشطة اخرى

 %100.0 184  المجموع
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 حجم المؤسسـات  - ب

 
عامل حوالي  255و 0ات التي توظف ما بين سوشكلت المؤس  من مختلف الأحجام اتتوزعت العينة على  مؤسس

وتشكل عامل  105 العدد عمالها  يفوق مؤسسة 12قـد تبيّن أيضا أنّ نحو و  .ثلثي الشركات المشمولة بهذا البحث
مختلف الأنشطة، مثل البيع بالتجزئة للمنسوجات والملبوسات والسلع وتعمل في  العينةجموع،م% من 22,4

او في عدد من  % منها لها فروع متعددة في كافة المناطق اللبنانية45وكان هناك  الصيدلانية والآلات والمعدات
 في حين كانت المؤسسات الاخرى منفردة.  Malls) التجمعات التجارية )

 
 وتفريعهاحجمها  حسبالمؤسسات  توزع  6جدول  رقم 

مؤسسات متعددة   مؤسسات منفردة   
 المجموع  الفروع

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد الحجم

 %4.3 8 %1.4 1 %6.2 7 أ: أقل من خمسة عمال

 %9.2 17 %7.0 5 %10.6 12 01واقل من   5ب : بين 

 %20.7 38 %21.1 15 %20.4 23 65واقل من    01ت : بين 

 %18.5 34 %19.7 14 %17.7 20 51واقل من    65: بين  ث

 %17.9 33 %18.3 13 %17.7 20 011واقل من    51ج : بين 

 %17.9 33 %21.1 15 %15.9 18 651واقل من   011ح : بين 

 %11.4 21 %11.3 8 %11.5 13 عامل 651خ : ما فوق 

 %100.0 184 %100.0 71 %100.0 113 المجموع العام
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 سنة بدء النشاط حسبالمؤسسات  توزع - ت

الحديثة والناضجة ان  الثالث لهذا البحث فكان سنة بدء العمل ما يسمح  بالمقارنة بين المؤسسات  المعيار أما
 لتوقعات المستقبلية وحاجات الاختصاصبالنسبة ل وأاو العلاقة بالجامعات او التوظيف  تشغيللجهة طرق ال

 . والمهن
 

 سنة بدء النشاط وحجم المؤسسة حسبالمؤسسات  توزع  3:جدول  رقم

             حجم المؤسسة  

 سنة بدء النشاط 

أ: أقل 
من 

خمسة 
 عمال

ب : بين 
واقل   5

 01من 

ت : بين 
01   

واقل من 
65 

ث : بين 
65   

واقل من 
51 

ج : بين 
51   

واقل من 
011 

ح : بين 
011 

واقل من  
651 

خ : ما 
فوق 
651 
 عامل

 وعالمجم

 21 2 4 2 2   1   ا: غير محدد

%   2.2%   5.5% 5.5% 1.1% 5.0% 25.5% 

 00 1 20 22 0 2 2 1 0981ب: قبل عام 

% 2.2% 5.0% 5.5% 4.5% 2.5% 1.0% 4.1% 11.1% 
 0981ت: بين  عامي 

 0999و
  0 25 21 22 0 25 22 

%   4.5% 0.2% 2.0% 2.5% 5.0% 0.4% 55.1% 
 6111ث: بين  عامي 

 6119و
1 4 20 4 4 1   52 

% 2.2% 1.1% 0.1% 1.1% 1.1% 2.2%   22.0% 
وما  6101ج: من عام 

 فوق
4 1 4 4 2 1 2 20 

% 1.1% 2.2% 1.1% 1.1% 5.0% 2.2% 5.0% 1.0% 

 084 60 33 33 34 38 07 8 المجموع العام

% 4% 9% 60% 09% 08% 08% 00% 011% 
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3.1.2 ي.العلاقـة مـع القطـاع التربـو   

 
، ضعيفةعتبـر علاقـة المؤسسـات التجاريـة بالقطـاع التربـوي بشـقيه الجامعـي والتقنـي تعلـى غـرار كافـة القطاعـات، 

لكافـة القطاعـات الإنتاجيـة، لا سـيما أنّ النشـاطات المختلفـة وخاصـةً  اساسية وغيـر مومأسسـة، وتشـكّل نقطـة ضعف
وطـرق عمـل مـن تسـويق  متسارعة ة وسـريعة، تفرض عليهـا إعتمـاد وسـائل تقنيـةالتجاريـة تشـهد تحـولات عميقـ

تقتصّـر هـذه التحـولات علـى ثـورة الإنتـرنت  ولاوترويـج، تتطلب مـوارد بشـرية متخصصّـة ومواكبـة لتطـورات السـوق. 
 & Supermaketsكـز في أسـواق جديـدة )والإتصـالات، بـل طـالت وسـائل النقـل وحجـم المؤسسـات وتفريعهـا والتمر 

Malls تطورةمال طـرق الترويـج وأنمـاط الإسـتهلاك ووسـائل الدفـع( الى جانب. 
 

، مـن المفتـرض دقيقة لميـة جامعيـة ومهنيـةـولات تتطلب إختصاصـات وشـهادات عكـل هـذه التحمن المؤكد أن 
 دتهلمسان القطـاع التربـويالنشاطات الاقتصادية مع  كافة مسـاهمةمواكبتهـا بشـكل مسـتمر. مـن هنـا تبرز ضـرورة 

دخـال تخصصـاّت حديثـة لـم تكـن متوفـرة سـابقاً، والتخلـي عـن البرامـج التقليديـة على التي لم تعد  تطويـر برامجـه وا 
التجاريـة والقطـاع التربـوي لتحديـد  ولذلـك لا بـدّ مـن التنسـيق المتواصـل بيـن المؤسسـاتتتماشى مع التقنيات الحديثة. 

 الحاجـات وكيفيـة تلبيتهـا، إلـى جـانب تقويـة الأبحـاث والتطويـر التقنـي.
 

 مـا هـو واقـع العلاقـة القائمـة حاليـاً بيـن القطـاع التجـاري والمؤسسـات الجامعيـة والمعاهـد التقنيـة ؟
 

% مـن المؤسسـات التجاريـة تقيـم علاقـات تنسـيقية مـع 05أكثر من  أنّ  البحث هذاستخرجة من الم تظهـر الجـداول
% فيمـا يتعلـق بالمعاهـد التقنيـة، وهـذا الفـارق ناتـج عـن طبيعـة 55الجامعـات، تنخفض هـذه النسـبة إلـى 

 الرئيسـي للخريجيـن.مـع القطـاع الصناعـي الموظـف تفاضلية التخصصـاّت، إذ أنّ المعاهـد التقنيـة تقيـم علاقـات 
 

المـوارد البشـرية الجامعيـة وخاصـةً التخصصـاّت الإداريـة  بشكل اساسي في الواقـع أنّ المؤسسـات التجاريـة تسـتقطب
 والإسـتشـارية والقانونيـة.

 
الخريجيـن وبعض تبُنـى علـى توظيـف ايضا تقليدية و  أمـا طبيعـة العلاقـة بيـن الجامعـات والمؤسسـات التجاريـة، فهـي

عمليـات التـدريب، في حيـن أنّ المشـاركة في وضـع البرامـج، أو في تمويـل الأبحـاث لا تتعـدى الخمسـة في المئـة 
 مـن مجمـوع المتجاوبيـن. وهـذه النسـب تتراجـع بشـكل كبيـر عنـد النظـر إلـى طبيعـة العلاقـة بالمعاهـد المهنيـة.



 

 

 67(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

سـب حجـم المؤسسـات إذ أنّ المؤسسـات الكبيـرة علـى علاقـة وثيقـة بالجامعـات، في حيـن وتختلـف النسـب أيضـاً ح
أنّ المؤسسـات الصغيـرة تبقـى علاقاتهـا خجولـة، وينطبـق هـذا الوضـع نفسـه حسـب سـنة بـدء نشـاط المؤسسـة مـع 

 سسـة حديثـاً.، ومتواضعـة للشـركات المؤ الناضجةعلاقـات وثيقـة بالنسـبة للشـركات 
 توفر علاقة المؤسسة  بالجامعات حسبتوزع  تصنيف حجم المؤسسة   4 :جدول  رقم

 

 
سبة للمعاهد والمدارس التقنية فتبقى علاقات القطاع التجاري بها خجولة  وتقتصر على بعض التوظيف لكن أما بالن

التطورات التقنية التي تدخل بشكل سريع ومكثف على القطاع التجاري من المتوقع ان تحدث تحولات كبيرة في 
 ية والمعاهد المهنية. ت التجار ا الى توسيع العلاقات بين المنشآالمشهد التربوي وستدفع حتم

 توفر علاقة بالمعاهد التقنية حسبتوزع  تصنيف حجم المؤسسة  5 :جدول  رقم
 المجموع العام غير محدد كلا نعم هل للمؤسسة علاقة بالمعاهد التقنية   

 8 1 4 3 أ: أقل من خمسة عمال
 17 0 12 5 01واقل من   5ب : بين 
 38 0 30 8 65واقل من    01ت : بين 
 34 0 26 8 51واقل من    65ث : بين 
 33 3 21 9 011واقل من    51ج : بين 
 33 1 22 10 651واقل من   011ح : بين 

 21 0 12 9 عامل 651خ : ما فوق 
 184 5 127 52 المجموع العام

 

صر على سية تقتت التجارية أن العلاقة الاساتؤكد الشركا الجامعيةطبيعة العلاقات بالمؤسسات ب في ما يتعلقو  
 .في حين ان علاقات البحوث والتطوير تبقى هامشية توجيه الطلاب وتوظيف الخريجين

 المجموع  غير محدد كلا نعم هل للمؤسسة علاقة بالجامعات  
 0 %55.5 %5.0 %4.1 أ: أقل من خمسة عمال

 20 %5.5 %21.0 %2.5 01واقل من   5ب : بين 
 50 %5.5 %15.5 %20.1 65واقل من    01ت : بين 
 54 %5.5 %20.2 %20.1 51واقل من    65ث : بين 
 55 %55.5 %22.5 %20.1 011واقل من    51ج : بين 
 55 %55.5 %20.2 %15.5 651واقل من   011ح : بين 

 12 %5.5 %25.0 %21.2 عامل 651خ : ما فوق 
 084 3 82 95 المجموع العام

  50.2% 42.7% 0.2% 011.1% 
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 طبيعة العلاقة بالمؤسسات الجامعية 2جدول رقم :     
   سنة بدء النشاط   

بالمؤسسات طبيعة العلاقة 
 الجامعية

ا: غير 
 محدد

ب: قبل 
عام 
0981 

عامي ت: بين 
0981 

 0999و

ث: بين  
 6111عامي 

 6119و

ج: من عام 
وما  6101
 فوق

 المجموع

 %2.2   %5.0     %2.2 المشاركة في وضع برامج
 %1.0   %5.0 %2.2   %5.0 تدريب طلاب

 %0.4 %2.2   %1.0 %2.2   تدريب طلاب + توظيف خريجين
تدريب طلاب + توظيف خريجين 

 + توجيه طلاب
  2.2% 1.1%   2.2% 4.5% 

 %21.0 %5.0 %1.0 %5.5 %4.1 %2.2 توظيف خريجين
 %5.0       %5.0   توظيف خريجين + توجيه طلاب

 %01.5 %0.2 %21.0 %15.4 %12.0 %0.2 غير محدد
 %5.0   %5.0       غيره

 084 08 30 20 55 09 المجموع
% 01.3% 69.9% 33.6% 02.8% 9.8% 011.1% 

 

3.1.3 النشـاط في السـنتين الماضيتيـن  تطـور 
 

لمؤسسات المتصلة بها وخاصة ام الصعوبـات التـي يشـهدها الإقتصـاد اللبنـاني، إسـتطاعت المؤسسـات التجاريـة برغـ
 تسـجيل بعض التطـورات الإيجابيـة إن لجهـة تحسـين نشـاطها أو تطويـر هيكليتهـا أو لجهـة تكبيـر العمالـة لديهـا.من 
 

في حيـن أنّ أقـل  في السـنتين الماضيتيـن ـوراً إيجابيـاً في نشـاطها% مـن المؤسسـات أنهـا شـهدت تط25,2أكـدت 
. وطـالت التطـورات اتتغييـر  لديها% لـم يحصـلّ 10,0% مـن الشـركات أعلنت عـن تقليـص في النشـاط و5مـن 

 الإيجابيـة معظـم النشـاطات وكافـة أحجـام الشـركات مـن كبيـرة ومتوسـطة وصغيـرة.
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 تطور عدد العاملين الإجمالي المصّرح عنهم في كل المؤسسات  A7رقم :جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

في الاعتبار  ت% اذا اخذ2,2% الى 5,0ض نسبة التحسين في النشاط في السنتين الماضيتين من فتنخ
 المؤسسات التجارية حصرا مما يعكس الحالة الاقتصادية الصعبة التي تعيشها النشاطات التجارية منذ اندلاع

وتوقف قدوم الاقتصادية عامة والسياحية خاصة  وتراجع الحركةواغلاق المعابر البرية الاحداث الدموية في سوريا 
 الرعايا الخلجيين.

 "التجارية حصرا تطور عدد العاملين الإجمالي المصّرح عنهم في المؤسسات :B7جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "دد العاملينع 6103عام  حاليا" التغيير
فراد العائلة 520 552 2.0%  أصحاب المؤسسة وا 
 المستخدمون الدائمون 20,101 21,414 2.0%
 المياومون 2,045 1,520 2.2%
 الظرفيون )الموسميون من ضمنهم( 450 520 2.0%
 المتمرنون 221 05 5%

 المجموع العام  60,291   66,509  3.8%

رية التجا المؤسسات دد العاملين فيع 6103عام  حاليا" التغيير
 حصرا"

 فراد العائلةأأصحاب المؤسسة و  105 100 2.0%
 المستخدمون الدائمون 21,101 15,200 2.0%
 المياومون 105 202 2.2%
 الظرفيون )الموسميون من ضمنهم( 210 211 2.0%
 المتمرنون 21 21 5%

 المجموع العام  03,534   03,748  0.2%
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% أو إسـتعمال تكنولوجيـا جديـدة 50.5مؤسسـات أنّ ذلـك نتـج عـن توسـع في الأعمـال وفي مجـال التطويـر أكـدت ال
كمـا أنّ هـذه الآخيـرة  1555% مـن الحـالات، خاصـةً لـدى المؤسسـات التـي تأسسـت قبـل العـام 15في حوالـي 

 كـانت قـد سـجلت أيضـاً أعلى نسـبةً مـن إعـادة التنظيـم.
ة الكبيـرة في مجـال تطويـر النشـاط مفاجئـة للمراقبيـن إذ مـن المعلـوم أنّ الأزمـات الطويلـة تدفـع ولـم تكـن النسـب 

بالمؤسسـات التجاريـة إلـى إعـادة هيكليتهـا وتوسـعها إلـى نقـاط بيـع وتوزيـع جديـدة لمواجهـة أزماتهـا، خاصـةً وأنّ 
 هـذه الإتجاهـات. تطـور طرق البيـع سـاهمت هـي أيضـاً في تقويـة

 
 وطبيعة تطوير النشاط العملسنة بدء  حسبالمؤسسات  توزع : 8: جدول رقم

 
 

3.1.4 النقص في اليـد العاملـة 
 

يق أن لديها فائض اجمالي من العاملين لكنه تبينى من الجداول التي شملها التحق مؤسسـة 204 الأكدت 
وان كان تعانـي مـن نقص في اليـد العاملـة،  من هذه الشركات  %12.2التحقيـق، أنّ  والتي شملها المستخلصة

 لديهـا مـا يكفـي لتسـيير العمـل، وتحقيـق الإنتـاج المطلـوب. 
 
 
 
 
 

     تطور النشاط   

 المجموع غير محدد عدم تغيير   تقليص  توسيع   العملسنة بدء  

 %25.5 %5.0 %1.1   %0.2 ا: غير محدد
 %11.1 %2.2 %2.5   %11.5 0981ب: قبل عام 

 %55.1 %1.0 %22.4 %2.2 %20.4 0999و 0981ت: بين  عامي 

 %22.0 %5.0 %4.5 %2.2 %25.1 6119و 6111ث: بين  عامي 
 %1.0 %5.0 %5.0   %0.4 وما فوق 6101ج: من عام 

 084 00 50 5 007 المجموع

% 23.2% 6.7% 67.7% 2.1% 011.1% 
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 مها او نشاطاتها؟جالمؤسسات ان لجهة ح خصائص حسبالنقص  هذاكيف يتوزع 
 

 والنقص في اليد العاملة العملسنة بدء  حسبالمؤسسات  توزع  9 جدول  رقم

  هل تعاني من نقص في اليد العاملة 

 المجموع  كلا نعم  العملسنة بدء 

 21 %00.0 %12.1 ا: غير محدد

 00 %21.1 %55.0 0981ب: قبل عام 

 22 %01.1 %10.0 0999و 0981ت: بين  عامي 

 52 %00.4 %11.2 6119و 6111ث: بين  عامي 

 20 %00.0 %11.0 وما فوق 6101ج: من عام 

 084 035 49 المجموع العام

% 62.2% 73.4% 011% 

 
 حجمها والنقص في اليد العاملة حسبالمؤسسات  توزع 01جدول  رقم    

 المجموع  كلا نعم النقص في اليد العاملة
 0 %00.5 %10.5 خمسة عمال أ: أقل من

 20 %05.2 %11.4 01واقل من   5ب : بين 

 50 %25.0 %51.0 65واقل من    01ت : بين 

 54 %00.1 %22.0 51واقل من    65ث : بين 

 55 %21.0 %55.5 011واقل من    51ج : بين 

 55 %04.0 %20.1 651واقل من   011ح : بين 

 12 %22.1 %50.2 عامل 651خ : ما فوق 

 084 %73.4 %62.2 المجموع العام
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1.0% 1.1% 
3.3% 4.4% 

14.3% 15.4% 

19.8% 

40.7% 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

العمال 
والمستخدمون غير 

 المؤهلين

مسيرو التجهيزات 
والآلات وعمال 
 الجمع والتركيب

العاملون في مجال 
 الخدمات والبيع

عناصر الملاكات 
العليا في 
 المؤسسات

القائمون بالأعمال 
 الإدارية الكتابية

حرفيون وعاملون 
في المهن ذات 
 الطابع الحرفي

المهن الفكرية 
 والعلمية

 المهن الوسطى

 في سوق العمل غير المتوفرة توزيع الوظائف 

1.1% 

2.2% 

5.4% 

11.8% 

25.8% 

53.8% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

 تريث بسبب الأوضاع

 متوفر باهظ الكلفة

 متوفر غير ثابت

 غير محدد

 متوفر غير كفوء

 غير متوفر

  الإستخدامعدم سبب 



 

 

 33(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

3.1.5 من اليد العاملة الإحتياجـات المسـتقبليـة 
 

مـع غيـاب القاعـدة الإحصائيـة الموثوقـة، إضافـةً إلـى ثغـرات تتعلـق بتجـاوب المؤسسـات ومـا يترتب عليهـا مـن 
ـى تحديـد دقيـق كمـي ونوعـي الإحتياجـات القطـاع معلومـات جزئيـة وأحيانـاً متناقضـة، مـن الصعب الوصـول إل

التجـاري مـن اليـد العاملـة، ولكـن رغـم ذلـك يمكـن التأكيـد بـأنّ ما حصلنـا عليـه مـن نتائـج يكفـي لتكويـن صـورة عامـة 
 عـن إحتياجـات القطـاع خلال السـنوات القادمـة.

 
 ت المستقبلية؟ صاصختمهن والاتجاهات للمعالـم الا ما هي اهم 

 
يبـدو أنّ مـع تطور حركة القطـاع التجاري و  إنّ عـدد العامليـن في المؤسسـات التـي شـملها التحقيق سـيزيد سـنوياً   -

 ،المهن الوسطى المهـن المطلوبـة حاضـراً ومسـتقبلًا تنتمـي بأكثريتهـا إلـى فئـة العامليـن في 
 
 

 صحاب العمل أن سوق العمل بحاجة لها الوظائف التي رأى أ توزع:  00جدول رقم 

عدد المؤسسات  الوظائف
 % المتجاوبة

 %1.0  1  العمال والمستخدمون غير المؤهلين
 %1.1  1  مسيرو التجهيزات والآلات وعمال الجمع والتركيب

 %3.3  3  العاملون في مجال الخدمات والبيع
 %4.4  4  عناصر الملاكات العليا في المؤسسات

 %14.3  13  ئمون بالأعمال الإدارية الكتابيةالقا
 %15.4  14  حرفيون وعاملون في المهن ذات الطابع الحرفي

 %19.8  18  المهن الفكرية والعلمية
 %40.7  37  المهن الوسطى
 %100.0  91  المجموع العام
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ي يمكـن إسـتحداثها، فهـي تعـود إلـى غيـر الموجـودة والتـ على الاختصاصاتأمـا بالنسـبة للطلب المسـتقبلي    -
، مـع العلـم أنّ أكثر المهن المطلوبـة مسـتقبلًا، قياديـو ومسـيرو الأعمـال "، و" أصحـاب المهـن الفكريـة" "فئتـي 

 لكن من الضروري تحديثها وتقوية القدرات التقنية وبالتالـي خالقـة لفرص عمـل أكثر، هـي مهـن موجـودة حاليـاً 
 .دات الجدداي الشهلحامل

 
 

المعلوماتيـة والتجـارة والمحاسـبة  اختصاصات الطلب سـيتوجه بشـكل عـام نحـو فإنّ  وفيما يتعلق بالمهن  -
دارة الأعمـال.  والهندسـة والعلـوم الإقتصاديـة وا 

 
لب علـى التعليـم الط وسيكون .بوتيـرة أسـرعالأكاديمـي مـن المنتظر أنّ يزيـد الطلب المسـتقبلي علـى التعليـم   -

من المتوقع الجامعـي أكثـر مـن زيـادة الطلب علـى المسـتويات الأخـرى، خصوصـاً بالنسـبة للمهـن الجديـدة التـي 
 .استحداثها نتيجة التحولات التقنية وتبدل طرق البيع وانماط الاستهلاك

 
3.1.6 وسائل التوظيـف 

 
سسة والنشاط لكن بغالبيتها تلاقي ما هو معتمد لدى حجم المؤ  حسبتختلف طرق التوظيف في القطاع التجاري 

معظم المؤسسات اللبنانية وهو مزيج تقليدي مبني في قسمه الاكبر على العلاقات والمعارف الشخصية أو سعي 
المؤسسات الكبرى  أيضا" بعض تقومكما الاهل والاقارب لتوظيف المتخرجين لديهم او حتى الوساطة السياسية. 

 ن في الصحف او المجلات الاقتصادية. بعمليات الاعلا
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او يها للاعلان عن الوظائف الشاغرة والمتوافرة لدلدى الشركات الى مواقع الانترنت  وءظاهرة اللجز بدأت تبر حديثا 
 ما شابه. او Linkedinعض المواقع الالكترونية مثل الاطلاع على السيير الذاتية للاشخاص على ب

متعاونة في معظم لمساعدة خريجيها لايجاد وظائف توظيف لديها  ومكاتب حداتو كما تقوم الجامعات بخلق  
ت والتجمعات الاقتصادية. وتنشط ايضا بعض جمعيات المجتمع المدني يان مع المؤسسات الكبرى ومع الهيئاالاح

ر خاصة بالنسبة لفئة الشباب  وهي اكثفي دعم طرق التوظيف كما نشاهد تنظيم عدد من معارض التوظيف 
 الشرائح المهددة بالبطالة.

  
 اليها المؤسسات التجارية؟  أما هي أهم وسائل الاستخدام التي تلج

 
 تتمحور هذه الوسائل حول الاساليب التالية 

 علاقات شخصية 
 اعلان في الصحف ووسائل الاعلام 
  صفحة الانترنت الخاصة بالمؤسسة 
 الانترنت مواقع توظيف عبر 
  مكتب توظيف 
 سة الوطنية للاستخدامتب المؤسامك 
 المشاركة في معارض التوظيف 

في أغلب الاحيان لا يقتصر الاستخدام على طريقة واحدة بل تلجأ المؤسسات الى عدة اساليب متوازية خصوصا 
 الكبرى.لدى الشركات 
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 حجمها وطرق استخدام العاملين حسبالمؤسسات  توزع:  03 :جدول رقم

ين * طريقة استخدام العامل
 تصنيف حجم المؤسسة  

أ:أقل من 
خمسة 

 عمال

ب: بين 
واقل   5

 01من 

ت: بين 
واقل   01
 65من 

ث : بين 
واقل    65
 51من 

ج: بين 
واقل   51
 011من 

ح : بين 
011 

واقل من  
651 

خ : ما 
فوق 
651 
 عامل

 المجموع

اعلان في الصحف او 
 وسائل الاعلام

50.0% 5.5% 0.1% 1.1% 5.5% 5.5% 24.5% 10 

اعلان في الصحف او 
وسائل الاعلام + مكتب 

 توظيف
5.5% 22.0% 1.2% 1.1% 5.5% 5.5% 1.0% 8 

اعلان في الصحف+مكتب 
 توظيف+علاقات شخصية

21.0% 0.1% 25.1% 5.5% 5.5% 5.5% 5.5% 8 

صفحة مؤسستكم على 
 الانترنت

5.5% 5.5% 5.5% 5.5% 5.5% 21.2% 5.5% 4 

صفحة مؤسستكم على 
نت + مواقع توظيف الانتر 
الانترنت + علاقات  عبر

 شخصية

21.0% 0.1% 0.1% 22.0% 2.2% 20.1% 21.5% 20 

 35 %10.2 %20.1 %21.2 %22.0 %12.5 %11.4 %21.0 علاقات شخصية
علاقات شخصية + اعلان 

 في الصحف
5.5% 20.2% 25.0% 20.2% 1.2% 20.1% 1.0% 24 

علاقات شخصية + مكتب 
 خدامتاس

5.5% 0.1% 0.5% 1.1% 5.5% 2.2% 5.5% 7 

 3 %5.5 %5.5 %2.2 %5.5 %1.2 %5.5 %5.5 غيره

 2 %5.5 %5.5 %2.2 %5.5 %5.5 %5.5 %5.5 مكتب توظيف
مواقع توظيف + اعلان في 

 الصحف +علاقات شخصية
10.5% 20.2% 15.0% 20.2% 14.1% 12.1% 24.5% 38 

 8 %4.0 %2.2 %2.2 %0.1 %5.5 %0.1 %5.5 مواقع توظيف عبرالانترنت

 084 %011.1 %011.1 %011.1 %011.1 %011.1 %011.1 %011.1 المجموع العام
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3.1.7 معه التعـاونورغبة  علاقة المؤسسات التجارية بمكتب الاستخدام المركزي 

 
تخدام في لمعرفـة مـدى حـدود التعـاون بيـن المؤسسـات التجاريـة ومكاتب الإسـتخدام التابعـة للمؤسسـة الوطنيـة للإسـ

 وزارة العمـل، تـمّ توجيـه سوأل خاص للتجار حول علمهم بوجـود مكتب إسـتخدام رسـمي؟ 
 

  مركزيحجمها والمعرفة بوجود مكتب استخدام  حسبالمؤسسات  توزع  04: جدول رقم   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المجموع كلا نعم خدام مركزي ؟ هل تعلمون بوجود مكتب است

 0 %00.5 %10.5 أ: أقل من خمسة عمال

 20 %05.0 %11.5 01واقل من   5ب : بين 

 50 %25.2 %51.4 65واقل من    01ت : بين 

 54 %00.0 %42.1 51واقل من    65ث : بين 

 55 %00.0 %41.0 011واقل من    51ج : بين 

 55 %25.2 %52.4 651واقل من   011ح : بين 

 12 %22.0 %55.1 عامل 651خ : ما فوق 

 084 004 71 المجموع العام

% 37.9% 26.0% 011.1% 
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ما مدى رغبة المؤسسات بالتعـاون معـه؟ وجـاءت الأجوبـة متراوحـة بيـن السـلبية والإيجابيـة، وكـانت الأغلبيـة لجـانب 
 السـلبية ومعظمهـا يـدور حـول تجاهـل وجـود هـذه المكاتب، وعـدم التعامـل.

 
 

 ب الإسـتخدام الرسـمية وعـدم إعتمادهـا في التوظيـفأسـباب عـدم التعـاون مـع مكات
 

أمـا أسـباب عـدم التعـاون، فقـد لوحـظ أنّ معظمهـا يـدور مـن خـلال الأجوبـة حـول عـدم الثقـة القائمـة بيـن القطاعيـن 
ها لاسباب تعـاون مـععـن عـدم رغبتهـا بالوأفاد القسم الاكبر من الذين يعلمون بوجود هذه المؤسسة العـام والخـاص، 
 متعددة منها: 

 
 مـع القطـاع العـام. التعاطيالإبتعـاد عـن  -
 .دى أصحاب المؤسساتلمكتب المؤسسـة غيـر معـروف  -
 يوجـد فائـض مـن طلبـات العمـل ولا حاجـة لمكتب إسـتخدام رسـمي للتوظيـف. -
 تفضيـل العمالـة الأجنبيـة علـى العمالـة الوطنيـة. -
 علاقـات الشـخصية كافيـة لتأميـن الموظفيـن.ال -
 سـبق أن تـمّ التعامـل مـع مكاتب الإسـتخدام الرسـمية ولم يتـمّ الحصـول علـى أي نتيجـة. -
 توقفت المؤسسـة الوطنيـة للإسـتخدام عـن الإتصـال بمؤسساتنا منـذ ما يزيـد عـن عشـر سـنوات. -
 لا يوجـد مكتب رسـمي مجانـي. -
 ثقة علـى الإطـلاق بالتعاون مـع القطـاع العـام بمـا فيهـم المؤسسـة الوطنيـة للإسـتخدام. لا -
 لا ثقـة بمكتب الإسـتخدام الرسـمي حتـى إثبـات العكـس. -
 نكتفـي بالإعـلان عـن الوظـائف في الصحـف. -
 

 والتوظيـفأسـباب الإعتمـاد علـى مكاتب المؤسسـة الوطنيـة للإسـتخدام في التعـاون 
 

مقابـل السـلبية، بـرزت الإيجابيـة لجهـة وجـود رغبـة، لبعض المؤسسـات في التعـاون مـع مكاتب المؤسسـة الوطنيـة 
 للإسـتخدام و جـاءت الأجوبـة الإيجابيـة علـى الشـكل التالـي :

 
 الخدمـة التـي تقدّمهـا المؤسسـة مجانيـة. -
 .على ايجاد وظائفيـن هـدف المؤسسـة مسـاعدة اللبناني -
 لديهـا سـهولة في التوظيـف وخاصـةً لأصحـاب الكفـاءات. -
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 تختصـر الوقت علـى الشـركات في البحث عـن الموظـف المناسـب. -
 تتحكـم بإنتقـاء نوعيـة الموظـف المناسـب للعمـل المطلـوب )تختـار النوعيـة الأفضـل بيـن الموظفيـن(. -
 للإسـتخدام علاقـات مـع الجامعـات والمعاهـد الفنيـة ومـع الخريجيـن.للمؤسسـة الوطنيـة  -
 ضرورة التعامـل مـع المؤسسـة لأن لهـا فـروع في مختلـف المناطـق اللبنانيـة وخدماتهـا موسّـعة. -
 المؤسسـة الوطنيـة للإسـتخدام هـي موضـع ثقـة وضمـان للعمـل. -
لب الوظيفـة وصـاحب العمـل وتقرّب وجهـات النظـر فيمـا بينهـم مـع تحفيـز تؤمـن المصلحـة المشـتركة بيـن طا -

  التعـاون بيـن القطاعيـن العـام والخـاص.
 تمتلـك العناصـر البشـرية الخبيـرة والكفـوءة. -
 

سـة الوطنيـة إن الثقـة بيـن القطاعيـن العـام والخـاص هـي مـن أكثـر الأسـباب المذكورة لعـدم التعـاون مـع المؤس
تفضيل العمـالة الأجنبيـة على العمالـة الوطنيـة  هذا الى جانب  ارتفاع مخاطر  للإسـتخدام كونهـا مؤسسـة عامـة.

بل في الكثير من الاحيان في اطار تخفيض الاكلاف في  الاقتصادي لدى بعض التجار ليس فقط من باب الجشع
 مرحلة اقتصادية صعبة. 
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 أوضـاع العامليـن 3.6
 

ذكوريـة،  أقلمـن الناحيـة الديموغرافيـة يبـدو العاملـون في القطـاع التجـاري مقارنـةً بمجمـوع القـوى العاملـة في لبنـان، 
 ويلاحظ أنّ غالبيـة العامليـن في القطـاع هـم لبنانيـون بمعظمهـم.

 
 وهنـاك إسـتنتاجـات عـدّة تتعلق بالناحيـة التعليميـة، منهـا :

التعليمـي للعامليـن في القطـاع التجـاري، هو بشـكل عـام أعلـى مـن المسـتوى التعليمـي لمجمـوع  المسـتوى  -
 القـوى العاملـة في لبنـان.

 
طغيـان الطابـع الأكاديمـي العـام علـى مسـتويات التعليـم في القطـاع، مقابـل ضآلة الذيـن تلقـوا تعليمـاً تقنيـاً /   -
 مهنيـاً.

 
المهنـة بالممارسـة، وفي السـياق نفسـه تبرز قلـة لجـوء القطـاع إلـى  اكتسبواة العامليـن الذيـن إرتفـاع نسـب  -

 تأهيـل العامليـن فيـه.
 

نّ أنـواع المهـن الممارسـة في إطـار القطـاع التجـاري، هـي اذ انسـبة الإنـاث مـن مجمـوع العامليـن،  ارتفاع  -
القبول الاجتماعي لهذه  عليهـا الإنـاث بكثـرة، ولعـل السـبب الرئيـسي يعـود إلـى بشـكل عـام مـن المهـن التـي تقبـل

 والـذي يقتضـي غيابهـن المتواصـل عـن المنزل.منهـن في الكثيرمن الاحيان  الـدوام الطويـل المطلـوب المهن رغم
 

 ما هي أهم خصائص العاملين في القطاع التجاري اللبناني؟ 
 

3.2.1 ت والوظـائف.المهن والإختصاصا 
 

العمل بل حاجات لا ترتكز فقط على و تتوزع العمالة في القطاع التجاري على مهن ووظائف واختصصات مختلفة 
 . طها, وسنة تاسيسها وقطاع نشاثر ايضا وبشكل واسع بمرتكزات اخرى مثل حجم المؤسسةتتأ
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 : تـوزع العامليـن حسـب الإختصـاص والمسـتوى التعليمـي
 

%، والمرحلـة الثانيـة مـن 10,2العاملـون حسـب الإختصـاص والمسـتوى التعليمـي بيـن التعليـم الجامعـي بنسـبة يتـوزع 
%، أمـا بالنسـبة 22,2( بنسـبة BT%، والتعليـم الثانـوي المهنـي )21,2التعليـم الأسـاسي لغايـة البريفيـه بنسـبة 

%، بينمـا 24,2لحقوق أعلـى حصـة مـن التعليـم الجامعـي بنسـبة للإختصـاص, تشكّل إختصاصات ادارة الأعمال وا
% مـن التعليـم 0,1% مـن التعليـم الجامعـي، مقابـل 2,0تبلـغ حصـة إختصاص الهندسـة والصناعـات الإنتاجيـة فقط 

 (.BTالثانـوي المهنـي )
 
 :والمسـتوى التعليمـي المهنتـوزع العامليـن حسـب : 05: رقم جدول 
 

 
 

لمهنةا  
 

إبتدائي  متوسط  ثانوي  مهني جامعي 
 وما دون

غير 
 محدد 

 
 المجموع

 1,584 498 2 324 362 262 133 العاملون في مجال الخدمات والبيع 

 1,970 995 37 452 153 134 23 العمال والمستخدمون غير المؤهلين 

 2,274 482 4 127 390 252 1,003 القائمون بأعمال الإدارية الكتابية 

 796 62 1 1 5 38 689 المهن الفكرية والعلمية 

 4,084 667 1 119 356 1,613 1,323 المهن الوسطى 

 763 172 - 152 79 331 19 حرفيون وعاملون في المهن الحرفية 

 1,338 154 - 16 77 78 1,011 عناصر الملاكات العليا في المؤسسات

 443 2 - 5 - 40 396 غير محدد 

 87 27 2 39 7 - - وعمال فنيون في الزراعة مزارعون 

 1,166 449 7 523 132 25 10 مسيرو التجهيزات والآلات 

 14,505 3,508 54 1,758 1,561 2,773 4,607 المجموع العام

% من مجموع المتجاوبين 
(01,997) 

42.1%  10.1%  24.1%  22.5%  5.0%  - - 
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   والوظائف توزع العاملين حسب الاختصاص  02: جدول رقم

   

 الاختصاص

 الخدمات التربية الوظيفة
الدراسات 
الإنسانية 
 والفنون

الزراعة 
 والبيطرة

الصحة 
 والخدمات
الإجتماع

 ية

 العلوم
الأعمال 
التجارية 
 والقانون

الهندسة 
والصناعات 
 الإنتاجية 

غير 
 المجموع محدد

العاملون في مجال 
 الخدمات والبيع 

2 194 8 
 

2 2 109 15 
1,25

2 1,584 

العمال 
والمستخدمون غير 

 المؤهلين 
 

4 7 
 

3 6 26 11 
1,91

3 1,970 

القائمون بأعمال 
 الإدارية الكتابية 

7 25 22 1 5 71 781 24 
1,33

8 2,274 

المهن الفكرية 
   والعلمية 

7 11 19 86 301 167 205 796 

 1,177 843 174 169 1 31 94 3 المهن الوسطى 
1,59

2 
4,084 

عاملون حرفيون و 
     في المهن الحرفية 

1 6 3 327 426 763 

عناصر الملاكات 
 1,338 425 62 716 83 32 7 10 2 1 العليا في المؤسسات

 443 9 25 144 129 118 1 3 11 3 غير محدد 
مزارعون وعمال 

         فنيون في الزراعة 
87 87 

مسيرو التجهيزات 
 والآلات 

 4     7 9 1,14
6 

1,166 

8,39 1,817 2,930 557 349 21 88 334 16 جموع العامالم
3 

14,505 

النسبة من مجموع   
المتجاوبين 

(2006 ) 

0.3% 5.5% 1.4% 0.3% 5.7% 9.1% 47.9% 29.7%   
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3.2.2 التوزع بين الذكور والإناث )الجندرة( 
 

ها اجتماعيا وعلى انها غير ا لقبولتعتبر النشاطات التجارية من النشطات الاكثر استقطابا لليد العاملة النسائية نظر 
 شاقة ولا تتطلب قوة بدنية كبيرة وهذا حال معظم أعمل الخدمات. 

 
في النشاطات النسائيّة % من مجمل العمالة 21الإنـاث الجامعي  تبلـغ حصّـة فلذلك ليس من المستغرب أن 

 25% للذكـور و20ي الأكاديمـي إذ تبلـغ النسـبة في التعليـم الثانـو  هذه وتختلـفللذكور. % 45التجارية مقابل 
% للإنـاث، وفي المرحلـة الثانيـة مـن 0% للذكـور وفقط 20( بنسـبة BTللإنـاث، وكذلـك في التعليـم الثانـوي المهنـي )

 % للإنـاث.0% للذكـور مقابـل 20التعليـم الأسـاسـي لغايـة البريفيـه 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

0.0% 0% 

7.8% 
11.4% 

44.6% 

7.2% 

0.2% 
4.5% 

7.0% 
0.4% 3% 

15.0% 11.7% 

20.9% 

2.3% 3.2% 

15.4% 

4.7% 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

المرحلة الثانية  التعليم الإبتدائية  امي 
 من التعليم 

لغاية )الأساسي 
 (  البريفيه

التعليم الثانوي   
الأكاديمي 
 البكالوريا

التعليم ما فوق  جامعي
 الجامعي 

التعليم المهني 
المتوسط 

التكميلية )
 (  المهنية

التعليم الثانوي 

  BTالمهني 
الإجازة 
 والإمتياز

  تـوزع العامليـن حسـب المسـتوى التعليمـي والجنـس -

  ذكر  انثى
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3.2.3 يةالجنسـ حسب: تـوزع العامليـن  
 

من قبل اصحاب المؤسسات التجارية نظرا للتحفظات من الواضح أن الاجوبة حول جنسية العاملين لم تكن دقيقة 
هذا ما يفسر أن نسبة العمالة ع الادارة الضريبية.  موالتكتم لتفادي اي اشكالات مع ادارة الضمان الاجتماعي او 

لمهن التي لا تتطلب مستويات علمية عالية ولا خبرات في ا % من مجمل التوظيف وتركزت5تتجاوز لم  ةالاجنبي
 سعة. وا
 

 : تـوزع العامليـن حسـب المستـوى التعليمـي والجنسـية :07: جدول رقم   
 غير محدد  غير لبناني لبناني  المستوى التعليمي

 %0.0 %1 %0 امي 

 %0.0 %18 %1.0 التعليم الابتدائية 

 %1 %14 %12 ساسي المرحلة الثانية من التعليم الأ

 %2 %3 %11 التعليم الثانوي الأكاديمي البكالوريا 

 %17 %4 %30 جامعي

 %0.0 %1 %3 التعليم ما فوق الجامعي 

 %0.0 %0 %2 التعليم المهني المتوسط 

 BT  12% 0% 10%التعليم الثانوي المهني 

 %7 %1 %6 والامتياز  الإجازة 

 %64.0 %58 %22.0 مجموع المتجاوبين %

 68 285 10,644 مجموع المتجاوبين 

 %64 %58 %22 غير محدد 

 %100 %100 %100 المجموع العام %

 189 673 13,643 المجموع العام
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- تـوزع العامليـن حسـب المستـوى التعليمـي والجنسـيةبياني لرسم   

 

 
 

 
3.2.4 الوضع في الخدمة حسبتـوزع العامليـن  : 

 
 

% في 24وتنخفض إلـى  % في التعليـم الجامعـي52أن حصّـة المسـتخدم الدائـم تصـل إلـى  20رقم  يظهـر الجـدوّل
لـى  لـى 25المرحلـة الثانيـة مـن التعليـم الأسـاسي لغايـة البريفيـه، وا  % 0% للتعليـم الثانـوي الأكاديمـي )البكالوريا(، وا 

 (.BT% في التعليـم الثانـوي المهنـي )21(. أمـا الميـاوم فـإنّ نسـبته BTللتعليـم الثانـوي المهنـي )
 
 
 

0% 1.0% 

12% 11% 

30% 

3% 2% 

12% 

6% 

1% 

18% 
14% 

3% 4% 
1% 0% 0% 1.0% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

 لبناني
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 : تـوزع العامليـن حسـب المسـتوى التعليمـي والوضـع في المهنـة :08: جدول رقم

 متمرن غير محدد ظرفي المستوى التعليمي
مستخدم 

 دائم

اصحاب 
المؤسسة 

 فيها ينالعامل
 مياوم

 %5.5 %5.5 %5.5 %5.5 %5.0 %5.5 امي 

 %2.5 %5.1 %1.5 %5.5 %5.5 %5.0 التعليم الإبتدائية 

 عليمالمرحلة الثانية من الت
 الأساسي 

20.4% 5.0% 5.5% 24.5% 5.0% 2.1% 

التعليم الثانوي  الأكاديمي  
 البكالوريا

5.0% 5.5% 5.5% 21.2% 2.5% 5.4% 

 %5.4 %05.4 %52.5 %05.5 %12.2 %22.5 جامعي

 %5.5 %22.5 %5.0 %2.0 %5.5 %5.5 التعليم ما فوق الجامعي 

 %22.1 %5.5 %5.4 %5.5 %5.5 %5.5 التعليم المهني المتوسط 

التعليم الثانوي المهني 
BT  

5.5% 0.4% 5.5% 4.2% 2.2% 21.2% 

 %1.0 %5.1 %0.2 %20.0 %25.5 %5.5 الإجازة والإمتياز

 %90.1 %94.2 %74.0 %011.1 %38.5 %67.9 مجموع المتجاوبين %
  0,519  316   9,145  53   51   38  مجموع المتجاوبين 

 %1.5 %0.4 %10.1 %5.5 %22.0 %01.2 غير محدد 

 %011.1 % %011.1 %011.1 %011.1 %011.1 المجموع العام %

  0,258  309  06,619  53   031   032  المجموع العام
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 الاختصاص والوظائف حسبالعاملين  توزع :09: جدول رقم

 
 
 

3.2.5 مسـتوى الرواتب 
 

 : تـوزع العامليـن حسـب المسـتوى التعليمـي والراتب
%، وبيـن 02العاملـون مـن مسـتوى التعليـم الجامعـي الذيـن يتقاضـون رواتب فـوق الخمسـة ملاييـن ليـرة تبلـغ نسـبتهم 

 %.05% وحتـى المليونيـن نسـبتهم 50المليـون إلـى المليـون وخمسـمائة ألـف ليـرة تبلـغ نسـبتهم 
 
 
 
 
 

الاختصاص: المجموعة الكبرى
الدراسات الخدماتالتربيةالوظيفة: المجموعة الكبرى

الإنسانية 
والفنون

الزراعة 
والبيطرة

الصحة 
والخدمات 
الإجتماعية

العلوم  العلوم
والأعمال 
التجارية

الهندسة 
والصناعات 
الإنتاجية

غير 
محدد

المجموع

 1,584    1,252   15           109         2      2           8           194     2         العاملون في مجال الخدمات والبيع

 1,970    1,913   11           26           6      3           7           4        العمال و المستخدمون غير المؤهلين

 2,274    1,338   24           781         71     5           1        22         25       7         القائمون بالأعمال الأدارية الكتابية

 796      205     167          301         86     19         11       7          المهن الفكرية والعلمية

 4,084    1,592   1,177       843         174   169        1        31         94       3         المهن الوسطى

حرفيون و عاملون في المهن ذات 
الطابع الحرفي

          1      6             3          327     426      763 

عناصر الملاكات العليا في المؤسسات
         1         2         10        7         32     83         716           62     425    1,338 

 443      9        25           144         129   118        1        3           11       3         غير محدد

 87        87      مزارعون وعمال فنيون في الزراعة

 1,166    1,146   9             7             4        مسيرو التجهيزات والآلات

 14,505  8,393   1,817       2,930       557   349        21       88         334     16       المجموع

%0.1%2.3%0.6%0.1%2.4%3.8%20.2%12.5%57.9%100%
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 تعليمي والراتبالمستوى ال حسبتوزع العاملين   :61: جدول رقم
  الراتب الوسطي بالليرة اللبنانية )بالألف(  

أقل من  المستوى التعليمي
الف  275

 ليرة

1000 
-  
676 

1500 
- 
1001 

2000 
- 
1501 

2500 
- 
2001 

300
0 - 
250
1 

400
0 - 
300
1 

5000 
-
4001 

فوق 
 5ال

 ملايين

غير 
 محدد

 المجموع

 4,608 2,401 352 162 235 196 277 407 404 140 34 التعليم الجامعي

 2,772 2,159 28 16 42 41 47 109 241 86 3 التعليم المهني 

التعليم الثانوي 
 الاكاديمي

9 144 204 135 69 25 32 9 9 925 1,561 

المرحلة الثانية من 
 التعليم الاساسي

10 122 116 29 14 11 8 1 1 1,446 1,758 

المرحلة الاولى من 
 التعليم الاساسي

15 37 25 13 6 1 1 2  144 244 

 54 46       1 4 3 التعليم قبل الابتدائي
 3,508 2,632 24 17 25 20 41 112 155 372 110 غير محدد
1,14 905 184 المجموع

6 
805 454 294 343 207 414 9,753 14,505 

النسبة من المتجاوبين 
(4756) 

3.9% 19.0
% 

24.1
% 

16.9
% 

9.6
% 

6.2
% 

7.2
% 

4.4
% 

8.7%     
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 توزع العاملين حسب متوسط الرواتب والوظائف :60: جدول رقم
 الوظيفة -متوسط الراتب 

ف(
الأل

 )ب
نية

لبنا
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 184 8   6 3 5 11 17 122 12 275أقل من 
0111 - 272 222 219 164 6 112 54 6  2 120 905 
0511 - 0110 260 109 341 33 256 53 16   78 1,146 
6111 - 0510 112 48 282 34 230 13 43   43 805 
6511 - 6110 30 14 155 50 157 2 40   6 454 
3111 - 6510 15  86 35 88 7 62   1 294 
4111 - 3110 8 2 63 53 88 1 125   3 343 
5111 - 4110 2  17 42 31  115    207 

 5ما فوق ال  
 ملايين

1  5 67 29  312    414 

 4,752 259 2 - 725 133 996 331 1,130 514 662 مجموع المتجاوبين

44 613 630 3,088 465 1,144 1,456 922 غير متجاوب
3 

85 907 9,753 

1,58 المجموع العام
4 

1,970 2,274 796 4,084 763 1,338 44
3 

87 1,166 14,505 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 51(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

3.2.6 ـات النقص في اليـد العاملـة في المؤسس   
 

الأعمـال والقانـون، وكذلـك في ادارة % وتشّـمل 11,2تبلـغ نسبّة النقص في اليـد العاملـة في المهـن الوسـطى نحـو 
 %.0,4%، وفي الهندسـة والصناعـات الإنتاجيـة والبنـاء بنسـبة 11نشـاط الخدمـات بنسـبة 

 
 ة المطلوبـة د الإجمالـي لكـل الوظـائف الناقصـدمجمـوع الع 22:جدول رقم

 
 
 
 

العدد  الوظيفة المطلوبة 
 المطلوب

% 

 %0.4 22 كيميائية والرياضيات والعلوم التقنية -إختصاصيو العلوم الفيزيو
 %0.4 22 إختصاصيو المهن الفكرية والعلمية غير مصنفين في مكان آخر 

 %4.5 0 إختصاصيو علوم الحياة والصحة
 %0.5 25 ية والتقنيةالمهن الوسطى في العلوم الفيزيائ 

 %1.5 4 المهن الوسطى في علوم الحياة والصحة
 %5.0 0 المهن الوسطى في علوم الحياة والصحة

 %2.0 5 حرفيّو وعمّال المهن ذات الطابع الحرفي غير مصنفين في مكان آخر 
 %1.0 0 وتركيب الاليات وعمّال مماثلون  حرفيّو وعمّال مهن التعدين

 %0.1 22 ضات أزياء، بائعون ومروّجو بضاعة وعاملون مماثلون عارضو أو عار 

 %1.5 4 عون ومروّجو بضاعة وعاملون مماثلون ئعارضو أو عارضات أزياء، با
 %2.5 1 شغال العامة والصناعات التحويلية والنقل ال يدويون في المقالع والبناء والأعم

 %1.5 4 مديرو المؤسسات
 %2.5 1 لبيع غير المؤهلينمستخدمو الخدمات وا
 %4.5 0 مستخدمون مكتبيون

 %1.5 4 ت وعمّال جمع وتركيب مسيّرو آلا
 %15.0 40 مسيّرو مركبات وآليات ثقيلة رافعة 

 %10.1 00 مهن وسطى غير مصنفة في مكان آخر 
 %011.1 616 المجموع
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  تـوزع النقص في الوظـائف حسـب الإختصـاص والجنـس
 

س النتائج المستخلصة من جداول البحث ما هو ملاحظ في كافة القطاعات حيث يسجل تراجع الطلب على تعك
 العمالة النسائية للوظائف المهنية في حين يرتفع بشكل كبير للاعمال الادارية والتجارية خاصة المتوسطة منها. 

 
 والجنـس الوظائف حسب التوظيف: تـوزع النقص في  23:جدول رقم 
 

 لا فرق  غير محدد ذكر أنثى ظائفالو 

 %1.0 %5.5 %5.5 %0.5 العاملون في مجال الخدمات والبيع

 %0.2 %45.5 %5.5 %5.5 العمال و المستخدمون غير المؤهلين

 %52.5 %5.5 % 1.5 %7.1 القائمون بالأعمال الإدارية الكتابية 

 %50.2 %45.5 %5.5 %52.5 المهن الفكرية والعلمية

 %0.2 %15.5 %00.5 %42.1 سطى المهن الو 

 %0.2 %5.5 %5.5 %5.5 حرفيون و عاملون في المهن حرفية

 %5.5 %5.5 %5.5 %5.5 عناصر الملاكات العليا في المؤسات

 %5.5 %5.5 %14.5 %0.0 مسيرو التجهيزات الألات العمل الجمع والتركيب

 %011.1 %011.1 %011.1 %011.1 المجموع العام %

 
 
 : النقص في الوظـائف حسـب الإختصـاص وسـبب عـدم الإسـتخدامتـوزع   
 

%، أمـا في الهندسـة والصناعـات الإنتاجيـة 20,1نحـو  " غيـر متوفـر "تبلـغ نسـبة  ال التجاريـة والحقوقالأعمـفي 
 %.2,0%، وكذلـك في الصحـة والخدمـات الإجتماعيـة 0,4والبنـاء تنخفض النسـبة إلـى 
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 توزع الاختصاصات واسباب عدم التوظيف  24:قمجدول ر 

 
3.2.7 الحاجـات المستقبلية والوظائف المطلوبة    

 
% في 4,1، ووالحقوقـال التجاريـة % في الأعم20,1بيـن  الإختصاصات المطلوبـة تتـوزّعفي المهـن الوسـطى، 

% في العلـوم. أمـا المهـن الفكريـة والعلميـة فـإنّ المطلـوب 1,0الهندسـة والصناعات الإنتاجيـة والبنـاء، وبنسـبة 
 % في الهندسـة والصناعـات الإنتاجيـة والبنـاء.1,0و والحقوق% في الأعمـال التجاريـة 0,4

 
 ـتقبلياً حسـب المسـتوى التعليمـي :تـوزع الوظـائف المطلوبـة مس

% للمهـن الفكريـة والعلميـة، ونحـو 20,0% مقابـل 11,2مطلـوب مـن التعليـم الجامعـي للمهـن الوسـطى نسـبة 
% في الملاكـات العليـا في المؤسسـات. ومـن التعليـم الثانـوي 0,2% للعامليـن في مجـال الخدمـات والبيـع، و0,0

% 5,2% للأعمـال الإداريـة والكتابيـة، ونحـو 1,0% للخدمـات والبيـع، و5,2لبكالوريا( المطلوب بنسـبة الأكاديمـي )ا
 للمهـن الوسـطى.

 تـوزع الوظـائف المطلوبـة مسـتقبلياً حسـب الإختصـاص والمسـتوى التعليمـي : 
% للهندسـة 5,0ال التجاريـة والقانـون، و% للعلـوم الإجتماعيـة والأعمـ51,0المطلـوب مـن التعليـم الجامعـي نحـو 

 %.4,5( بنسـبة BTوالصناعـات الإنتاجيـة. وكذلـك مـن التعليـم الثانـوي المهنـي )

متوفر  الاختصاصات
 غير كفؤ

متوفر 
غير 
 ثابت

متوفر 
باهظ 
 الكلفة

تريث 
بسبب 

 الأوضاع

غير 
 متوفر

غير 
 محدد

 %0.0 %4.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 الخدمات
 %0.0 %12.0 %100.0 %0.0 %0.0 %0.0 الصحة والخدمات الاجتماعية

 %0.0 %2.0 %0.0 %0.0 %20.0 %17.0 العلوم
عمال الأالعلوم الاجتماعية و 

 التجارية والقانون
37.0% 0.0% 0.0% 0.0% 32.0% 36.0% 

 %0.0 %10.0 %0.0 %100.0 %20.0 %8.0 الهندسة والصناعات الإنتاجية
 %36.0 %60.0 %100.0 %100.0 %40.0 %62.0 مجموع المتجاوبين %

  4   30 1 2 2  15  مجموع المتجاوبين
 %64.0 %40.0 %0.0 %0.0 %60.0 %38.0 غير محدد

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 المجموع العام %
  11  50   1   2   5   24  المجموع العام
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 الاختصاصات المطلوبة مستقبليا ومستواها التعليمي  25:جدول رقم

 الخدمات  المستوى التعليمي
الدراسة 

الإنسانية 
 والفنون

الصحة 
والخدمات 
 الاجتماعية

 لعلوما

العلوم 
الاجتماعية 

والأعمال 
التجارية 
 والقانونية

الهندسة 
والصناعة 
 الإنتاجية 

غير 
 محدد 

 %9.4 %0.0 %0.0 %0 %0.0 %0.0 %0 التعليم الابتدائية 
المرحلة الثانية من التعليم 

 الأساسي  
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.0% 

التعليم الثانوي الأكاديمي  
 البكالوريا

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 25.0% 

 %31.0 %28.6 %83 %75 %75 %100 %0 جامعي
 %3.1 %0 %6 %0.0 %0 %0 %0.0 التعليم ما فوق الجامعي 
 0.0% 0% 0% 0.0% 3% 33% 1.8% (BTالتعليم الثانوي المهني )

 %0.0 %33 %2 %25.0 %25 %0 %100.0 والامتياز الإجازة 
 %70.3 %100.0 %93.7 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 مجموع المتجاوبين %

 45 0 60 0 0 0 0 مجموع المتجاوبين 
 %29.7 %0 %6 %0.0 %0 %0 %0.0 غير محدد 

 64 21 64 8 4 1 1 المجموع العام

 
 

 : 1520تـوزع الوظـائف المطلوبـة مسـتقبلياً حسـب العدّد الإجمالـي في العـام 
 25لمسيري مركبـات وآليـات ثقيلـة رافعـة، و 40للمهـن الوسـطى، ووظيفـة  12وظيفـة، مطلـوب  541مـن أصـل 

 للبيـع والترويـج التجـاري.
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 توزع الاختصاصات المطلوبـة مسـتقبلياً  26: جدول رقم

 الوظائف المطلوبة مستقبليا 
المجموع 
في العام 

6105  

%  
 المجموع

 %2.3 8 الصناعات التحويلية والنقل عمال يدويون في المقالع والبناء والأشغال العامة و 

 %6.4 22 كيميائية والرياضيات والعلوم التقنية-إختصاصيو العلوم الفيزيو

 %4.4 15 إختصاصيو المهن الفكرية والعلمية غير مصنفين في مكان آخر 

 %1.8 6 إختصاصيو علوم الحياة والصحة 

 %3.5 12 عاملون مماثلون أمناء صندوق ومستخدمو شبّاك ومستخدمو استقبال و 

 %2.9 10 المهن الوسطى في العلوم فيزيائية والتقنية

 %1.5 5 المهن الوسطى في علوم الحياة والصحة

 %4.1 14 حرفيّو وعمل مهن التعدين )صناعة المعادن( وتركيب الآليات وعمال مماثلون 

 %18.4 63 عارضوا أو عارضات أزياء، بائعون ومروجو بضاعة وعاملون مماثلون

 %0.9 3 عاملون في مجال الخدمات الشخصية المباشرة وخدمات الحماية وسلامة 

 %5.6 19 مديرو المؤسسات

 %0.3 1 مستخدمو الخدمات والبيع غير المؤهلين

 %5.3 18 مستخدمون مكتبيون

 %0.6 2 مسيرو الأعمال

 %14.0 48 مسيّرو مركبات وآليات ثقيلة رافعة

 %28.1 96 مصنفة في مكان آخر مهن وسطى غير

 %100.0 342 المجموع
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 2015توزع الوظائف المطلوبة مستقبلياً حسب العدد الاجمالي في العام 
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3.2.8 الذيـن تركـوا العمـل : العاملون  
 

، هنـاك 002حتـى تاريـخ تنفيـذ الإسـتمارة بلـغ  1521إنّ عـدد الموظفيـن الدائميـن الذيـن تركـوا العمـل منـذ عـام 
 ور والإنـاث والمسـتوى والإختصاصـات والمهـن.أسـباب متعـددة لذلـك، كمـا أنّ النسـب تختلـف لجهـة الذكـ

 
للإنـاث، أمـا بالنسـبة  110، مقابـل 502، بلـغ عـدد الذكـور 1521غـادروا المؤسسـات بعـد العـام  002مـن أصـل 

لتعليـم % للإنـاث، في حيـن أنّ نسـبة ا21% للذكـور، مقابـل 45للمسـتوى التعليمـي فـإنّ نسـبة الجامعييـن المغادريـن 
 % للإنـاث.25% للذكـور ونحـو 20الثانـوي بلغت 

 
 572بلـغ  6103إنّ عـدّد الموظفيـن الدائميـن الذيـن غـادروا المؤسسـات بعـد العـام 

 على الشكل التالي: توزع الموظفين الذيـن غـادروا المؤسسـات حسـب المسـتوى التعليمـي والجنـس
 

 ـن غـادروا المؤسسـات حسـب المسـتوى التعليمـي والجنـستوزع الموظفين الذي  27جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ويُلاحظ وجـود تقـارب بيـن نسـبة الذكـور 002مـن أصـل  1525% جامعيـون غـادروا المؤسسـات بعـد العـام 40,4
% 0,1% للذكـور و1,1%، بيـن 24,4%، في حيـن أنّ نسـبة التعليـم الثانـوي بلغت 14,2% والإنـاث ينسـبة 14,5

 للإنـاث.
 

 ذكر  انثى  المستوى التعليمي 
 %40.0 %62.0 جامعي 

 %15.0 %13.0 ثانوي 

 %17.0 %7.0 متوسط 

 %4.0 %2.0 إبتدائي

 %2.0 %0.0 دون الإبتدائية

 %1.0 %0.0 امي 

 276 187 مجموع المتجاوبين

 351 225 المجموع
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 سـبب " المغـادرة " المسـتوى التعليمـي : وسـات تـوزع الموظفيـن الذيـن غـادروا المؤس
 

% بسـبب الوفـاة، 1% لعمـل آخـر في لبنـان، وبنسـبة 15,0بلغت نسـبة الذيـن غـادروا المؤسسـات مـن الجامعييـن 
 % بسـبب تقليص النشـاط.4,1% بسـبب الـزواج، و4,0% وجـدوا عمـلًا خـارج لبنـان، و0,5و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جامعي 

 ثانوي 

 متوسط 

 إبتدائي

 دون الإبتدائية

 امي 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

 توزيع الموظفين الذين غادروا المؤسسات حسب المستوى التعليمي والجنس

 انثى  ذكر 
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  ـتوزع الموظفيـن الذيـن غـادروا المؤسسـات وسـبب " المغـادرة " والمسـتوى التعليمـي  28: جدول رقم
 غير محدد  جامعي  ثانوي  متوسط  إبتدائي  دون ابتدائي امي   ترك العملسبب 

 %1.5 %1.1 %2.5 %20.5 %20.0 %24.1 %05.5 التقاعد 

 %1.5 %1.5 %25.1 %0.5 %2.5 %5.5 %5.5 الزواج 

 %2.5 %2.0 %2.1 %4.5 %5.5 %5.5 %5.5 رض الم

 %1.5 %1.5 %1.4 %4.5 %21.0 %5.5 %5.5 الوفاة 

 %0.5 %25.5 %4.0 %0.5 %2.5 %5.5 %5.5 تقليص نشاط 

 %4.5 %25.5 %22.0 %21.5 %2.5 %24.5 %5.5 خلاف مع الإدارة

 %4.5 %4.5 %2.1 %0.5 %2.5 %00.5 %5.5 غيره 

 %1.5 %20.5 %24.4 %0.5 %21.2 %5.5 %05.5  وجد عمل آخر خارج لبنان

 %02.5 %45.5 %45.5 %45.5 %52.1 %24.0 %5.5 وجد عمل آخر في لبنان 

 %011 %011 %011 %011 %011 %011 %011 المجموع %

 72 679 83 003 02 7 6 المجموع

 
  

 
 
 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

 التقاعد 

 المرض 

 تقليص نشاط 

 غيره 

 وجد عمل آخر في لبنان 

توزيع الموظفين الذين غادروا المؤسسات حسب سبب المغادرة والمستوى 
 التعليمي

 جامعي 
 ثانوي 
 إبتدائي
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3.2.9 التعليمـي "تـوزع الموظفيـن الذيـن غـادروا المؤسسات حسـب الوظيفـة " المسـتوى   
 

% مـن مؤسسـاتهم في نشـاط مسـيري التجهيـزات والآلات وعمّـال الجمـع والتركيب، 40,4غـادر الجامعيـون بنسـبة 
% مـن المهـن الوسـطى، 21,0% مـن المهـن الفكريـة والعلميـة، و1% مـن مهـن الأعمـال الإداريـة الكتابيـة، و24,2و

% مـن العامليـن في مجـال الخدمـات 5وي فـإنّ نسـبة المغادريـن منخفضـة، وتبلـغ أمـا مـن مسـتوى التعليـم الثانـ
 % مـن المهـن الوسـطى.5% في الأعمـال الإداريـة و0والبيـع، ونحـو 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جامعي 

 ثانوي 

 متوسط 

 إبتدائي

 دون الإبتدائية

 امي 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

 توزيع الموظفين الذين غادروا المؤسسات حسب المستوى التعليمي والجنس

 انثى  ذكر 
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4 الإستنتاجات والإقتراحات وخطـــّة العمل 
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 :واقع المؤسسات والتحوّلات الرئيسية  4.0
4.1.1 الخصائص الرئيسية 

 
 الأوضاع السائدة حالياً لخطـة عمـل كفيلـة بتحسـين  ع الخطوط العريضةوض

إنّ تحليـل النتائـج التـي تـمّ الحصـول عليهـا في هذه الدراسة  تلقـي الضـوء علـى جوانب مهمة 
وفرّ الحـد الأدنـى مـن العناصـر و المعطيات اللازمـة تورئيسـية مـن أوضـاع القطـاع التجـاري، و 

المعالـم الرئيسـية ووضع الخطوط العريضة لخطـة عمـل كفيلـة بتحسـين الأوضاع السائدة  لبلـورة
عـادة الديناميكيـة لهـذا القطـاع.  حالياً ، وا 

وتؤكــــّد نتائـج الدراسة بشـكل واضـح أنّ القطـاع التجـاري كـان مـن القطاعـات الإقتصاديـة القليلـة 
، وشـهد نمـواً متسـارعاً في على لبنانهوض بعـد إنتهـاء الحـرب التـي عـادت إلـى الإقـلاع والن

 السـنوات التاليـة. 

لإقتصادية الأخرى، تعثـــّر في السـنوات الآخيـرة اولكـن القطـاع التجـاري، مثـلّ معظـم القطاعـات 
داعياتهـا السـلبية متأثـراً بالتطـورات الإقليميـة وخصوصـاً بالأحـداث الأمنيـة في سـوريا والعـراق وت

 الداخلي.علـى لبنـان، فضـلًا عـن تأثـــّرهـا بسـلبيات السـجال 

 

4.1.2 نوعية المؤسسات التجارية في لبنان: الطابع التقليدي هو الأكثر إنتشاراً  
 

علـى الرغـم مـن أنّ مؤسسـات القطـاع التجـاري هـي بمعظمهـا مؤسسـات حديثـة التأسـيس، تـــُظهر 
إنّ بناهـا التشـغيلية بقيت بشـكل عـام شـبيهة ببنيـة المؤسسـات الإنتاجيـة في سـائر الدراسة ب

مؤشـرات  القطاعـات في لبنـان، وهـي بنـىً تقليديـة تعانـي مـن مكامـن ضعف عديـدة تدلّ إليها
 جوهرية عـدة أهمهـا :

 ة.، حيث يغلب الطابـع الفـردي والعائلـي، وضعف المأسسـصغـر الحجـم -2

في محافظتـي بيـروت وجبـل لبنـان وعلى طول الشـريط السـاحلي، خاصـةً بالنسـبة  تمركـز شـديـد -1
للمؤسسـات الكبيـرة، إذ يلاحظ أنّ المؤسسـات التجاريـة في المحافظـات الأخـرى تتــّــخـذ في معظمهـا 

 ماً في كثيـر مـن الأحيـان.طابعـاً أكثـر فرديـة وصغـراً في الحجـم، وليس لديها نشـاطاً منتظـ
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، حيث أن معظمهـا يلجـأ إلـى العلاقـات الوسائل التقليديـة في التوظيـفالإعتمـاد المفرط علـى  -5
والمعارف الشـخصية، في حين أن المؤسسات التى تعتمد علـى  مكاتب الإسـتخدام عددها ضئيل 

 جداً.

في المـوارد البشـرية رغـم ضـرورات  لتطويرعدم توفير الفرص اللازمة للتدريب واقلــّة أو  -4
 التحـديث المتواصـل التى تفرضها العولمـة في إطـار التحسـين المسـتمر للقـدرات التنافسـية.

  
 إذاً، مـا هـي أهـم الإسـتنتاجـات الممكـن إسـتخلاصهـا مـن هذه المعلومات ؟

 

ة، وبالرغم من تـردّد أصحـاب يبدو أن، بالرغم من حدود حجم العينة التى خضعت للدراس
المؤسسـات التجاريـة في تعبئـة الإسـتمارة بالشكل المرجو فيما يتعلــّق بالإفصاح عن بعض 
التفاصيل، يمكننـا التركيـز علـى نقـاط أسـاسـية فيما يتعلــّق بالمؤسسـات التجاريـة وخاصـةً فيما يطال 

ف و تحديد إحتياجاتها المسـتقبلية مـن التخصصـاّت. بعلاقتهـا بالقطـاع التربـوي وأساليب التوظيـ
 وتتـوزع أهم الإستنتاجات علـى الشـكل التالـي :

 نظـراً لعدم توفـــّر أي قاعـدة إحصائيـة أسـاسـية للقطـاع تطوّرات عميقة طالت القطاع :
ممكـن تعميـم التجـاري أو أي أرقام رسمية موثـــــّــــقة يمكن الرجوع إليها، لـم يكـن مـن ال

عتمادها كمرآة دقيقة لكافـة  (Extrapolation)النتـائج  التـي إسـتـــُخرجت مـن التحليـل وا 
إن لجهة  -النشـاطات، خاصـةً وأنّ المؤسسـات التجـارية تتـوزّع علـى مروحـة واسـعة 

حجم المؤسسة أو لجهة أساليب التشـغيل، بعضهـا لديـه فروع متفرّقـة في لبنـان 
الذى يمثل القسـم الأكبـر من المؤسسات، يقتصـر علـى  -خـارج، والبعض الآخر وال

 وحـدات متواضعـة وفرديـة. 

رغـم ذلـك، يمكن التأكيـد على أنّ القطـاع قد شـهد في السـنوات القليلة الماضيـة 
 تطـوّرات عميقـة كانت أبرز معالمها: 

 نحسـار في عـدد المؤسسـات الصغيـرة،الإ 
  التجمـــّعـات التجاريـة كبيـرة، إن في إطـار التفريـع لهـذه المؤسسـات مـع إعتماد سياسة تعدّد نشـوء

 نقـاط البيـع، أو في إطـار زيادة الإسـتثمارات و/أو مسـاحات البيـع وطـرق التشـغيل. 
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  ذا تـمّ أخـذ معـدل التوظيـف في الشـركات الـ أنـه معدّل المشـمولة في العينـة، يـــُلاحظ  204وا 
 عامـلًا للمؤسسـة الواحـدة. 220عدد الموظــّفين قد تخطــّى عتبـة ألـ 

 
 لقد تم ملاحظة التوسـع التدريجـي، إنما الخجول، للعلاقـات توثيق العلاقات مع القطاع التربوي :

مـع مؤسسـات القطـاع التربـوي، وخاصـةً مـع الجامعـات، حيث بـدأت الجامعـات والهيئـات 
قتصاديـة بالتعـاون سـوياً لتعزيز العلاقـات بغية إسـتنباط الأطـر التـي تسـاعد علـى مواءمـة الإ

 التخصّصـات مـع حاجـات القطـاع التجـاري وتطوير أساليب الإسـتخدام. 

% مـن المؤسسـات التجاريـة بات لديهـا علاقـات 05وتـــُظهـر النتائـج أنّ أكثر من 
% فيما يتعلـــّق 55ي حين أن هـذه النسـبة تلحظ تدنياً إلـى وثيقة مع الجامعـات، ف

 بالعلاقات مع المعاهـد التقنيـة.

لكن يستوجب الملاحظة بأن، رغـم النسـبة المرتفعـة للعلاقـات مـع  -
الجامعـات، هنـالك ضعف في نوعيـة هـذه العلاقـات، إذ يقتصر معظمهـا 

 رّيجين. علـى الإهتمام بالتوظيـف والإسـتخدام للخ
في حين ليـس هنـالك أي تعـاون فعلـي ملموس حـول كيفيـة مقاربـة برامـج  -

 التـدريس والإختصـاصات الضروريـة للقطـاع التجـاري.
كمـا أنّ التعـاون في حقـل البحـوث والتطويـر يبقـى هامشـياً وينحصـر في  -

 إطار قطاعـات محـدودة.
 ـق بأساليب التوظيف والإسـتخدام، وعلـى غـرار فيمـا يتعل :أساليب التوظيف والإستخدام

 معظـم الشـركات اللبنانيـة بصرف النظر عن أي قطاع تنتمي إليه، 
 تبقـى العلاقـات الشـخصية المصـدر الأول للإسـتخدام،  -
ذلك، إلـى جـانب الإعـلانـات في الصحـف ووسـائل الإعـلام المحليـة  -

 % مـن الإسـتخدام(. 20)حوالي 
لمؤسسـات الكبيـرة بـدأت بالإعتمـاد علـى مواقعهـا الإلكترونيـة لكـن ا -

 للإعـلان عـن الوظـائف المتوفـرة،
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أو  Linkedinأو الدخـول إلـى المواقـع الإلكترونيـة المتخصصـة مثـل  -
مواقـع الجمعيـات الأهليـة الهادفـة إلـى المسـاعدة في توظيـف الشـباب 

 اللبنـاني،
عـارض التوظيـف المنظمـة مـن قبـل الجامعـات أو المشـاركة في م -

 والمؤسسـات التجاريـة الداعمـة لهـا.

  في السـنوات الماضيـة : تطـوّر الأعمـال -0

 
  ،برغـم الأزمـة الإقتصاديـة الحـادة والصعوبـات التـي تواجههـا المؤسسـات التجاريـة

انـي أنهـا شـهدت بعض التطـور % مـن الشـركات المشـاركة في البحث الميـد20أكـــّـدت 
 % فقط صرّحت عـن تراجـع في الأعمـال. 0في نشاطاتها مقابـل 

  ّوبالسؤال عن نوعيـة التحـولات الإيجابيـات التى تمّ ملاحظتها، أكـدت المؤسسـات أن
% تعـود إلـى قيامها بتحديث وسـائل الإنتـاج، فيمـا صرّحت المؤسسـات الباقيـة أنهـا 50
 ــعت عـن طريـق زيادة نقـاط البيع أو إعـادة الإنتشـار.توس ــّ

  وقد صرّحت المؤسسـات التجاريـة التى طوّرت أعمالها في هذه الفترة أنه، وبالرغـم من
الصعوبـات التـي تواجههـا، فهي تقـوم بإسـتثمارات جديـدة وبتطويـر أعمالهـا للتأقلـم مـع 

اسـية الداخليـة والخارجيـة التـي تهـدد حسـن سـير صعوبـات البيـع نظـراً للعوامـل السـي
 العمـل.

 
 
 

 :خصائص اليد العاملة -2
  من 10أمـا فيمـا يتعلـق بتوفـــّـر اليـد العاملـة في القطـاع، فقد أكـــّدت حوالـي %

 ،نقص في الإختصاصـاتالشـركات أنهـا تعانـي مـن 
  توفـــّـر خاصـةً في ظل الأحوال % منهـا أنّ العرض في العمالـة م05فيمـا قالت

 الإقتصاديـة الراهنة. 
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  بحاجـة لكوادر متوسـطةوعـن المهـن التى يفتقد إليها السوق، تؤكـد الشـركات أنهـا 
 %( 20%( وللمهـن العلميـة )45)
  بسـبب الإفتقاد الى  إمتنعـت عـن التوظيـفوتضيـف هـذه المؤسسـات أنهـا

ن و  جـدت تكـون غالبـاً دون الكفاءات المطلوبة أو مرتفعة الإختصاصـات المطلوبة وا 
 الكلفـة أو غير مكفولة لجهة الثبات والإستمرار في الوظيفة. 

  أمـا البعض الآخـر فقد أوضح أن التـردّد في التوظيـف هو بسـبب الأوضـاع العامـة
 السائدة في البلاد.

 : الإختصاصات المطلوبة -0

 الشـركات  المسـتقبلية المطلوبة، تعيـد وتؤكـدللإختصاصـات أمـا بالنسـبة 
  ّهـي المطلوبـة في السـنوات القادمـة،  الكوادر المتوسـطةأن 
  المهـن الفكريـة والتقنيـةإلـى جـانب ، 
  المفقـودة.  المهـن الحرفيـةوبعض 
  مـن الحـالات من خلال الشـهادات 00وهـذه المهـن يتم التخصـــّص بها في %

 أو في التعليـم الثانـوي.الجامعيـة 
  :أمـا بالنسـبة إلـى الإختصاصـات، يتبيـــّن أنها تتمحـور حـول 

 المعلوماتيـة،  -
 والشـهادات التجاريـة،  -
 والمحاسـبة، -
دارة الأعمـال.  -  وا 

  ومـن المنتظـر أن يزيـد الطلب المسـتقبلي علـى بعض المهـن الجديـدة التـي ترتكز عليها
ات التجاريـة الحديثـة، إن بسبب تشـعـــّب نقـاط البيـع، أو نتيجة أكثر فأكثر التقنيـ

للأنمـاط المتغيـــّرة في الإسـتهلاك أو أيضاً من جرّاء تزايد حجم التجـارة الإلكترونيـة، 
 وكافـة الخدمـات اللوجسـتية التـي تتطلبهـا التحـولات في هـذا المجـال.

 :أساليب التوظيف -0
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 التجاريـة حماسـة للجـوء إلـى خدمـات التوظيـف عـن طريـق المؤسسـة  لا تبـدي الشـركات
الوطنيـة للإسـتخدام، ليس بسبب المؤسسة على وجه التحديد، إنما رغبـة منهـا بتفـادي 

حسب قولها، لا تتـواءم مـع  –التعاطـي مـع المؤسسـات الحكوميـة بشـكل عـام، والتـي 
للمؤسسـات، أو بسبب بعض الثغرات والكتمان في كتمـان بعض المعطيـات الداخليـة 

 تصريحاتهـا إلـى السـلطات الماليـة أو الضمـان الإجتماعـي. 
  ومن جهة أخرى، أفاد عدد من الشـركات عن عـدم كفـاءة المؤسسـة الوطنيـة للإسـتخدام

ة في توفيـر الخدمـات المطلوبـة، وكان واضحاً أن هذا الردّ جاء للتهرّب من الإجاب
 الصريحة ولتبريـر عـدم الرجـوع إلـى المؤسسـة في إطـار الإسـتخدام. 

 
 واقع القوى العاملة والحاجات المستقبلية : 4.6

ختصاصـات متعدّدة، ولا ترتكـز فقـط  تتـوزّع العمالـة في القطـاع التجـاري علـى مهـن ووظـائف وا 
مثـل حجـم المؤسسـة، نـوع النشـاط، وسـنة علـى حاجـات القطـاع، بـل تتأثـر أيضـاً بمرتكـزات أخـرى 

 التأسـيس.

ستغلالها ؟  ما هـي أهـم الإسـتنتاجات البحث التى يمكن إستخلاص الدروس منها وا 

 تستحوذ القوى العاملة الجامعيـة بالأفضلية والأكثرية في الإسـتخدام 
 ــّن أن القوى رغـم ضعف التنسـيق بيـن المؤسسـات التجاريـة والقطـاع التربـوي، يتبيـ

العاملة الجامعيـة تحظى بأعلى نسبة مـن التوظيف، حيث تصـل هذه النسبة إلـى 
% مـن المسـتخدمين لدى المؤسسات التى تجاوبت مـع البحث الحالـي، مقابـل 25,0
% للتعليـم 20% للمسـتخدمين الحاصليـن علـى شـهادات التعليـم الثانـوي و20نسـبة 

 المتوسـط.
 ط الجامعييـن بالشـركات التجاريـة لا يعنـي بالضـرورة أنّ تلك المؤسسـات هي  إنّ إنخـرا

بحاجـة إلـى هـذا الإختصـاص أو تلك المهارات والمؤهلات، لكن أعـداداً كبيـرة تختار 
الإلتحاق بهـذه المؤسسـات معتبرةً أنّ الإنخـراط في القطـاع التجـاري مقبـول إجتماعيـاً 

 ات الأخـرى.أكثـر مـن القطاعـ



 

 

 27(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

  تصـل نسـبة الجامعييـن العامليـن في الأقسـام العلميـة والفكريـة في المؤسسـات التجاريـة
لـى 15إلـى  % بالنسـبة للقائميـن بالأعمـال 00% مـن المسـتخدمين في هـذا المجـال، وا 

 الإداريـة الكتابيـة. 
  خدمـات والبيـع.% بالنسـبة للعامليـن في مجـال ال05ذلك، مقارنـة بحوالـي 
  أمـا بالنسـبة للحرفييـن والعامليـن في المهـن الحرفيـة فـإنّ معظـم المسـتخدميـن يتمتـــّعـون

بشـهادات التعليـم المهنـي بكـل مسـتوياته، لكـن نسـبة التوظيـف في الأعمـال الحرفيـة 
 تبقـى متدنيـة في القطـاع التجـاري.

 مـن النشـاطات الأكثـر إسـتقطاباً لليـد العاملـة النسـائية نظـراً  تـــُعتبـر النشـاطات التجاريـة
 قـوة بدنيـة كبيـرة. عادة لتقبـــّلها إجتماعيـاً وثقافياً، ولا تتطلـــّب 

  ّغيـر أن طول سـاعات العمـل في بعض المهـن التجاريـة يـــُعتبـر عاملًا أسـاسـياً يحـد
 يـات منهنّ الى هـذه الوظائف.مـن إستقطاب الإناث وخاصـةً الجامع

  للنسـاء العامـلات في القطـاع التجـاري  نسـبة التعليم الجامعيوفي واقـع الحال، تصـل
% مـن مجمـوع العاملات، في حيـن أنّ نسـبة التعليم الجامعي لدى 25إلـى أكثـر مـن 

 يـم المهنـيالتعلوتنقلب هـذه النسـب لحاملي شـهادات  % .45الذكـور لا يتعـدى ألـ 
 % للرجـال.20%  مقابـل 0حيث نسـبة النسـاء لا تتجـاوز ألـ 

 

  ،أمـا عند السؤال عن إستخدام العمالـة الأجنبيـة، تأتـي الأجابـات خجولـة ومتحفـــّظة
عامـل في المؤسسـات التجاريـة التى تمّ إجراء البحث  24,522حيث أنه مـن أصـل 

، أي 205دد ضئيل من العمالـة الأجنبيـة بلغ معها، لم يتم التصريح سوى عن ع
% من المجموع، وهـي نسـبة متدنيـة مقارنـة بملاحظـات المتتبـــّعيـن للتوظيـف في 4,0

 السـوق اللبنانيـة. 
  ووفقاً للإجابات التى تمّ الحصول عليها، فإن معظـم اليـد العاملـة غيـر اللبنانيـة تتركـــّـز

ـي لا تتطلـــّب أي كفـاءات أو مهارات خاصـــّة، ويقتصـر أساساً في الأعمـال الت
 مسـتواها العلمـي علـى التعليـم الإبتدائـي والتكميلـي.
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مـن الواضـح أنّ متابعـة معضلة الإسـتخدام غيـر اللبنـاني يتطلـــّب بحثـاً أكثـر دقـة لدى كافـة 
 اع التجـاري.المؤسسـات العاملـة في لبنـان وليـس فقط ضمن نطاق القطـ

 
  أمـا فيمـا يتعلـق بالنقص في اليـد العاملـة، تـــُظهر الدراسة أنّ النسـبة الأعلـى مـن

%( من 10الإختصاصـات التى يفتقد إليها القطاع تتوزّع ما بيـن الكـوادر الوسـطى )
البائعيـن  %(، وفي المرتبـة الثالثـة يأتـي14جهة، ومسـيـــّري المركبـات والآليـات الثقيلـة )

   وبائعي الملابس.
  وفي معظـم الأحيـان، يـــُلاحظ أنه ليـس هنـالك تفرقـة بيـن الذكـور والإنـاث، إذ لم يحـدّد

 التجـار بشكل خاص جنـس الأجيـر المطلـوب إسـتخدامه.
  أمـا بالنسـبة للحاجـات المسـتقبلية، تبقـى الإختصاصـات الجامعيـة والمهـن الوسـطى هي

ـر ضـرورة للمؤسسـات التجاريـة، وخاصـةً الإختصاصـات المتعلقـة بالأعمـال الأكث
 التجاريـة والإداريـة العليـا.

 
أمـا بالنسـبة للإستمرارية والثبـات في وظـائف القطـاع التجـاري، يتبيـــّن أن هنـالك أسـباب متعدّدة 

في لبنـان أو  -ل على وظيفة أفضـل تمّ ذكرها لمغـادرة العمـل، منهـا التقاعـد والمـرض والحصو 
 في الخـارج.

أمـا بالنسـبة للإنـاث، تبيـــّن أن الـزواج يشـكل سـبباً أسـاسـياً لتـرك العمـل، وخاصـةً ضمن فئة 
 الإنـاث اللواتى تتمتـــّعن بتحصيل جامعـي. 

ة التى تدفـع بالمرأة ولا بدّ من إدراج هذا السبب في خانة التقاليد والثقافة والعادات الإجتماعيـ
إلـى إختيار دور ربـــّة المنزل بهـدف تربيـة الأولاد، وبذلـك يكون القطـاع التجـاري قد فقد قسـماً 

 جوهرياً مـن مـوارده البشـرية الفاعلـة.
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 الإقتراحـات وخطة العمل 4.3
 

علـى التفاصيـل الفنيـة، بـل إنّ الإقتراحـات التى يمكن إسـتخراجها مـن هـذا البحث، لا تقتصر فقط 
تشـمل توصيـات عامـة مـن المفترض أن تواكب الحالـة الإقتصاديـة التـي تعيـش فيهـا كافـة 
القطاعـات الإنتاجيـة في لبنـان، والتـي تتطلـــّب تضافـر الجهـود مـن مختلـف الأطـراف الرسـمية 

 والخاصـة.

 
قتراحـات المؤسسـات التجاريـة تـمّ وفي هـذا الإطـار شـملت الإسـتمارة أسـئل ة متعـدّدة حـول مطـالب وا 

 تلخيصهـا في القسـم الأول مـن المقترحـات وتفريعهـا بحسـب خصائصهـا والقـرارات المقتـرح إتخـاذهـا.
 

 أمـا القسـم الثـاني مـن الإقتراحـات، فهو يشـمل تحسـين البيئـة الإداريـة والقانونيـة والتنظيميـة بغية
تحفيـز الإسـتثمار في كافـة القطاعـات، وهـي خطـوات طـال إنتظارهـا ولا بـدّ مـن إقرارهـا ووضعهـا 

 موضـع التنفيـذ.

ويمكـن الإشـارة هنا إلـى أنّ لبنـان قد سجـــّل تراجـعاً في التصنيـف الدولـي حـول البيئـة الإسـتثمارية، 
 مقبولـة إذ باتت تهـدّد مسـيرة الإقتصـاد اللبنـاني.الذى تدنـــّى إلـى مسـتويات منخفضـة وغير 

 

أمـا القسـم الثـالث، فهو يتناول الإقتراحـات المتعلقـة بالقطـاع التجـاري وخصوصياتـه، في مرحلـة 
يواجـه فيهـا صعوبـات تعرقـل تطـوّره وتهـدّد إسـتثماراته، لا سـيما أنّ هـذا القطـاع يشـهد تحـولات 

عة في بنيتـه، مـع إدخـال التقنيـات الجديـدة المتـــّصلـة بالثـورة الرقميـة، وأهمـــّهـا إسـتخدام عميقـة وسـري
 الإنترنت في التسـويق والمبادلات التجاريـة.

 
4.3.1 مطالب ومقترحـات المؤسسـات التجاريـة 

ؤسسـات لجهـة حرصـاً علـى نجـاح منهجيـة الدراسـة، كـان لا بـدّ مـن معرفـة مقترحـات ومطالب الم
تحسـين وتطوير العوامل المسيـــّرة والميســـّرة في سوق العمـل في لبنـان عبـر سـلسـلة مـن الأسـئلة 
حـول بنيـة الإسـتثمار والصعوبـات التـي تواجههـا المؤسسـات التجاريـة، وجـاءت الأجوبـة جامعـة 

 ومتعدّدة ومتنوّعـة، ووتوزّعت علـى الشـكل الآتـي :

 ـالب العامـةالمط : 
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 الأمنـي والسـياسـي. العمـل علـى تحسـين الوضـع -2
 إعادة النظر في سلـــّم ومستويات الأجـور لتشـجيع العمالـة اللبنـانيـة على العمـل في لبنـان. -1
 تطويـر قانـون العمـل وملحقاتـه وتطبيقـه بالتسـاوي علـى العامـل وصـاحب العمـل. -5
 الرماديـة )عدم الثقة( في القطـاع العـام.معالجـة المناطـق  -4
 إعادة النظر في الضرائب المفروضة على المسـتوردين. -0
 توسـيع الحمايـة الإجتماعيـة بواسـطة الضمـان الإجتماعـي. -2
تسـهيل المعامـلات الإداريـة والتخفيـف مـن الروتيـن الإداري للحصـول علـى المسـتندات  -0

 ضمن نطاق هذه الدراسة، فيما يتعلـــّق بقضايا التوظيف والموظفين. – المطلوبـة، وبالأخص
 تسـهيل التعـاون بيـن الإدارات الرسـمية للدولـة، والمكننة، بغية إزالة العوائق والوقت المفقود  -0
ن مع الأفرقاء  -1 خفض أكـلاف الإنترنت، بهدف تسهيل وتسريع التواصل، إن محلياً وا 

 الخارجيين.
 امة الحدائـق العامـة والملاعب الرياضيـة.إق -25
 تحديث وتوسـيع شبكة وحركـة المواصـلات والنقـل المشـترك. -22
 تأميـن الحّـل العـادل لضمـان الشـيخوخة. -21

 المطالب الخاصة بالمـوارد البشـرية : 

يجـاد فـرص عمـل لأصحـاب الكفـاءات. -2  خلق وا 
يقـ -1  اف هجـرة الشـباب إلـى الخـارج.تأميـن العمـل في لبنـان وا 
 العمل على تطوير قنوات التوجيـه المهنـي للطـلاب وفقاً لمتطلـــّبات وحاجـات سـوق العمـل. -5
 رفع وتحسـين المهارات في اللغـات الأجنبيـة لدى الطـلاب. -4
دة النظـر في تنظيـم دورات تدريبية مشـتركة بيـن الشـركات والجامعـات لتأهيـل الطـلاب.إعـا -0

كيفيـة وحيثية إعطـاء التراخيص للجامعـات والمعاهـد لتجنـــّب تخريـج طـلاب دون المستويات 
 والكفـاءات العلميـة المطلوبـة.

 حصرّ عمـل اليـد العاملـة باللبنـانييـن وتشـديد الرقابـة علـى العمالـة الأجنبيـة. -2
 تـي تفيـد الجيـل الجديـد في مجـال إختصاصاتهـم.توفير الإحصـاءات والمؤشرات العلميـة ال -0

 المطالب الموجـــّهة للبلديـات : 

تدريب موظفـي البلديـات علـى كيفيـة التعـامل اللائـق مـع المراجعين ومـع التجـار لتسـهيل أمـور  -2
 المواطنيـن.
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 محـلات التجاريـة.تسـهيل وتنظيم وضـع الإعـلانات في الطرقـات العامـة وأمـام أبـواب ال -1
التخفيـف مـن تسـلّط البلديـات علـى أصحـاب المؤسسـات خاصـةً لجهة دفـع "الخـوات"، وضرورة  -5

 محاربـة الفسـاد والقرصنـة علـى المؤسسـات التجاريـة.
 تأميـن مواقـف السـيارات للمصانـع والمؤسسـات والزبائـن. -4
 تخفيض الضرائب والغرامـات. -0
نـارة ومجـاري صحيـة وغيرهـا. تحسـين -2  وضـع البنـى التحتيـة مـن طرقـات وا 
 تسـهيل إنجـاز المعامـلات الرسـمية في مراكـز البلديـات. -0
 المسـاعدة في تأميـن اليـد العاملـة للمناطـق الريفيـة. -0

 المطالـب الخاصـة بالقطـاع التجـاري : 

هة للشـركات بهدف تسـهيل دراسـة العرض والطلب في تحديث المواقـع الإلكترونيـة الموجـــّ -2
 السـوق وتسـهيل عمليـة التوظيف.

 وضـع أنظمة وقوانيـن واضحة حـول الإسـتيراد مـن الخـارج. -1
لـى المرافـىء. -5  تسـهيل المعاملات الجمركيـة / إسـتيراد وتصديـر، وتسـهيل نقـل البضائـع مـن وا 
 الرسـمية بشـكل عـام والتجارية بشـكل خـاص. تسـهيل إنجـاز المعامـلات -4
 الإلتـزام بالمقاييـس والمعاييـر الدوليـة للتجـارة. -0
 تطبيـق القوانيـن علـى جميـع المؤسسـات بالتسـاوي لتكـون المنافسـة شـريفة وعادلـة. -2
 تخفيض الضرائب والغرامـات الماليـة علـى التجـار والمسـتوردين. -0
 ضرائب والفوائـد في البنـوك علـى المسـتوردين.تخفيض ال -0
قامـة المزيـد مـن المؤتمـرات الدوليـة لتحفيـز الإسـتثمار. -1  تشـجيع الإسـتثمارات وا 

 تشـكيل لجـان مشـتركة للإهتمـام بمشـاكل الأسـواق ومتابعتهـا. -25
 يـة والدوليـة الجديـدة.تحفيـز النمـو الإقتصـادي مـن خـلال إسـتقطاب الشـركات الإقليم -22
تحسـين السبّل للحصـول علـى تأشـيرات السـفر إلـى الدول العربيـة والأجنبيـة لتسـهيل حركـة  -21

 رجـال الأعمـال.
 إيجـاد السبّل للتعـاون البنّـاء بيـن القطاعيـن العـام والخـاص. -25

4.3.2   الصعوبـات التـي يواجههـا الإسـتثمار التجـاري في لبنـان  
 

رتفـاع حجـم  يواجـه الإقتصـاد اللبنـاني تحديـات كبيـرة، بعضهـا مرتبـط بإختلالات القطـاع العـام وا 
وضعـف الدولـة لجهـة تطبيـق القوانيـن في ظـل تطـوّرات تبـرز فيهـا حالـة عـدم  المديونية العامة
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سـتمرار التجـاذب السـياسـي، وبعضهـا الآخـر م رتبـط بإنعكاس تداعيـات كـل الإسـتقرار الأمنـي وا 
هـذه التطـورات علـى مسـيرة القطـاع الخـاص، الـذي يواجـه بـدوره تحديـات تعـود إلـى صعوبـات 
متنوعـة ومتعـدّدة، فضـلًا عـن إرتفـاع تكاليـف التشـغيل والتطـورات السـريعة في البيئـة 

التـي تصطـدم بهـا معظـم القطاعـات  الإقتصـادية الداخليـة والإقليميـة. وتتفـاوت الصعوبـات
 الإنتاجيـة، بيـن قطـاع وآخـر. ومثـالًا علـى ذلـك :

القطـاع الزراعـي، الذى فقـد الكثيـر مـن أسـواقه الخارجيـة، يواجـه منافسـة قويـة مـن  -2
المنتجـات المسـتوردة، رغـم الخطـوات الرسـمية المتخّذة لحمايـة بعض الزراعـات أو دعمهـا 

 للبعض الآخـر.
القطـاع الصناعي، الذى يواجـه صعوبـات كبيـرة، خصوصـاً لجهـة الصـادرات وتعرضّهـا  -1

لمنافسـات إقليميـة ودوليـة، نظـراً لإرتفـاع الأعبـاء والأسـعار، وعـدم تقديـم الجـودة الكافيـة، 
  والإلتـزام بالمواصفـات الدوليـة.

 
كبـر مـن الأزمـة الحاليـة، بعـد الفـورة غيـر الطبيعيـة التـي قطاع البنـاء، الذى هـو الخاسـر الأ -5

شـهدها في العقديـن الماضييـن، مع تراكم عـدد الشـقق الفارغـة نتيجـة ذلـك ، وكذلـك تزايد 
 الأمـوال المجمـــّـدة في هـذا القطـاع.

 
صـاً قطاعات قطاعات الخدمـات، علـى الرغـم من أنّ البعض منها يبـدو متفائـلًا، خصو  -4

لكـن هـذه القطاعـات باتت  الخدمـات الماليـة والتعليـم والصحـة والنقـل والإتصـالات والترفيـه.
 .مهدّدة بدورهـا في حـال إسـتمرار التدهـور في القطاعـات الإنتاجيـة الأسـاسـية

 
اتهـا، بإعتبـاره لـم يسلم القطـاع التجـاري مـن التداعيـات السـلبية للأجـواء السـائدة وتطوّر  -0

مرتبطـاً إرتباطـاً وثيقـاً بالقطاعـات الإنتاجيـة الأخـرى: فأزمـة قطـاع البنـاء مثـلًا تنعكـس سـلباً 
علـى تجـاّر الأبنيـة ومواد البنـاء؛ وكذلـك الأمر، فإنّ تراجـع الإنتـاج الصناعـي يـــُترجم 

مـع التأكيـد علـى أنّ الأزمـة التجاريـة لا  بإنحسـار أعمـال التجـار الذيـن يوزّعـون الإنتـاج،
تقتصر علـى شـقـــّها الداخلـي، بـل تتعـدّاه إلـى الاسـواق الخارجيـة حيث تراجعت المبادلات 
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يضاف الى ذلك ضعف النمو وتراجع الحركة السياحية وخاصة امتناع الرعايا  التجاريـة.
 البرية.جيين من زيارة لبنان واقفال الحدود يالعرب الخل

 الإصـلاح  تيجيةااستر  4.4
 

وفقاً مـد يتـمّ تعديلها وتصحيحهـا دوريـاً لأالإصـلاح علـى خطـة طويلـة ااستراتيجية ترتكـز 
للتطورات المتسارعة التي يشهدها الاقتصاد اللبناني بسبب عوامل خارجية ليس له قدرة 

ة الحالية وثانيا على تحسين البيئة دارة الازمالسيطرة عليها. وتقوم هذه الاستراتيجية اولا على ا
الاستثمارية لاستقطاب الاستثمارات في كافة النشاطات الاقتصادية وثالثا تخصيص خطوات 

 عملية لمساندة القطاع التجاري. 
  

، إنما والمتسرعة مـن خـلال الخيـارات الجذريـة لـن تتـمّ عمليـة النهـوض الإقتصـادي في لبنـان
لتأثيـرات الوضـع السـياسي العـام الداخلـي  تتكيف معتدريجيـة ومرحليـة، بإتـــّبـاع حلـول 

 والخارجـي.
 

لا بدّ أيضاً مـن إعطـاء الأولويـة لمعالجـة عجـز الماليـة العـامة المتفاقـم، وتراكمـات الديـن 
رّ إن قلنا الداخلـي والخارجـي، وهـو مـن أكبـر المخاطـر المهدٍدة للإقتصـاد اللبنانـي: وليس بس
 أن الإقتصاد الضعيف لا يمكن أن ينتج عنه سوى سوق عمل ضعيفة وغير مغرية. 

  
 يتـمّ الإصـلاح المالـي عبر ثلاثـة محـاور هـي:

  
 زيـادة المداخيـل،  -
 عصر وترشـيد النفقات،  -
 وحسـن إدارة الديـن العـام. -

عـادة بنـاء هيكليـة الإدارة وتحديث أمـا أولويـة الإصـلاح الإداري، فهـي يجب أنّ ترتكـز علـى إ
الأجهـزة فيهـا، وسـبل العمـل، مروراً بإعـادة تفعيـل أنظمـة الرقابـة وتأهيـل كوادر القطـاع العـام، 

 سـياسي.التوظيف ال وتفـادي

في المؤسسات من جهة أخرى، قد تستوجب أيضاً خطـــّة الإصلاح تحسـين مستوى الإنتاجيـة 
مـع الإشـارة إلـى أنّ هذه ، في بعضها لقطـاع الخـاص )جزئياً أو كلياً(اشراك ا مـن خـلالالعامة 
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تحفظ  وضـع أطـر قانونيـة مناسـبة هايشـترط تنفيـذو تطلـــّب فترة زمنيـة طويلـة الأمـد، تقد البرامج 
 .حقوق الدولة والمواطن

 

 

 ، منهـا :وتنشيط التوظيف فيهاص، إضافـةً إلـى ذلـك، هنـاك عـدة مقترحـات لتشـجيع القطـاع الخـ

 تشجيع المصـارف علـى متابعـة سـياسـة تسـليف تكافئيـة تجاه المؤسسـات الإنتاجيـة. -2
بمـا أنّ معظـم تمويـل القطـاع الخـاص تؤمنـه رؤوس الأمـوال الخاصـة والتسـليفات  -1

ـاف، لذلـك تبرز ضرورة المصرفيـة قصيـرة الأجـل، وبما أن هذا التمويل يـــُعتبر غيـر ك
تشـجيع الإدّخـار الطويـل الأجـل، بوضـع إطـار قانونـي لجـذب الأمـوال الطويلـة الأمـد مـن 

 وشـركات الإسـتثمار المتخصصة. التمويلجديـدة كصناديق  ماليةخـلال أدوات 
 .تسهيل انسياب البضائع وتنقل الاشخاص بين لبنان والدول الخارجية -1
قتصـاد للقطـاع الخاص علـى إنشـاء معـارض وعقـد مؤتمـرات دوليـة في تشجيع وزارة الإ -5

 لبنـان.

4.4.1 مقترحـات القطـاع التجـاري 
 

بمـا أنّ نشـاط القطـاع التجـاري، وبالتالي مستوى الطلب على التوظيف فيه، مرّتبط بمعظـم قطاعـات 
وعة، بعضهـا يتطلـــّب توصيـات الإقتصـاد اللبنـاني، فهـو يواجـه صعوبـات وتحديـات متعدّدة ومتن

مشـتركة، وبعضهـا الآخـر خاص بالقطـاع التجـاري. تتركز تلك التوصيات علـى ثـلاث محاور 
 أسـاسية :

البيئة "  " بسبب ضعف الإحصاءات المتوفـــّرة، خصوصـاً وأنّ  ثقافة الرقم: ضرورة تعميم "  أولاً 
اح للإسـتثمارات الإنتاجيـة، ويجب أنّ لا يقتصر تطويـر " تـــُعتبر من أهم عناصر النجـ المعلوماتية

المعلومـات علـى الأعمـال التقليديـة لإدارة الإحصـاء المركـزي، بـل علـى جميـع قنـوات إنتـاج ونشـر 
المعلومـات والبرامـج، وتقويـة نشـاط الإدارة المركزيـة لتكثيف الدراسـات بالتعاون مـع كافـة الـوزارات 

 رات المعنيـة بمـا فيهـا الجمـارك والسـجلات التجاريـة، والجامعـات إلـخ ....والإدا
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رأس المال البشري(، ومواءمـة التعليـم، إنطلاقـاً مـن بال أو ما يعرف)ية البشر  الموارد: أهميـة  ثانياً 
وض أو أن العنصر البشـري هو الثروة الأولـى للإقتصـاد اللبنانـي، وعليـه يرتكز أي مشـروع نه

 خروج مـن الأزمـة. 
ويعانـي لبنـان حالياً من خللٍ في البنيـة التعليميـة التـي تعطـي الأفضليـة للتعليـم الأكاديمي العـام 

 علـى حسـاب التعليـم المهنـي.
 لذلـك مـن الضروري إعتمـاد عـدّة مقترحـات أهمهـا :

 ـات وواقـع سـوق العمـل.إعـادة النظر بالبرامـج التعليميـة لملاءمتهـا وحاج -2
 تحفيز الكوادر التعليمية وتأهيلـها للوصـول إلـى أحدث المسـتويات. -1
 تحديث أساليب الإدارة في المدارس والجامعـات الرسمية.  -5
من خلال جمعية تجار بيروت مثلًا،  -إعتمـاد التنسـيق والتواصـل الدائـم بيـن القطـاع التجـاري  -4

سات التعليـم المهنـي، لمواكبـة عمليـة التحديث، مـع التأكيـد علـى أن يرتكز تطويـر والجامعـات ومؤس
 أي أصحاب الأعمـال. –التعليـم المهنـي علـى مشـاركة كبيـرة وفعّالـة مـن قبـل أصحـاب الشأن 

علـى  ويمكن إعطـاء مثـال علـى ذلـك بالنسـبة لجمعيـة المصـارف وجمعيـة شـركات التأميـن للدلالة
 ضرورة الإنخراط في التأهيـل والتدريب البشـري. 

 : أهميـة التشـريع ثالثاً 
طـار  لا بـدّ مـن إعـادة النظر في عـدة تشـريعات قانونيـة وتنظيمها، مـن أجـل توفيـر بيئـة قانونيـة وا 

 قضائـي مناسـبين للإسـتثمار والنمـو الإقتصـادي، منهـا :
ت لجهـة تنشـيط إنشـاء الشـركات وخاصـةً المسـاهِمة منهـا، وحفظ حقـوق مراجعـة قانـون الشـركا -2

 المسـاهمين الصغـار وتأميـن الشـفافية اللازمة.
تحديث القوانيـن المتعلقـة بالإفلاس، وبعـدم سداد الديـون، وبكفالات القروض المصرفيـة،  -1

 ا يتعلق بالشيكات والسـندات المرتجعـة.وتسـهيل التنفيذ في حـال الإمتنـاع عـن الدفـع خاصـةً بمـ
تسريع حـلّ النزاعات التجاريـة وتشـجيع التحكيـم بمسـاعدة الغـرف المختلفـة والجمعيـات المهنيـة،  -5

شـراك لبنـان في مؤسسـات التحكيـم الدوليـة   .وا 
ثمار في ظـل تحديث القوانيـن والنصوص التجارية، خصوصـاً المتعلقـة منهـا بتشـجيع الإسـت -4

 نظـام قضائـي بطيء ينقصه الكوادر المؤهلـة الكافيـة.
إنّ سياسة رفـع الحمايـة في عـدد كبيـر مـن الدول، وضرورة إنفتـاح الإقتصـاد اللبناني،  -2

يفرضـان على الحكومة إتـــّخاذ تدابيـر عـدة ومختلفة تؤدّي تدريجيـاً إلـى تمكين الإقتصاد 
 بـر في التبادلات التجاريـة العالميـة. ومن أهمّ تلك التدابير:اللبناني من لعب دور أك



 

 

 72(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

تكثيـف الإتفاقيـات التجاريـة الثنائيـة، الدوليـة والإقليميـة، لا سـيما في إطـار السـوق  -
 العربيـة المشـتركة. 

 .الإتفـاق مـع المجموعـة الأوروبيـة، والإنضمـام إلـى إتفاقيـة المنظمـة العالميـة للتجـارة -
تحسـين أداء الصنـدوق الوطنـي للضمـان الإجتماعـي مع المحافظة على سـقف الإشـتراكات  -0

 المعمول بها حاليا.
العمـل علـى إصـدار قانـون بإنشـاء نظـام ضمـان الشـيخوخة ليحل محـل نظـام نهايـة الخدمـة  -0

 المعمول به حاليـاً والذى يشوبه الكثير من التقصيرات.
قانـون العمـل اللبنـاني وتنشـيط محاكـم العمـل للإسـراع في البت بالنزاعـات بيـن تحديث  -1

المستخدمين وأصحـاب الأعمـال، خصوصـاً مـع مخاطـر إرتفـاع البطالـة بسـبب الأزمـة الإقتصاديـة 
ل الثـورة الحاليـة ونتيجـة للتحـولات الإقتصاديـة العميقـة التـي تشـهدها كافـة القطاعـات مـع دخـو 

  الرقميـة والتغييـرات في أنمـاط الإسـتهلاك والتسـويق

 

 خطة العمل 4.5
 
 
 

4.5.1 الإطـار العـام لخطة العمل: 
إنّ الهـدف الرئيسـي لخطـة العمـل المطروحة هـو معالجـة المشـاكل التـي تعترض في الوقت 

، وذلك مـن أجـل تأميـن ويمكن أنّ تعترض في المسـتقبل، نمـو قطـاع التجـارة والخدمـات -الحاضر 
فرص العمـل في لبنـان وتحديـد التدابيـر الممكنـة لمعالجته الأزمة التى تمرّ بها. وفي هـذا السـياق 

 نسـتخلص مـن الإسـتنتاجـات الرئيسـية مـا يلـي:
 
إنّ مؤسسـات القطـاع التجاري تعانـي مـن ضعف بنيـوي واضـح: صغر الحجم، غالبية  .2

ـة، إعتمـاد الطرق التقليديـة في التوظيـف، عـدم الإهتمـام الكافـي بتأهيـل القـوى الملكيـة الفردي
 العاملـة، الموقف المحافظ إتجـاه التغيير، ضعف التواصـل مـع المؤسسـات التربويـة...

لقـد سـبقت الإشـارة إلـى أنّ هنـاك أسـباباً موضوعيـة لبعض جوانب هـذا الضعف، وتتشـارك في 
ـــل مسـؤوليتـه المؤسسـات نفسـها والدولـة اللبنانيـة العاجـزة عـن تأميـن مسـاندات على غرار تحم ـــّ

 المساندات التى تقـوم بهـا الحكومـات في كافـة دول العالـم.
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إنّ تركـــّز مؤسسـات القطـاع في بيـروت وجبـل لبنـان، يعنـي محدوديـة قدرتـها علـى التوسـع  .1
هنالـك إجمـاع علـى أنـه يوجـد إمكانـات تجاريـة كثيرة وكبيرة في باقي المناطـق  جغرافيـاً، مـع أنّ 

 اللبنانيـة التى لا تزال دون إسـتغلال. 
5.  

يبـدو أن الأمـر لا يتعلق بإرادة مؤسسـات القطـاع نفسـها بقـدر مـا يتعلـق بعدم وجـود سـياسـة وهنـا 
 عامـة للتنميـة الإقتصاديـة في لبنـان ككل.

 
وتشـتـــّت التقديمـات الإجتماعيـة،  إن مسـتوى التأهيـل والتدريب لليـد العاملـة المنخفض، .4

وما يرافق ذلـك مـن إعتمـاد علـى اليـد العاملـة الوافـدة الأقـل كلفـة، هـو مـن المشـاكل الرئيسـية التـي 
تدنـي نوعيـة الخدمـات التـي تسـتدعي المعالجـة. ولا يقتصر الأمـر علـى ذلـك، لأن المقابـل هـو 

 يقدمهـا القطـاع، وبالتالـي إنخفـاض القدرة علـى المنافسـة عالميـاً. 
وهنـا تجدّر الإشـارة إلـى أنّ هـذا الواقـع ينسحب علـى الكثيـر مـن القطاعـات الإنتاجيـة في لبنـان، ولا 

علـى الطرفيـن معـاً : أصحـاب  يقتصر علـى القطـاع التجـاري، أمـا المسـؤولية عـن ذلـك فتقع
 المؤسسـات والدولـة.

 

هو مـن المشـاكل التـي يجب عـدم التقليـل  إن إنخفـاض نسـب إسـتخدام الإنـاث والمعوقيـن .0
مـن أهميتهـا، وهنـا أيضاً تجدر الإشارة الى أن المسؤولية مشتركة بيـن المؤسسـات والدولـة، 

نخفـاض نسـبة إلتحـاق الإنـاث با لقطـاع التجـاري غيـر مبـرّر إذ تـــُعتبـر الأعمـال في هـذا النشـاط وا 
ملائمـة لإسـتخدام الإنـاث إن لجهـة طبيعـة الأعمـال الغيـر شـاقة أو لجهـة التقبـــّل لها إجتماعيـاً. 
ي وتتميـــّـز النسـاء بقـدرات عاليـة في النشـاطات التجاريـة على جميـع المسـتويات، وخاصـةً ف

الوظـائف الوسـطى أو العليـا، وتـــُظهـر في بعض الأحيان مهـارات غيـر متوفـرة بالضرورة عنـد 
 الذكـور.

 
ومـن الأهداف الرئيسـية لهـذه الدراسـة، نشير أيضاً الى معرفـة الإحتياجـات الحاليـة  .2

وعـاً، وكيفيـة تأميـن هـذه والمستقبلية لمؤسسـات القطـاع التجـاري مـن حيث اليـد العاملـة كمـــّـا ون
 الإحتياجـات. 
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فيمـا يتعلق بالإحتياجـات الحاليـة، يظهر أن القطـاع يعانـي مـن مشـكلتين رئيسـتين تسـتحقان  .أ 
الوقوف عندهمـا : مشكلة التدني النسـبي في الإعتمـاد علـى اليـد العاملـة مـن خريجـي 

 مـــّي في اليد العاملـة. التعليـم التقنـي والمهنـي، ومشـكلة النقص الك
والسـؤال هـو إلـى أي حـد يمكـن ردّ هاتيـن المشـكلتين إلـى خلل في النظـام التعليمي، لناحيـة 

 عـدم إسـتجابته كمـــّـاً ونوعـاً للمؤهـلات والإختصاصات المطلوبـة.

كلتين ويلاحظ أنّ النظـام التعليمي لا يأتي في مقدمـة الأسـباب الكامنة وراء المشـ .ب 
المذكورتيـن، أي أنّ مخرجـات النظـام التعليمـي العـام الأكاديمـي تفيض عـن حاجـات 

بمـا في ذلـك القطـاع التجـاري، مـن مختلف المسـتويات  -القطاعـات الإنتاجيـة في لبنـان 
 والإختصاصات، بدليـل معدلات البطالـة والهجـرة العاليـة التـي تطاولهـا جميعاً. 

تعلق بالحاجـات مـن مخرجـات أنظمـة التعليم والتدريب المهنيين، صحيح أنّ هـذه وفيما ي
لناحيـة إعـداد مخرجاتها،  إنالأنظمـة لا تزال تعانـي في لبنـان مـن مكامـن ضعف عديدة، 

أم لناحيـة نوعيـة هـذه المخرجـات المرتبطـة بدورهـا بنوعيـة إدارة المؤسسـات وتجهيزاتها 
لمناهج التي تعتمدهـا، لكـن الصحيح أيضـاً هـو أنّ الإختصاصـات المتعلقـة والبرامج وا

بنشـاط القطـاع التجـاري تأتـي في عـداد الإختصاصـات الأكثـر تواجـداً في برامـج مؤسسـات 
التعليم والتدريب المهنيين وأعـداد الطلاب الملتحقين بهـا لا يسـتهان بها. أضف إلـى ذلـك 

الميدانيـة أظهرت أنّ مخرجات هـذه الإختصاصـات تطاولهـا البطالـة والهجـرة  أنّ الدراسـات
ن علـى نطـاق أضيق.  وا 

صحيـح أنّ المؤسسـات التربويـة تخرّج أعـداد كبيـرة مـن الكـوادر التجاريـة، لكـن الإحتياجـات 
 ت جديـدة ومعقــــّدة.الجديـدة والمسـتقبلية تتطلـــّب تخصــّصـات وتدرببـات أكثـر دقـة ومهـارا
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4.5.2 علـى الصعيد الإجرائي :  
بنـاءً علـى مـا تقدّم، فإنّ علـى الخطـة العتيـدة أن تتضمـن حزمـة مـن الإجراءات تتوزّع في ثلاث 
مجموعات هي بالتدرج مـن الخاص إلـى العـام، مجموعـة إجراءات عامـة من شأنها توفير مناخ 

 ملائم لنمو القطاع التجاري.
 
 الإجراءات المتعلقة بربط العرض والطلب الملائم -2

مـن هـذه الإجراءات مـا يعـود إلـى مؤسسـات القطـاع نفسـها للقيـام بـه، ومنهـا مـا يعـود القيـام بـه 
 إلـى السـلطات العامـة )الدولـة والمؤسسـات المتخصصـة التابعـة لهـا(.

 
 ـل علـى :المطلـوب مـن مؤسسـات قطـاع التجـارة أن تعم .أ 

تحسـين وتطوير توجيـه الشـباب للتدريب المهني بحسب إحتياجـات سـوق العمـل والتـي  -
 مـن شـأنها أن توفـــّـر العمـل اللائق والمناسب للباحثين عن عمل في هذا القطاع.

إعتمـاد سـياسة أجور وتقديمـات إجتماعيـة تجـذب اليد العاملة اللبنانية الكفوءة ذات  -
 اجية العالية، وتؤمن ظروف عمل مناسبة ذات مستوى لائق.الإنت
إعطاء تقديمـات ملائمـة للنسـاء، لتشـجيعهنّ علـى العمـل في القطـاع وتأمين الظروف  -

 الملائمة لإستخدام أعداد أكبر من المعوقين.
 تخصيص موازنات كافية لإعادة تدريب العاملين والإنفتاح أكثر على التقنيات الحديثة. -
إستقبال المتمرّنين والمتدرّبين في القطاع على نطاق أوسع وبالتنسيق مع الجامعات  -

 والمعاهد المعنية.
التعاون والتنسيق المستمرّين مع مؤسسات التعليم والتدريب المهني لمواءمة برامج  -

 ومناهج هذه الأخيرة مع إحتياجات القطاع من اليد العاملة المؤهلة.
لى التأهيل المستمر والدورات التدريبية للعاملين والعاملات من أصحاب تشديد التركيز ع -

الخبرات والإختصاصات، أو من دونهما، وذلك بالتنسيق مع مؤسسات التعليم والتدريب 
 ومع الدولة والنقابات العمالية.

التعاون مع النقابات المعنية لدراسة أوضاع القطاع ورفع المعلومات الخاصة به وما  -
ستعمالها لما يساهم في تنمية القطاع وسد حاجاتهم.يتعل  ق بحاجاتهم لليد العاملة وا 

 المطلوب من الدولة ومؤسساتها المتخصصة أن تعمل علـى : .ب 
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القيام بدراسات دورية لسوق العمل من أجل تحديد إحتياجات القطاع الناشئة والعمل  -
سات التعليمية والتدريبية في على مواصلة تطويره وتوفير المعلومات التي تمكـــّن المؤس

 الإستجابة لهذه التطورات.
توسيع نطاق الإمداد بالقروض الميســـّـرة لمؤسسـات القطـاع مـع إعطـاء الأولوية  -

للمؤسسات المتواجدة في المناطق الطرفية وتقديم حزمة من الحوافز )من بينها حوافز 
 رص العمل فيها.ضريبية( لإقامة مؤسسات في المناطق الطرفية وتوفير ف

تلبية إحتياجات القطاع المستقبلية تمكين أنظمـة التعليم التقني والتدريب المهني من  -
من اليد العاملة المؤهلة، لا سيما من خريجي شهادة الإمتياز الفني وشهادة البكالوريا 

(، وعلـى الأخص في إختصاصات المعلوماتية والإدارة والمحاسبة والتجارة B.Tالفنية )
إعتماد المسار المزدوج في التأهيل: التناوب  لأعمال، والتركيز في هذه الأنظمة علىوا

 بين الدخول في مؤسسات التعليم والممارسة في مؤسسات العمل.
تمكين المؤسسة الوطنية للإستخدام من القيام بالمهمات الموكولة إليها قانوناً، لا سيما  -

عرض والطلب على اليد العاملة، وتوسيع ما يتعلق منها بتسهيل عملية الربط بين ال
المؤسسة بالموارد  هـذهنطاق الدورات التدريبية لطالبي العمل، ويكون ذلك بإمداد 

المالية والبشرية والتجهيزات اللازمة، والعمل بشكل خاص على تسريع عملية إنشاء 
ى فرص مكاتب للإستخدام في جميع المناطق اللبنانية، والقيام بتوجيه الخريجين إل

  العمل المطلوبة.
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5 صـة الخلا 
عتبر هـذا البحث، إلـى جـانب المؤشـرات التـي بـدأت جمعيـة تجـار بيـروت بإصدارهـا منـذ ثـلاث ـــُي

غناء القواعد والمرتكزات  سـنوات، مدماكـاً جديداً في مسيرة الجمعية الطامحة الى تحديـث وتطوير وا 
نها توفير الأدوات الصحيحة لترشيد إتخاذ القرارات، والإطـار  العلمي والمراجع والمؤشرات التى من شأ

المـــُفتقد لإدارة يقظة للنشـاطات التجاريـة، تساهم في تطورهـا وفي تحديد حاجاتهـا المسـتقبلية، لا سيما 
لجهـة التخصصـاّت والمهـارات المطلوبـة لتحسـين ورفع مستوى الإنتاجيـة، وخلّـق فرص العمـل 

 لملائمـة.ا

وفي سـياق يتـــّسـم بالمنافسـة والإنفتـاح الإقتصـادي وتسـارع التحولات التي تعرفهـا نماذج الإنتـاج 
والإسـتهلاك والمبادلات في المجتمـع اللبنـاني، علـى غـرار باقـي الـدول، لا بـدّ مـن الوقـوف علـى بينـة 

ندماجـه في الأسـواق العالميـة ومواكبـة  مـن قـدرة الإقتصـاد الوطنـي علـى مواكبـة هـذه التحـولات وا 
سـتيعاب المـوارد البشـرية الوطنيـة المتوفرة في السـنوات  التغييرات التكنولوجية والتنظيمية المتسـارعة وا 

 القادمـة.

م وكافـة في هـذا الإطـار، فإنّ القطـاع التجـاري مطالـــَب بتطوير أدائـه، بالتعـاون مـع القطـاع العـا
وخاصـةً مؤسسـات القطـاع التربـوي في كافـة مراحلـه وتخصصّاتـه، لتمكيـن  -الشـركاء الإقتصادييـن 

المؤسسـات والأفـراد مـن الإسـتفادة مـن الفرص التي تخلقها هـذه التحولات، خاصـةً وأنّ التجـار والعمـلاء 
المناخـات الجديـدة وثقافـات التجـارة المستحدثة وأنماط الإقتصادييـن اللبنانييـن قـادرون علـى التأقلـم مـع 

 الإستهلاك المتغيـــّرة التـي نشـهدها الآن والتى من المتوقـع أنّ تتعمـــّق في السـنوات المقبلـة.

داريـة وخلافـه، تسـمح لـه بتقويـة وتكريس دوره الإقليمي والدولي،  يتمتــــّع لبنـان بقدرات ماليـة وبشـرية وا 
مسـتفيداً من تكنولوجيـا حديثـة تسـاعد أفرقائه التجـاريين في الوصـول إلـى الأسـواق العالميـة ورفع 
وتوطيد صورتـه التجاريـة الفريـدة وسيطه البارع في التعامل والإنجاز، خاصـةً بيـن دول المنطقـة 

ة والخدمات التجارية الرديفة في العربيـة، حيث يتـرك لبنـان بصماتـه علـى ثقافـات الإسـتهلاك والتجـار 
 كافـة الـدول العربيـة.

 
 

طبعـاً، إنّ الدولـة اللبنانيـة مطالبـة بمسـاندة هـذا القطـاع، الأسـاسـي أصلًا، والواعـد بالمزيد مستقبلًا، 
 قائمـة. للإقتصـاد اللبنـاني، وأن تقـوم بالخطوات الضرورية لعقلنة حوكمتها وتحديث البيئـة الإسـتثمارية ال
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وهي مطالبـة أيضا بأن تزيل الحواجـز التي تقف اليـوم في وجـه المسـتثمرين والمؤسسـات والعامليـن 
 فيهـا مـن أصحـاب عمـل وأجـراء ومتعاونيـن.

ولا شك في إنّ هـذا البحث تشوبه الكثير من الثغرات، لا تبرّرها محدودية الموارد المتوافرة، بـل هي 
ـة الرقـم في مجتمعنـا الإقتصـادي، وعن الإفتقاد الى العديـد مـن الإحصاءات ناجمة عن ضعف ثقاف

والمؤشرات الأسـاسـية، وخاصـةً القاعـدة الإحصائيـة للقطـاع التجـاري التـي لا تزال المعلومـات المتعلقـة 
 بـه ضئيلـة، نادرة، وغير محدّثـة. 

تبعها دراسات وبرامج بحث لاحقة ومكمـــّلة، بما يفسح من المرجو أن تتعمـــّق الخطـوة الحاليـة، وأن ـت
المجال أمام المسـؤولين والمسـتثمرين لتحسـين الرؤيـة في قطاع الأعمـال التجاريـة، وهو القطاع الذي 

سوف يعزّز القدرة والإمكانية على  ييـــُعتبر الحجر الزاوية الأساس للإقتصاد الوطني، وهو الأمر الذ
بتكار وا    ستحداث وتوسيع نطاق فرص الإستثمار وبالتالي فرص التوظيف في البلاد.   خلق وا 
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6 الجداول الإحصائية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خصائص المؤسسات1-
 

 ونوع المؤسسةتوزع المؤسسات بحسب حجمها  :2-2جدول  رقم 
 توزع المؤسسات بحسب سنة بدء النشاط ونوع المؤسسة  1 -1جدول  رقم:
 توزع المؤسسات بحسب سنة بدء النشاط وحجم المؤسسة   5-2جدول  رقم: 
 توزع المؤسسات بحسب سنة بدء النشاط والمشاركة في معارض التوظيف  4-2جدول  رقم: 
 توزع المؤسسات بحسب سنة بدء النشاط وحجم الاعمال 0-2جدول  رقم: 
 الجامعاتة مع توزع المؤسسات بحسب حجمها وطبيعة العلاق       2-2جدول  رقم: 
 توزع المؤسسات بحسب حجمها والرغبة بالتعاون مع مكتب الاستخدام 0-2جدول  رقم: 
 توزع المؤسسات بحسب حجمها وطبيعة العلاقة بالمعاهد التقنية 0-2جدول  رقم: 
 حجم الاعمال وحجم المؤسسةتوزع المؤسسات بحسب  1-2جدول رقم: 
 النشاط والعلاقة بالجامعاتتوزع المؤسسات بحسب سنة بدء  25-2جدول رقم: 
 توزع المؤسسات بحسب سنة بدء النشاط وطبيعة العلاقة بالجامعات  22-2جدول رقم: 
 توزع المؤسسات بحسب سنة بدء النشاط  وعلاقة المؤسسة بالمعاهد التقنية  21-2جدول رقم 
 الاستخدام توزع المؤسسات بحسب سنة بدء النشاط والرغبة بالتعاون مع مكتب  25-2جدول رقم 
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 خصائص العاملين-2
 

 توزع عدد العاملين حسب الاختصاصات.   2-1:جدول رقم
 المستوى التعليمي .توزع العاملين حسب    2-2 :جدول رقم
 توزع العاملين في مجال الخدمات والبيع بحسب الاختصاص والوظائف  5-1 :جدول رقم

 توزع العاملين حسب الوظائف   4-1 :جدول رقم 
 توزع العاملين حسب الاختصاصات )المجموعة الكبرى(  0-1قم: جدول ر 

 توزع العاملين حسب الجنس  2-1جدول رقم: 
 الجنسيةتوزع العاملين في المؤسسات حسب     0-1:جدول رقم

 الوضع في المهنةتوزع العاملين في المؤسسات حسب   0-1جدول رقم: 
 جور لأتوسط امتوزع العاملين في المؤسسات حسب   1-1جدول رقم: 
 توزع العاملين حسب المهن )المجموعات الكبرى(  25-1 :جدول رقم

   توزع القوى العاملة في القطاع التجاري بحسب الجنسية  22-1جدول رقم 
 توزع القوى العاملة في القطاع التجاري بحسب مستوى الأجور  21-1جدول رقم 

 
 
 النقص في الوظائف -3
 

 الاستخدام عدم سببص في الوظائف حسب توزع النق  2-5 :جدول رقم
 توزع النقص في الوظائف بحسب الاختصاص والوظائف  1-5:جدول رقم
 توزع النقص في الوظائف   5-5:جدول رقم
 توزع النقص في الوظائق حسب الاختصاصات التي تفتقدها المؤسسات         4-5جدول رقم 
 ختصاص )المجموعة الفرعية(.توزع النقص في الوظائف بحسب الا  0-5جدول رقم: 
 توزع النقص في الوظائف حسب الاختصاص        2-5جدول رقم 
 توزع النقص في الوظائف حسب الجنس      0-5 :جدول رقم
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 المهن الغير متوفرة -4
 

 توزع الوظائف التي رأى أصحاب العمل أن سوق العمل بحاجة لها وغير متوفرة    2.4 :جدول رقم
 توزع الوظائف بحسب المهن التي ترون ان سوق العمل بحاجة اليها وغير متوفرة  1-4جدول رقم 

 
 
 المطلوبة مستقبليا"الوظائف   - 5
 

 توزع الوظائف المطلوبة مستقبليا"  بحسب الوظائف والمستوى التعليمي  2-0جدول رقم: 
 فة مستقبليا"حسب الاختصاص والوظائبتوزع الوظائف المطلو  1-0جدول رقم: 
 توزع الوظائف المطلوبة مستقبليا" حسب الاختصاص وعدد سنوات الخبرة المطلوبة 5-0جدول رقم: 
 توزع الوظائف المطلوبة مستقبليا" حسب المجموعات الكبرى للوظائف 4-0جدول رقم: 

 الاختصاص: المجموعة الفرعية توزع الوظائف المطلوبة مستقبليا" حسب  0-0جدول رقم : 
 المطلوبة مستقبلياً )المجموعات الكبرى( الاختصاصات  6- 5 :جدول رقم
 المستوى التعليمي المطلوب مستقبلياً  0-0 :جدول رقم

 المستوى التعليمي المطلوب مستقبلياً بحسب عدد سنوات الخبرة 0-0جدول رقم: 
 الوظائف المطلوبة مستقبلياً   1-0جدول رقم: 

 
 الوظائف القابلة للخفض - 2
 

 وزع الوظائف القابلة للخفضت 2-2جدول رقم: 
 توزع الوظائف القابلة للخفض 1-2جدول رقم: 

 
 جداول المغادرين - 7
 

 التعليمي المستوى و المغادرة سببتوزع الموظفين الذين غادروا المؤسسات حسب  2-0جدول رقم: 
 توزع الموظفين الذين غادروا المؤسسات حسب الوظائف والجنس 1-0جدول رقم: 
 حسب الجنس    1521توزع الموظفين الذين غادروا المؤسسات بعد العام  5-0جدول رقم: 
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 خصائص المؤسسات1-
 
 
 

 توزع المؤسسات حسب حجمها ونوع المؤسسة  :0-0جدول  رقم 
 

 حجم المؤسسة
 نوع المؤسسة

 % العدد
 المجموع

 متعددة الفروع منفردة متعددة الفروع منفردة
%2.1 2 0 أقل من خمسة عمال .أ   2.4% 0 
%25.2 0 21 01واقل من   5بين  .ب   0.5% 20 
%15.4 20 15 65واقل من    01بين  .ج   12.2% 50 
%20.0 24 15 51واقل من    65بين  .د   21.0% 54 
%20.0 25 15 011واقل من    51بين  .ه   20.5% 55 
%20.1 20 20 651واقل من   011بين  .و   12.2% 55 
%22.0 0 25 عامل 651ما فوق  .ز   22.5% 12 
 084 %011.1 %011.1 70 003 لمجموع العاما
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 توزيع المؤسسات حسب سنة بدء النشاط ونوع المؤسسة  16- جدول  رقم:
 

 سنة بدء النشاط
 نوع المؤسسة

 
 المجموع منفردة متعددة الفروع

 09 00 8 غير محدد .أ 
% 4.5% 2.5% 25.5% 

 55 31 65 0981قبل عام  .ب 
% 25.2% 22.5% 11.1% 

 0981بين  عامي  .ج 
 20 38 63 0999و

% 21.0% 15.0% 55.1% 

 6111بين  عامي  .د 
 30 66 9 6119و

% 4.1% 21.5% 22.0% 

 08 06 2 وما فوق 6101من عام  .ه 
% 5.5% 2.0% 1.0% 

 084 003 70 المجموع العام
% 38.2% 20.4% 011.1% 
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   لنشاط وحجم المؤسسةسنة بدء ا حسبالمؤسسات  توزع  13- جدول  رقم:

 تصنيف سنة بدء النشاط

   تصنيف حجم المؤسسة
أ: أقل 
من 

خمسة 
 عمال

ب : بين 
واقل   5

 01من 

ت : بين 
01   

واقل من 
65 

ث : بين 
واقل    65

 51من 

ج : بين 
واقل    51

 011من 

ح : بين 
011 

واقل من  
651 

خ : ما 
 651فوق 

 عامل
 المجموع

 09 0 4 2 2   6   غير محدد .أ 
%   2.2%   5.5% 5.5% 1.1% 5.0% 25.5% 

 55 9 08 00 8 2 0 6 0981بقبل عام  .ب 
% 2.2% 5.0% 5.5% 4.5% 2.5% 1.0% 4.1% 11.1% 

 0981بين  عامي  .ج 
 0999و

  8 03 06 00 7 01 20 

%   4.5% 0.2% 2.0% 2.5% 5.0% 0.4% 55.1% 
 6111بين  عامي  .د 

 30   6 4 4 05 4 6 6119و

% 0.0% 6.6% 8.6% 6.6% 6.6% 0.0%   02.8% 
وما  6101من عام  .ه 

 08 0 6 0 4 4 6 4 فوق

% 1.1% 2.2% 1.1% 1.1% 5.0% 2.2% 5.0% 1.0% 
 084 60 33 33 34 38 07 8 المجموع العام

% 4.3% 9.6% 61.7% 08.5% 07.9% 07.9% 00.4% 011.1% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 89(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 
 لنشاط والمشاركة في معارض التوظيفسنة بدء ا حسبالمؤسسات  توزع   4- 1جدول  رقم:

 

 سنة بدء النشاط 
   التوظيف هل تشارك المؤسسة في معارض

 المجموع غير محدد كلا نعم
 09   05 4 ا: غير محدد

% 1.1% 0.1%   25.5% 
 55   36 63 0981ب: قبل عام 

% 21.0% 20.4%   11.1% 
 20 0 41 61 0999و 0981ت: بين  عامي 

% 25.1% 12.0% 5.0% 55.1% 
 30   08 03 6119و 6111ث: بين  عامي 

% 0.2% 1.0%   22.0% 
 08 0 8 9 وما فوق 6101ج: من عام 

% 4.1% 4.5% 5.0% 1.0% 
 084 6 003 29 المجموع العام
% 37.5% 20.4% 0.0% 011.1% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 91(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 عمالسنة بدء النشاط وحجم الا حسبالمؤسسات  توزع    15- جدول  رقم:

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تصنيف سنة بدء النشاط 
   حجم الاعمال

تحسن 
 بنسبة

تراجع 
 المجموع لا اعرف دون تغيير بنسبة

 09 0 5 5 8 غير محدد .أ 
% 4.5% 1.0% 1.0% 5.0% 25.5% 

 55 3 01 03 69 0981قبل عام  .ب 
% 20.0% 0.2% 0.4% 2.2% 11.1% 

 20 7 64 03 07 0999و 0981بين  عامي  .ج 
% 1.1% 0.2% 25.5% 5.0% 55.1% 

 30 3 03 7 8 6119و 6111بين  عامي  .د 
% 4.5% 5.0% 0.2% 2.2% 22.0% 

 08 0 5 5 7 وما فوق 6101من عام  .ه 
% 5.0% 1.0% 1.0% 5.0% 1.0% 

 084 05 57 43 29 المجموع
% 37.5% 63.4% 30.1% 8.6% 011.1% 



 

 

 90(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 الجامعاتة مع ة العلاقحجمها وطبيع حسبالمؤسسات  توزع    12- جدول  رقم:
طبيعة العلاقة بالجامعات 

* تصنيف حجم 
 المؤسسة

أ: أقل من 
خمسة 
 عمال

  5ب : بين 
واقل من 

01 

ت : بين 
واقل    01

 65من 

ث : بين 
واقل    65

 51من 

ج : بين 
واقل    51

 011من 

ح : بين 
واقل  011
 651من  

خ : ما 
 651فوق 

 عامل

% من 
المجموع 

 العام

 %1.0 %4.0 %5.5 %5.5 %5.5 %1.2 %0.1 %5.5 ي وضع برامجالمشاركة ف
 %2.0 %1.0 %5.5 %2.2 %1.1 %25.1 %0.1 %5.5 تدريب طلاب

تدريب طلاب + توجيه 
 %2.2 %5.5 %5.5   %5.5 %1.2 %5.5 %5.5 طلاب

تدريب طلاب + توظيف 
 %0.0 %24.5 %1.2 %2.2 %0.0 %0.1 %5.5 %10.5 خريجين

تدريب طلاب + توظيف 
 %25.2 %21.5 %12.1 %20.1 %22.0 %0.5 %22.0 %21.0 خريجين + توجيه طلاب

 %2.2 %5.5 %5.5 %5.5 %1.1 %1.2 %5.5 %5.5 توجيه طلاب
 %24.2 %1.0 %20.1 %20.1 %15.2 %25.0 %0.1 %21.0 توظيف خريجين

توظيف خريجين + تمويل 
 %5.0 %5.5 %5.5 %5.5 %5.5 %1.2 %5.5 %5.5 ابحاث

يجين + توجيه توظيف خر 
 %5.0 %5.5 %5.5 %5.5 %5.5 %5.5 %0.1 %5.5 طلاب

 %41.0 %41.1 %40.0 %40.0 %05.5 %01.2 %24.0 %05.5 غير محدد
 %2.2 %5.5 %5.5 %5.5 %1.1 %5.5 %5.5 %5.5 غيره

 %5.0 %5.5 %5.5 %5.5 %5.5 %5.5 %5.5 %5.5 كل الخيارات
 084 60 33 33 34 38 07 8 مجموع %

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 96(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 حجمها والرغبة بالتعاون مع مكتب الاستخدام حسبالمؤسسات  توزع   17- جدول  رقم:  

بالتعاون مع مكتب حجم المؤسسة * الرغبة 
 الاستخدام

 العدد

 كلا نعم
سبق التعاون 

 معه
غير 
 محدد

المجموع 
 العام

 5 4 أ: أقل من خمسة عمال
 

2 0 
 5 24 01واقل من   5ب : بين 

  
20 

 50   25 10 65واقل من    01 ت : بين
 54 2 5 1 12 51واقل من    65ث : بين 
 1 22 15 011واقل من    51ج : بين 

 
55 

 2 2 12 651واقل من   011ح : بين 
 

55 
 2 24 عامل 651خ : ما فوق 

 
2 12 

 084 3 2 48 067 المجموع العام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 93(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 قة بالمعاهد التقنيةحجمها وطبيعة العلا حسبالمؤسسات  توزع  18- جدول  رقم:

طبيعة العلاقة بالمعاهد 
 التقنية

   تصنيف حجم المؤسسة

أ: أقل من 
خمسة 
 عمال

ب : 
  5بين 

واقل من 
01 

ت : بين 
واقل    01

 65من 

ث : بين 
واقل    65

 51من 

ج : بين 
واقل    51

 011من 

ح : بين 
واقل  011
 651من  

خ : ما 
 651فوق 

 عامل

% من 
المجموع 

 العام

 %2.2       %5.0 %5.0 %5.0   شاركة في وضع برامجالم
 %1.0 %2.2   %5.0   %5.0 %5.0   تدريب طلاب

تدريب طلاب + توظيف 
 %0.4 %2.2 %2.2   %5.0 %2.2 %5.0 %5.0 خريجين

تدريب طلاب + توظيف 
 %4.5 %2.2 %2.2 %5.0     %5.0 %5.0 خريجين + توجيه طلاب

 %21.0 %2.2 %1.1 %5.5 %1.1 %1.1 %5.0 %5.0 توظيف خريجين
توظيف خريجين + توجيه 

 %5.0       %5.0       طلاب

 %01.5 %2.0 %21.0 %25.5 %24.0 %22.5 %2.0 %1.0 غير محدد
 %5.0     %5.0         غيره

 % 4.3% 9.6% 61.7% 08.5% 07.9% 07.9% 00.4% 011% 
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 وتصنيف حجم المؤسسةحجم الاعمال  حسبتوزع المؤسسات   1-9 دول رقم:ج

 تصنيف حجم المؤسسة
 حجم الاعمال

 المجموع
 لا اعرف دون تغيير تراجع بنسبة تحسن بنسبة

 8 0 3 0 3 أ: أقل من خمسة عمال .أ 
% 2.2% 5.0% 2.2% 5.0% 4.5% 

 07   9 4 4 01واقل من   5ب : بين  .ب 
% 1.1% 1.1% 4.1%   1.1% 

 38 5 03 8 06 65واقل من    01ت : بين  .ج 
% 2.0% 4.5% 0.2% 1.0% 15.0% 

 34   9 7 08 51واقل من    65ث : بين  .د 
% 1.0% 5.0% 4.1%   20.0% 

 33 0 9 01 03 011واقل من    51ج : بين  .ه 
% 0.2% 0.4% 4.1% 5.0% 20.1% 

واقل من   011ح : بين  .و 
651 06 2 00 4 33 

% 2.0% 5.5% 2.5% 1.1% 20.1% 
 60 4 3 7 7 عامل 651خ : ما فوق  .ز 

% 5.0% 5.0% 2.2% 1.1% 22.4% 
 084 05 57 43 29 المجموع العام

% 37.5% 63.4% 30.1% 8.6% 011.1
% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 95(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 تصنيف سنة بدء النشاط والعلاقة بالجامعات حسبالمؤسسات  توزع  1-10 جدول رقم:
 

 تصنيف سنة بدء النشاط
   هل للمؤسسة علاقة بالجامعات

 ر محددغي كلا نعم المجموع
 09   7 06 غير محدد .أ 

% 2.0% 5.0%   25.5% 
 55   63 36 0981قبل عام  .ب 

% 20.4% 21.0%   11.1% 
 0981بين عامي  .ج 

 0999و
64 35 6 20 

% 25.5% 21.5% 2.2% 55.1% 
 6111بين  عامي  .د 

 30   04 07 6119و

% 1.1% 0.2%   22.0% 
 08 0 7 01 وما فوق 6101من عام  .ه 

% 0.4% 5.0% 5.0% 1.0% 
 084 3 82 95 المجموع

% 50.2% 42.7% 0.2% 011.1% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 92(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 تصنيف سنة بدء النشاط وطبيعة العلاقة بالجامعات حسبالمؤسسات  توزع   1-11 جدول رقم:

 طبيعة العلاقة بالجامعات

 تصنيف سنة بدء النشاط

ا: غير  المجموع
 محدد

ب: قبل 
عام 
0981 

ت: بين عامي 
0981 

 0999و

ث: بين عامي 
6111 

 6119و

ج: من عام 
وما  6101
 فوق

 0 0 6 0 المشاركة في وضع برامج
 

5 
% 5.0% 2.2% 5.0% 5.0% 

 
1.0% 

 3 6 5 6 تدريب طلاب
 

06 
% 2.2% 1.0% 2.2% 2.2% 

 
2.0% 

 تدريب طلاب + توجيه طلاب
 

0 
 

0 
 

6 
% 

 5.0%  5.0%  2.2% 
 02 3 6 5 5 0 تدريب طلاب + توظيف خريجين

% 5.0% 1.0% 1.0% 2.2% 2.2% 0.0% 
تدريب طلاب + توظيف خريجين 

 65 5 6 9 7 6 + توجيه طلاب

% 2.2% 5.0% 4.1% 2.2% 1.0% 25.2% 
 0 توجيه طلاب

  
0 

 
6 

% 5.0%   5.0%  2.2% 
 62 0 4 5 06 4 توظيف خريجين

% 1.1% 2.0% 1.0% 1.1% 5.0% 24.2% 
 توظيف خريجين + تمويل ابحاث

   
0 

 
0 

% 
   

5.0% 
 

5.0% 
 توظيف خريجين + توجيه طلاب

   
2 

 0 
% 

   
5.0% 

 
5.0% 

 94 1 20 51 15 0 غير محدد
% 4.5% 21.0% 12.5% 0.2% 4.1% 02.2% 

 084 08 30 20 55 09 المجموع العام
% 01.3% 69.9% 33.6% 02.8% 9.8% 011% 

 
 
 



 

 

 97(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 نة بدء النشاط  وعلاقة المؤسسة بالمعاهد التقنيةتصنيف س حسبالمؤسسات  توزع 12-1   :جدول رقم

 تصنيف سنة بدء النشاط 
 هل للمؤسسة علاقة بالمعاهد  الفنية والتقنية

 المجموع
 غير محدد كلا نعم

 09 0 06 2 غير محدد -أ 
% 5.5% 2.0% 5.0% 25.5% 

 55   41 05 0981قبل عام  -ب 
% 0.1% 12.0%   11.1% 

 20 3 41 08 0999و 0981بين عامي  -ج 
% 1.0% 12.0% 2.2% 55.1% 

 30   63 8 6119و 6111بين عامي  -د 
% 4.5% 21.0%   22.0% 

 08 0 06 5 وما فوق 6101من عام  -ه 
% 1.0% 2.0% 5.0% 1.0% 

 084 5 067 56 المجموع العام
% 68.3% 29.1% 6.7% 011.1% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 98(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 ء النشاط والرغبة بالتعاون مع مكتب الاستخدامتصنيف سنة بد حسبالمؤسسات  توزع 1-13 :جدول رقم

 تصنيف سنة بدء النشاط 
 الرغبة بالتعاون مع مكتب الاستخدام

  
سبق التعاون  كلا نعم المجموع

 معه
غير 
 محدد

 09     3 02 ا: غير محدد
% 0.0% 2.2%     25.5% 

 55   4 03 38 0981ب: قبل عام 
% 15.0% 0.2% 1.1%   11.1% 

 20 0   05 45 0999و 0981ين عامي ت: ب
% 14.0% 0.1%   5.0% 55.1% 

 30 0 6 9 09 6119و 6111ث: بين عامي 
% 25.5% 4.1% 2.2% 5.0% 22.0% 

 08 0   8 9 وما فوق 6101ج: من عام 
% 4.1% 4.5%   5.0% 1.0% 

 084 3 2 48 067 المجموع العام
% 29.1% 62.0% 3.3% 0.2% 011.1% 
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 خصائص العاملين
 جداول العاملين حاليا":-6
 

 توزع  عدد العاملين حسب الاختصاصات.   0.6 :جدول رقم
 

 النسبة العدد الاختصاصات
 %0.0 1 البيطرة

 %0.0 3 حماية البيئة
 %0.0 3 الخدمات الاجتماعية
 %0.1 5 الرياضيات والإحصاء

 %0.1 5 الصناعات الإنتاجية والإنتاج
 %0.1 8 ة والإعلامالصحاف

 %0.3 16 تدريب المعلمين وعلوم التربية
 %0.3 20 الزراعة، الحراجة ومصايد الأسماك

 %0.6 38 الهندسة المعمارية والبناء
 %0.7 42 الدراسات الإنسانية

 %0.8 46 الفنون
 %1.1 69 العلوم الفيزيائية

 %1.4 87 القانون
 %1.6 97 الخدمات الشخصية

 %2.8 169 جتماعية والسلوكيةالعلوم الا
 %3.0 184 علوم الحياة

 %3.8 234 خدمات الطعام والشراب والسياحة والسفر
 %4.9 299 المعلوماتية

 %5.7 346 الصحة
 %29.0 1,774 الهندسة والصناعات الهندسية

 %43.6 2,666 التجارة وإدارة الأعمال والإدارة العامة
 %42.1 6,112 مجموع المتجاوبين 

 %57.9 8,393 غير محدد
 %100.0 04515 المجموع العام
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 توزع العاملين حسب المستوى التعليمي .  2.2 :جدول رقم
 النسبة العدد المستوى التعليمي

 %0.1 16 التعليم قبل الابتدائي
 %0.3 30 الإجازة الفنية

 %0.3 38 أمي
 %0.5 55 الكفاءة المهنية

 bac+6 64 0.6% -تحضيري جامعي 
 %2.2 244 المرحلة الأولى من التعليم الأساسي

 %2.9 319 التعليم المهني المتوسط
 %4.3 469 التعليم ما فوق الجامعي

 %6.2 687 الامتياز الفني
 %14.2 1,561 التعليم الثانوي الأكاديمي البكالوريا

 BT 1,681 15.3%التعليم الثانوي المهني 
 %16.0 1,758 ليم الأساسي المرحلة الثانية من التع

 %37.1 4,075 التعليم الجامعي
 %62.9 10,997 مجموع المتجاوبين

 %24.2 3,508 غير محدد
 %100.0 14,505 المجموع العام
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 016(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 الاختصاص والوظائف حسبالعاملين في مجال الخدمات والبيع  توزع   3.6 :جدول رقم
 لمجموعة الكبرىالاختصاص: ا

 الخدمات  التربية  الوظيفة: 
الدراسات 
الإنسانية 
 والفنون 

الزراعة 
 والبيطرة 

صحة 
وخدمات 
 اجتماعية 

 العلوم 

العلوم 
الادارية  
والتجارية 
 والقانون

الهندسة 
وصناعات 

 إنتاجية

غير 
 محدد 

 المجموع

العاملون في مجال 
 1,584 1,252 15 109 2 2   8 194 2 الخدمات والبيع 

% 12.5% 58.1% 9.1%   0.6% 0.4% 3.7% 0.8% 14.9% 10.9% 
العمال والمستخدمون غير 

 1,970 1,913 11 26 6 3   7 4   المؤهلين 

%   1.2% 8.0%   0.9% 1.1% 0.9% 0.6% 22.8% 13.6% 
القائمون بالأعمال الإدارية 

 2,274 1,338 24 781 71 5 1 22 25 7 الكتابية 

% 43.8% 7.5% 25.0% 4.8% 1.4% 12.7% 26.7% 1.3% 15.9% 15.7% 
 796 205 167 301 86 19 11 7     المهن الفكرية والعلمية

%     8.0% 52.4% 5.4% 15.4% 10.3% 9.2% 2.4% 5.5% 
 4,084 1,592 1,177 843 174 169 1 31 94 3 المهن الوسطى 
% 19% 28% 35% 5% 48% 31% 29% 65% 19% 28% 

يون وعاملون في حرف
 763 426 327 3 6 1         المهن الحرفية

%         0.3% 1.1% 0.1% 18.0% 5.1% 5.3% 
 1,338 425 62 716 83 32 7 10 2 1 عناصر الملاكات العليا 

% 6.3% 0.6% 11.4% 33.3% 9.2% 14.9% 24.4% 3.4% 5.1% 9.2% 
 443 9 25 144 129 118 1 3 11 3 غير محدد 

% 18.8% 3.3% 3.4% 4.8% 33.8% 23.2% 4.9% 1.4% 0.1% 3.1% 
 87 87                 مزارعون وعمال فنيون 

%                 1.0% 0.6% 
 1,166 1,146 9 7         4   مسيرو التجهيزات والآلات 

%   1.2%         0.2% 0.5% 13.7% 8.0% 
 14,505 8,393 1,817 2,930 557 349 21 88 334 16 المجموع العام
% 0.1% 2.3% 0.6% 0.1% 2.4% 3.8% 20.2% 12.5% 57.9% 100% 

 
 



 

 

 013(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

0.6% 

3.1% 

5.3% 

5.5% 

8.0% 

9.2% 

10.9% 

13.6% 

15.7% 

0.0 0.1 0.1 0.2 0.2 0.3 0.3

  مزارعون وعمال فنيون في الزراعة

 غير محدد

 عاملون في المهن الحرفية

 المهن الفكرية والعلمية

  مسيرو التجهيزات والآلات

  عناصر الملاكات العليا في المؤسسات

 العاملون في مجال الخدمات والبيع

 العمال غير المؤهلين

 القائمون بالأعمال الإدارية الكتابية

 المهن الوسطى

 توزع العاملين حسب الوظائف

 : توزع العاملين حسب الوظائف  4.6 :جدول رقم
 

 الوظائف
 

 النسبة العدد 
 %0.6 87 مزارعون وعمال فنيون في الزراعة 

 %3.1 443 غير محدد
 %5.3 763 عاملون في المهن الحرفية

 %5.5 796 ية والعلميةالمهن الفكر 
 %8.0 1,166 مسيرو التجهيزات والآلات 

 %9.2 1,338 عناصر الملاكات العليا في المؤسسات 
 %10.9 1,584 العاملون في مجال الخدمات والبيع

 %13.6 1,970 العمال غير المؤهلين
 %15.7 2,274 القائمون بالأعمال الإدارية الكتابية

 %28.2 4,084 المهن الوسطى
 %97.0 24140 مجموع المتجاوبين 

 %3.0 443 غير محدد
 %100.0 14,505 المجموع العام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 014(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 توزع العاملين حسب الاختصاصات )المجموعة الكبرى(      5.6 :جدول رقم
 

 النسبة العدد  الاختصاصات 
 %0.3  16 التربية

 %0.3  21 الزراعة والبيطرة
 %1.4  88 والفنون الدراسات الإنسانية

 %5.5  334      الخدمات
 %5.7  349                      الصحة والخدمات الاجتماعية

 %9.1  557                  العلوم
 %29.7  1,817        الهندسة والصناعات الإنتاجية والبناء

 %47.9  2,930             العلوم الادارية  والتجارية والقانون
 %42.1  6,112             جموع المتجاوبين م

 %57.9  8,393         غير محدد
 %100.0  14,505        المجموع العام

 
 
 

 العاملين حسب الجنس  توزع :2.6جدول رقم 
 

 النسبة العدد الجنس
 %24.10 3,495 أنثى
 %67.90 9,851 ذكر

 %92.00 13,346 مجموع المتجاوبين
 %8.00 1,159 غير محدد

 %100.0 14,505 المجموع العام
 
 
 
 
 
 



 

 

 015(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 الجنسيةتوزع العاملين في المؤسسات حسب    7.6 :جدول رقم

 

 
 
 
 
 
 
 
 

94.1% 

4.6% 

1.3% 

 توزيع القوى العاملة في القطاع التجاري بحسب الجنسية

 لبناني

غير 
 لبناني
 غير محدد

 النسبة العدد  الجنسية

 %94.0 03,243 لبناني

 %4.2 273 غير لبناني

 %0.3 089 غير محدد



 

 

 012(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 الوضع في المهنةتوزع العاملين في المؤسسات حسب    8.6 :جدول رقم

 
 

 

 
 

0.4% 

0.9% 
0.9% 

2.2% 

11.4% 

84.2% 

 الوضع في المهنةتوزع العاملين في المؤسسات حسب 

 متمرن

 غير محدد

 ظرفي

من أصحاب المؤسسات والعامل 
 فيها

 مياوم

 مستخدم دائم

 النسبة العدد  الوضع في المهنة
 %0.4 53 متمرن

 %0.9 130 غير محدد
 %0.9 136 ظرفي

 %2.2 319 من أصحاب المؤسسات والعامل فيها
 %11.4 1,658 مياوم

 %84.2 12,209 مستخدم دائم
 %100.0 14,505 المجموع العام



 

 

 017(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 ر توزع العاملين في المؤسسات حسب متوسط الاجو    9.6 :جدول رقم
 

 النسبة العدد  الراتب الوسطي
 %3.9  184                         275أقل من 

1000-676                         905  19.0% 
1500-1001                       1,146  24.1% 
2000-1501                         805  16.9% 
2500-2001                         454  9.6% 
3000-2501                         294  6.2% 
4000-3001                         343  7.2% 
5000-4001                         207  4.4% 

 %8.7  414                         وما فوق 5110
 %75.8  4,752                     مجموع المتجاوبين 

 %24.2  3,508                       غير محدد
 %100.0  8,260                     المجموع العام

 

 

 

3.9% 

19.0% 

24.1% 

16.9% 

9.6% 

6.2% 
7.2% 

4.4% 

8.7% 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

676-1000 675أقل من  1500-1001 2000-1501 2500-2001 3000-2501 4000-3001 5000-4001  وما فوق 5001

 توزع العاملين في المؤسسات حسب متوسط الاجور 



 

 

 018(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

94.1% 

4.6% 1.3% 

 لبناني

 غير لبناني

 غير محدد

 توزع العاملين حسب المهن )المجموعات الكبرى( 01.6 :جدول رقم

 الوظائف
 الوظائف    والمهن

 النسبة العدد 
 %5.2  00  مزارعون وعمال فنيون في الزراعة 

 %5.2  445  غير محدد
 %0.5  025  المهن الحرفية عاملون في

 %0.0  012  المهن الفكرية والعلمية
 %0.5  2,222  مسيرو التجهيزات والآلات 

 %1.1  2,550  عناصر الملاكات العليا في المؤسسات 
 %25.1  2,004  العاملون في مجال الخدمات والبيع

 %25.2  2,105  العمال غير المؤهلين
 %20.0  1,104  ية الكتابيةالقائمون بالأعمال الإدار 

 %10.1  4,504  المهن الوسطى
 %97.1 04,948  مجموع المتجاوبين 

 %5.5  445  غير محدد
 %011.1 04515  المجموع العام

 
 
 

   الجنسية حسبالقوى العاملة في القطاع التجاري  توزع   00.6 :جدول رقم

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 النسبة العدد  الجنسية
 %14.2 25,245 لبناني

 %4.2 205 غير لبناني
 %2.5 201 غير محدد



 

 

 019(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 الأجور متوسط حسبالقوى العاملة في القطاع التجاري  توزع  06.6 :جدول رقم
 

 النسبة العدد  الراتب الوسطي
 %5.1  204  275أقل من 
0111-272  150  21.5% 
0511-0110  2,242  14.2% 
6111-0510  050  22.1% 
6511-6110  404  1.2% 
3111-6510  114  2.1% 
4111-3110  545  0.1% 
5111-4110  150  4.4% 
 %0.0  424  وما فوق 5110

 %75.8  4,756  مجموع المتجاوبين 
 %14.1  5,050  غير محدد

 %011.1  8,621  المجموع العام
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توزيع القوى العاملة في القطاع التجاري بحسب متوسط 



 

 

 001(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 النقص في الوظائف
 (وظيفة  15الإعلان عن نقص فيها بلغ  ان  عدد الوظائف التي تمجداول النقص في الوظائف: )-3

 الاستخدام عدم سببتوزع النقص في الوظائف حسب   0.3 :جدول رقم
 

 النسبة العدد  سبب عدم الاستخدام
 %0.0 0 تريث بسبب الأوضاع

 %6.6 6 متوفر باهظ الكلفة
 %5.4 5 متوفر غير ثابت

 %00.8 00 غير محدد
 %65.8 64 متوفر غير كفوء

 %53.8 51 رغير متوف
 %011.1 93 المجموع العام

 
 

 
 
 

 
 
 

1.1% 

2.2% 

5.4% 

11.8% 

25.8% 

53.8% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

تريث بسبب 
 الأوضاع

 متوفر باهظ الكلفة

 متوفر غير ثابت

 غير محدد

 متوفر غير كفوء

 غير متوفر

 سبب عدم الإستخدام 



 

 

 000(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 الاختصاص والوظائف حسب وظائفالالنقص في  توزع    6.3 :جدول رقم
 

 الوظائف

الهندسة 
والصناعات 
الإنتاجية 

 والبناء

العلوم الادارية  
والتجارية 
 والقانون

 العلوم
الصحة 

والخدمات 
 الاجتماعية

غير  الخدمات
 محدد

 %15.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 الخدمات والبيعالعاملون في مجال 

 %8.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 العمال والمستخدمون غير المؤهلين 

 %13.0 %0.0 %0.0 %0.0 %7 %0.0 القائمون بأعمال الإدارية الكتابية 

 %8.0 %0.0 %57.0 %83.0 %21 %20.0 المهن الفكرية والعلمية 

 %26.0 %100.0 %29.0 %17.0 %72 %50.0 المهن الوسطى 

حرفيون وعاملون في المهن ذات الطابع 
 الحرفي 

30.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% 

 %4.0 %0.0 %14.0 %0.0 %0.0 %0.0 عناصر الملاكات العليا في المؤسسات

 %23.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 مسيرو التجهيزات والآلات 

 39 2 7 6 29 10 وظيفة( 93المجموع العام )

 
 الوظائف حسبتوزع النقص في الوظائف   3.3 :جدول رقم

 
 النسبة العدد  خصائص الوظائف

 %3.2  3                            العمال والمستخدمون غير المؤهلين
 %3.2  3                            عناصر الملاكات العليا في المؤسسات

 %4.3  4                            رفيةحرفيون وعاملون في المهن الح
 %6.5  6                            العاملون في مجال الخدمات والبيع
 %7.5  7                            القائمون بالأعمال الإدارية الكتابية

 %9.7  9                            مسيرو التجهيزات والآلات 
 %21.5  20                           والعلميةالمهن الفكرية 
 %44.1  41                           المهن الوسطى
 %100.0  93                          المجموع العام

 
 
 



 

 

 006(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 النقص في الوظائق حسب الاختصاصات التي تفتقدها المؤسسات توزع   4.3 :جدول رقم
 
 

 النسبة العدد   
 %5.5  1  الخدمات

 %5.5  2  العلوم
 %5.5  0  الصحة والخدمات الاجتماعية

 %5.2  25  الهندسة والصناعات الإنتاجية والبناء
 %5.1  11  العلوم الادارية  والتجارية والقانون

 %58.0  54  مجموع المتجاوبين 
 %42.1  51  غير محدد

 %011.1  93  المجموع العام
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 003(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 الاختصاص )المجموعة الفرعية( حسبالنقص في الوظائف  توزع  5.3 :جدول رقم

 النسبة العدد  الاختصاص
 %1.9  1                            الرياضيات والإحصاء
 %3.7  2                            الخدمات الشخصية

 %9.3  5                            المعلوماتية
 %13.0  7                            الصحة

 %18.5  10                           الهندسة والصناعات الهندسية
 %53.7  29                           التجارة وإدارة الأعمال والإدارة العامة

 %58.1  54                          مجموع المتجاوبين 
 %41.9  39                           غير محدد

 %100.0  93                          المجموع العام
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الهندسة والصناعات  الصحة المعلوماتية الخدمات الشخصية
 الهندسية

التجارة وإدارة 
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 توزع النقص في الوظائف بحسب الاختصاص  



 

 

 004(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 توزع النقص في الوظائف حسب الاختصاص   2.3 :جدول رقم
 

 النسبة العدد   
 %3.7  2                            الخدمات

 %11.1  6                            العلوم
 %12.9  7                            الصحة والخدمات الاجتماعية

 %18.5  10                           الهندسة والصناعات الإنتاجية والبناء
 %53.7  29                           العلوم الادارية  والتجارية والقانون

 %58.1  54                          مجموع المتجاوبين 
 %41.9  39                           غير محدد

 %100.0  93                          المجموع العام
 
 
 

 توزع النقص في الوظائف حسب الجنس 7.3 :جدول رقم
 

 النسبة العدد  الجنس
 %24.5  25  أنثى
 %50.0  55  ذكر

 %40.1  41  لا فرق
 %94.2  88  مجموع المتجاوبين 

 %0.4  0  غير محدد
 %011.1  93  المجموع العام

 
 
 
 
 



 

 

 005(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

13 

33 

42 

 توزع النقص في الوظائف حسب الجنس    

 

 لا فرق ذكر أنثى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 002(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 جداول المهن الغير متوفرة
 
 
 جداول المهن التي راى اصحاب العمل ان سوق العمل بحاجة اليها وغير متوفرة -4
 

 توزع الوظائف التي رأى أصحاب العمل أن سوق العمل بحاجة لها وغير متوفرة   0.4 :جدول رقم
 

 % العدد الوظائف

 %1.0  1                                   تخدمون غير المؤهلينالعمال والمس

 %1.1  1                                   مسيرو التجهيزات والآلات وعمال الجمع والتركيب
 %3.3  3                                   العاملون في مجال الخدمات والبيع
 %4.4  4                                   ساتعناصر الملاكات العليا في المؤس

 %14.3  13                                  القائمون بالأعمال الإدارية الكتابية
 %15.4  14                                  حرفيون وعاملون في المهن ذات الطابع الحرفي

 %19.8  18                                  المهن الفكرية والعلمية
 %40.7  37                                  المهن الوسطى

 %100.0  91                                 المجموع العام
 
 

 

1.0% 1.1% 
3.3% 4.4% 

14.3% 15.4% 

19.8% 

40.7% 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

العمال 
والمستخدمون 
 غير المؤهلين

مسيرو 
التجهيزات 

والآلات وعمال 
 الجمع والتركيب

العاملون في 
مجال الخدمات 
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 المؤسسات
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بالأعمال الإدارية 
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 007(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 المهن التي ترون ان سوق العمل بحاجة اليها وغير متوفرة حسبالوظائف  توزع   6.4 :جدول رقم
 

 % لعدد ا المجموعة الفرعية  المهن:
 %1.1 1 عمال يدويون في المقالع والبناء والاشغال العامة والصناعات التحويلية والنقل 

 %9.9 9 كيميائية والرياضيات والعلوم التقنية -اختصاصيو العلوم الفيزيو
 %7.7 7 اختصاصيو المهن الفكرية والعلمية غير مصنفين في مكان آخر 

 %2.2 2 اختصاصيو علوم الحياة والصحة 
 %1.1 1 أمناء صندوق ومستخدمو شبّاك ومستخدمو استقبال وعاملون مماثلون 

 %16.5 15 المهن الوسطى في العلوم الفيزيائية والتقنية 
 %2.2 2 المهن الوسطى في علوم الحياة والصحة 

 %7.7 7 حرفيو وعمال مهن الاستخراج والبناء
 %6.6 6 وتركيب الآليات وعمال مماثلون حرفيو وعمال مهن التعدين )صناعة المعادن(

 %1.1 1 حرفيو وعمال مهن ميكانيك الدقة والمهن الفنية والطباعة وعمال مماثلون
 %1.1 1 عارضو أو عارضات أزياء، بائعون ومروّجو بضاعة وعاملون مماثلون 

 %2.2 2 عاملون في مجال الخدمات الشخصية المباشرة وخدمات الحماية والسلامة 
 %4.4 4 مديرو المؤسسات 

 %13.2 12 مستخدمون مكتبيون 
 %1.1 1 مسيرو الات وعمال جمع وتركيب

 %22.0 20 مهن وسطى غير مصنفة في مكان آخر 
 %100.0 91 المجموع العام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 008(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 المطلوبة مستقبليا"الوظائف 
 

 وظيفة 023غ التي تم الاعلان عنها بلالمطلوبة مستقبليا" جداول الوظائف  -5
 

 الوظائف والمستوى التعليمي حسبتوزع الوظائف المطلوبة مستقبليا"      0.5 :جدول رقم
 

-المستوى التعليمي 
 الوظائف

العاملون 
في مجال 
الخدمات 

 والبيع

العمال 
والمستخدمون 
 غير المؤهلين 

القائمون 
عمال الأب

الادارية 
 الكتابية 

المهن 
الفكرية 
 والعلمية 

المهن 
 طى الوس

حرفيون 
وعاملون 
في المهن 

 الحرفية

عناصر 
كات لا الم

العليا في 
 المؤسسات

مسيرو 
التجهيزات 
 والآلات  

 0 0 0 0 0 0 1 0 التعليم الابتدائية مرحلة 
% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

المرحلة الثانية من التعليم 
 الأساسي 

1 1 0 0 0 0 7 4 

% 6.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 36.0% 36.0% 
التعليم الثانوي الأكاديمي  

 البكالوريا
5 1 4 0 5 1 2 1 

% 29.0% 25.0% 31.0% 0% 8.0% 12.0% 9.0% 9.0% 
 0 0 0 36 25 5 0 9 جامعي

% 53.0% 0.0% 38.0% 83% 60.0% 0.0% 0.0% 0.0% 
 0 0 0 2 2 0 0 0 التعليم ما فوق الجامعي 

% 0.0% 0.0% 0.0% 7% 4.0% 0.0% 0.0% 0.0% 
التعليم الثانوي المهني 

(BT) 
0 0 1 0 5 4 0 0 

% 0.0% 0.0% 8.0% 0% 8.0% 44.0% 0.0% 0.0% 
 0 0 4 6 0 0 0 1 الإجازة والامتياز
% 6.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 44.0% 0.0% 0.0% 

 5 9 9 54 27 10 3 16 مجموع المتجاوبين 
 %45.0 %45.0 %100.0 %90.0 %90.0 %77.0 %75.0 %94.0  المتجاوبين مجموع %

 6 10 0 6 3 3 1 1 غير محدد 
% 6.0% 25.0% 23.0% 10.0% 10.0% 0.0% 55.0% 55.0% 
 11 19 9 60 30 13 4 17 المجموع العام

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100  المجموع العام %



 

 

 009(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 بليا"حسب الاختصاص والوظائفالوظائف المطلوية مستق توزع  6.5 :جدول رقم

 الاختصاص
 

 الوظائف

الهندسة 
والصناعات 
الإنتاجية 
 والبناء 

العلوم الادارية  
والتجارية 
 والقانون

الصحة  العلوم 
والخدمات  
 الإجتماعية

الدراسة 
الانسانية 

 والفنية

غير  الخدمات 
 محدد

 %15.6 %100.0 %0.0 %0.0 %0.0 %9.4 %0.0 العاملون في مجال الخدمات والبيع
 %6.3 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 المؤهلين  العمال والمستخدمون غير

 %15.7 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %4.7 %0.0 القائمون بأعمال الإدارية الكتابية 
 %12.5 %0.0 %0.0 %50.0 %50.0 %18.8 %19.0 المهن الفكرية والعلمية 

 %26.6 %0.0 %100.0 %50.0 %50.0 %43.8 %38.1 المهن الوسطى 
حرفيون وعاملون في المهن ذات 

 الطابع الحرفي 
42.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

كات العليا في لا عناصر الم
 المؤسسات

0.0% 23.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.1% 

 %17.2 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 مسيرو التجهيزات والآلات 

 64 1 1 4 8 64 21 (فةوظي 225المجموع العام )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 061(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 توزع الوظائف المطلوبة مستقبليا" حسب الاختصاص وعدد سنوات الخبرة المطلوبة  3.5 :جدول رقم
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 الاختصاصو عدد سنوات الخبرة المطلوبة 

 المجموع العام مجموع المتجاوبين :الاختصاص

 
 الاختصاص:

 عدد سنوات الخبرة المطلوبة
0 1 2 3 4 5 6 7 8 

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %5.0 %0.0 %0.0 %0.0 الخدمات 

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %6.0 %0.0 ة والفنون الدراسات الإنساني

 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %0.0 %3.0 %6.0 %4.0 الصحة والخدمات الاجتماعية

 %0.0 %0.0 %0.0 %11.0 %0.0 %0.0 %3.0 %6.0 %6.0 العلوم 

العلوم الادارية  والتجارية 
 والقانون 

18.0% 29.0% 46.0% 64.0% 100.0% 44.0% 100.0% 100.0% 67.0% 

 %0.0 %0.0 %0.0 %19.0 %0.0 %9.0 %13.0 %18.0 %12.0 الهندسة والصناعات الإنتاجية 

 %67.0 %100.0 %100.0 %74.0 %100.0 %78.0 %65.0 %65.0 %40.0 مجموع المتجاوبين %

 2 1 2 20 1 17 39 11 20 مجموع المتجاوبين

 %6.0 %0.0 %0.0 %26.0 %0.0 %22.0 %35.0 %35.0 %60.0 محدد  غير

 %73 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %  المجموع العام

 3 1 2 27 1 22 39 17 51 وظيفة( 023المجموع العام )



 

 

 060(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 توزع الوظائف المطلوبة مستقبليا" حسب المجموعات الكبرى للوظائف 4.5 :جدول رقم

 % العدد الوظائف
 %2.5  4                            لمؤهلينالعمال والمستخدمون غير ا

 %5.5  9                            حرفيون وعاملون في المهن ذات الطابع الحرفي
 %6.7  11                           مسيرو التجهيزات والآلات وعمال الجمع والتركيب

 %8.0  13                           القائمون بالأعمال الإدارية الكتابية
 %10.4  17                           العاملون في مجال الخدمات والبيع

 %11.7  19                           عناصر الملاكات العليا في المؤسسات 
 %18.4  30                           المهن الفكرية والعلمية

 %36.8  60                           المهن الوسطى
 %100.0  163                        المجموع العام

 

 
 
 

2.5% 

5.5% 

6.7% 

8.0% 

10.4% 

11.7% 

18.4% 

36.8% 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

 العمال والمستخدمون غير المؤهلين

 حرفيون وعاملون في المهن ذات الطابع الحرفي

 مسيرو التجهيزات والآلات وعمال الجمع والتركيب

 القائمون بالأعمال الإدارية الكتابية

 العاملون في مجال الخدمات والبيع

 عناصر الملاكات العليا في المؤسسات 

 المهن الفكرية والعلمية

 المهن الوسطى

 الوظائف المطلوبة مستقبلياً 



 

 

 066(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 الاختصاص: المجموعة الفرعية توزع الوظائف المطلوبة مستقبليا" حسب- 5.5 :جدول رقم
 % العدد الاختصاص

 %1.0 1 الرياضيات والإحصاء
الخدمات الفندقية وخدمات الطعام والشراب والسياحة 

 %1.0 1 والسفر
 %1.0 1 لفنونا

 %1.0 1 الصحافة والإعلام
 %2.0 2 علوم الحياة

 %4.0 4 الصحة
 %5.1 5 المعلوماتية

 %21.2 21 الهندسة والصناعات الهندسية
 %63.6 63 التجارة وإدارة الأعمال والإدارة العامة

 %60.7 99 مجموع المتجاوبين 
 %39.3 64 غير محدد

 %100.0 163 المجموع العام
 

 

 
 

1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 2.0% 4.0% 5.1% 

21.2% 

63.6% 

0.0%
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60.0%

70.0%

 المجموعة الفرعية: إختصاص 



 

 

 063(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 الاختصاصات المطلوبة مستقبلياً )المجموعات الكبرى(  2.5 :جدول رقم
 

 % العدد الاختصاص
 %1.0  1                            الخدمات

 %1.0  1                            الدراسات الإنسانية والفنون
 %4.0  4                            الصحة والخدمات الاجتماعية 

 %8.1  8                            علومال
 %21.2  21                           الهندسة والصناعات الإنتاجية والبناء

 %64.6  64                           العلوم الادارية  والتجارية والقانون
 %60.7  99                          مجموع المتجاوبين 

 %39.3  64                           غير محدد
 %100.0  163                        المجموع العام
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 الاجتماعية 

الهندسة  العلوم
والصناعات 
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 064(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 المستوى التعليمي المطلوب مستقبلياً   7.5 :جدول رقم
 

 النسبة العدد  المستوى التعليمي
 %0.6  1                            الإجازة الفنية

سي لغاية سادس المرحلة الأولى من التعليم الأسا
 %0.6  1                            ابتدائي

 %3.7  6                            التعليم وما فوق الجامعي
 %3.7  6                            المرحلة الثانية من التعليم الأساسي

 BT                           10  6.1%التعليم الثانوي المهني 
 %6.1  10                           ياز الفنيالامت

 %10.4  17                           التعليم الثانوي الأكاديمي البكالوريا
 %54.6  89                           التعليم الجامعي

 %85.9  041                           مجموع المتجاوبين 
 %24.2 15                         غير محدد

 %100.0 023                        المجموع العام



 

 

 065(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة
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الأكاديمي 
 البكالوريا

 التعليم الجامعي

 المستوى التعليمي  المطلوب مستقبليا



 

 

 062(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 عدد سنوات الخبرة حسبالمستوى التعليمي المطلوب مستقبلياً  8.5 :جدول رقم
 

 % العدد عددد سنوات الخبرة
0 51 31.3% 
1 17 10.5% 
2 39 23.9% 
3 22 13.5% 
4 1 0.6% 
5 27 16.6% 
6 2 1.2% 
7 1 0.6% 
9 3 1.8% 

 %100.0 163 المجموع العام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 067(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

حسب سنوات الخبرة  رسم بياني للمستوى التعليمي المطلوب مستقبليا" -

 

 

 
 
 
 
 

31.3% 

10.5% 

23.9% 

13.5% 

0.6% 

16.6% 

1.2% 
0.6% 

1.8% 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

0 1 2 3 4 5 6 7 9

 المستوى التعليمي  المطلوب مستقبلياً بحسب عدد سنوات الخبرة



 

 

 068(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 
 الوظائف المطلوبة مستقبلياً     9.5 :جدول رقم

 % العدد الوظائف
 %1.0 4 العمال والمستخدمون غير المؤهلين

 %0.0 1 ت الطابع الحرفيحرفيون وعاملون في المهن ذا
 %2.0 22 مسيرو التجهيزات والآلات وعمال الجمع والتركيب

 %0.5 25 القائمون بالأعمال الإدارية الكتابية
 %25.4 20 العاملون في مجال الخدمات والبيع

 %22.0 21 عناصر الملاكات العليا في المؤسسات
 %20.4 55 المهن الفكرية والعلمية

 %52.0 25 المهن الوسطى
 %011.1 023 المجموع العام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 069(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 لوظائف المطلوبة مستقبلياً لتوزع ا رسم بياني -
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0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

 العمال والمستخدمون غير المؤهلين

حرفيون وعاملون في المهن ذات الطابع 
 الحرفي

مسيرو التجهيزات والآلات وعمال الجمع 
 والتركيب

 القائمون بالأعمال الإدارية الكتابية

 العاملون في مجال الخدمات والبيع

 عناصر الملاكات العليا في المؤسسات 

 المهن الفكرية والعلمية

 المهن الوسطى

 الوظائف المطلوبة مستقبلياً 



 

 

 031(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 جداول الوظائف القابلة للخفض
 

 جداول الوظائف القابلة للخفض:-6
 

 توزع الوظائف القابلة للخفض 0.2 :جدول رقم

 % العدد الوظائف
 %7.10  1                           لينالعمال والمستخدمون غير المؤه

 %64.30  9                           القائمون بالأعمال الإدارية الكتابية
 %28.60  4                           المهن الوسطى

 %100.0  14                          المجموع
 

 توزع الوظائف القابلة للخفض    6.2 :جدول رقم
 
 

 % العدد لوظائفا

 %0.25  2  العمال والمستخدمون غير المؤهلين

 %24.55  1  القائمون بالأعمال الإدارية الكتابية

 %10.25  4  المهن الوسطى
 %011.1  04  المجموع

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 030(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 

 جداول المغادرين
 

 جداول المغادرين: -7
 

 التعليمي المستوى و المغادرة سبب توزع الموظفين الذين غادروا المؤسسات حسب   0.7 :جدول رقم
 موظف. 572والذين بلغ عددهم  

 

غير  جامعي  ثانوي  متوسط  إبتدائي دون ابتدائي  امي  سبب المغادرة 
 محدد 

 %9.0 %2.9 %6.0 %17.0 %18.8 %14.2 %50.0 التقاعد 
 %2.0 %9.3 %13.2 %5.0 %6.3 %0.0 %0.0 الزواج 
 %1.0 %1.5 %1.2 %4.0 %0.0 %0.0 %0.0 المرض 
 %2.0 %2.0 %2.4 %4.0 %12.5 %0.0 %0.0 الوفاة 

 %5.0 %10.0 %4.8 %5.0 %6.3 %0.0 %0.0 تقليص نشاط 
 %4.0 %10.0 %16.8 %12.0 %6.3 %14.3 %0.0 خلاف مع الإدارة

 %4.0 %4.3 %1.2 %5.0 %6.3 %57.0 %0.0 غيره 
وجد عمل آخر خارج 

 لبنان 
50.0% 0.0% 12.6% 5.0% 14.4% 17.0% 2.0% 

 %71.0 %43.0 %40.0 %43.0 %31.2 %14.5 %0.0 وجد عمل آخر في لبنان 
 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 % المجموع العام

 572المجموع العام )
 موظف(

2 7 16 113 83 279 76 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 036(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 
 لجنسالموظفين الذين غادروا المؤسسات حسب الوظائف وا توزع  6.7 :جدول رقم

 

 ذكر  انثى  الوظائف: المجموعة الكبرى 
 %14.0 %13.0 العاملون في مجال الخدمات والبيع 
 %5.0 %1.0 العمال والمستخدمون غير المؤهلين 

 %19.0 %36.0 القائمون بأعمال الإدارية والكتابية
 %11.0 %12.0 المهن الفكرية والعلمية 

 %22.0 %27.0 المهن الوسطى 
 %2.0   ملون في المهن ذات الطابع الحرفي حرفيون وعا
 %14.0 %7.0 كات العليا في المؤسسات لا عناصر الم

 %1.0 %4.0 مسيرو التجهيزات والآلات 
 %12.0 %0.0 غير محدد

 %100.0 %100.0 % المجموع العام
 351 225 موظف( 572المجموع العام )

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 033(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 غادروا المؤسسات حسب الوظائف والجنس لتوزع الموظفين الذين رسم بياني-
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 034(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

39% 
61% 

 بحسب الجنس الذين غادروا المؤسسات  الموظفينتوزع 

 ذكر أنثى

  حسب الجنس   6106توزع الموظفين الذين غادروا المؤسسات بعد العام   3.7 :جدول رقم

 % العدد الجنس
 %39.1  225                         أنثى
 %60.9  351                         ذكر

 %100.0  576                        المجموع العام
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 035(             صفحة     6102)  والخدماتية التجارية المؤسسات في  العاملة اليد دراسة

 الفهرس
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