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رئيس الحكومة اللبنانية نجيب ميقاتي
إطلاق"الخطة الإسراتيجية للحماية الإجتماعية في لبنان" 

يســعدنا أن نطلــق الخطــة الإســتراتيجية للحمايــة الإجتماعيــة في لبنــان، ولا بــد مــن التنويــه بدايــة بالجهــود التــي تبذلهــا المنظــمات 
ــات الرســمية  ــف الهيئ ــة ومختل ــع وزارة الشــؤون الإجتماعي ــاون والتنســيق م ــان لإنجــاز هــذا المــشروع بالتع ــة في لبن ــة العامل الدولي
اللبنانيــة. في ظــل الظــروف الراهنــة التــي يمــر بهــا لبنــان، سياســياً وأمنيــاً وإقتصاديــاً، يبــدو الحديــث عــن خطــة اســتراتيجية للحمايــة 
الإجتماعيــة أمــراً غــر واقعــي في البدايــة. ولكــن في الحقيقــة، فــإن هــذه الأوضــاع تتطلــب منــا إبتــكار حلــول إســتثنائية لحمايــة الفئــات 
ــت  ــك، عمل ــع. ولذل ــل المجتم ــلي داخ ــوازن الفع ــكل ال ــي تش ــة الوســطى الت ــلى الطبق ــاظ ع ــة والحف ــة والمحتاج ــة المهمش الإجتماعي
الحكومــة بالتعــاون مــع المؤسســات الدوليــة عــلى وضــع خطــة إســتراتيجية للحمايــة الإجتماعيــة في لبنــان. تحــدد كل ركيــزة مــن ركائــز 
اســتراتيجة الحمايــة الاجتماعيــة نتائــج سياســاتية وتوجهــات اســتراتيجية ومبــادرات وخارطــة طريــق عــلى المــدى القريــب والمتوســط 

والبعيــد.
بالتــالي، يشّــكل الســياق الحــالي فرصــة لتضافــر جهــود كل الجهــات المعنيــة وتعزيــز التنســيق بــين القطاعــات المختلفــة ضمــن إطــار 
اســتراتيجية الحمايــة الاجتماعيــة، التــي لا تحــدد رؤيــة تغيريــة لقطــاع الحمايــة الاجتماعيــة في لبنــان فحســب، بــل توفـّـر أيضــا خارطــة 
طريــق بتدابــر محــددة ومرحليــة لتنفيــذ الاســتراتيجية. وقــد شــكل هــذا الموضــوع هدفــاً أساســياً مــن الأهــداف التــي ســعينا لتحقيقهــا 
ــوزارات المختصــة، بصــورة أساســية وزارة الشــؤون  ــة مــن ال ــا المســؤولية. وبعــد جهــود مضني عــلى مــدى أكــر مــن عامــين مــن توليّن
ــذه الخطــة والســبل الى تنفيذهــا  ــن الرئيســية له ــا الى وضــع العناوي ــة، توصلن ــة المعني ــع المؤسســات الدولي ــة، بالتنســيق م الإجتماعي

وترجمتهــا عــلى أرض الواقــع.
إســمحوا لي أن أقــول لكــم إن هاجســنا في هــذه الخطــة لم يكــن العمــل عــلى جعلهــا مشروعــاً لطلــب المســاعدة مــن الجهــات المانحــة، 
بــل لتحويلهــا الى قــوة دفــع لتأمــين فــرص عمــل لأوســع شريحــة إجتماعيــة، لأن في ذلــك إطلاقــاً لعجلــة الإنتــاج عــلى المســتوى الوطنــي 
ــد الجهــات المســتهدفة  ــا في تحدي ــر مــن الأمــور. وقــد حرصن ــة المثقــل بالكث ــة عــن كاهــل الدول ــة الإجتماعي ــاء الحماي ــاً لأعب وتخفيف
مــن هــذه الخطــة بــأن تكــون فقــط لبنانيــة، أمــا الجهــات غــر اللبنانيــة التــي تحتــاج للحمايــة الإجتماعيــة مــن اللاجئــين الفلســطينيين 

والنازحــين الســوريين فتتــولى أمرهــم الجهــات الدوليــة المعنيــة بشــؤونهم.
 

والسلام عليكم.
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1الملخّص التنفيذي



1- تشر الإستراتيجية، عند الإقتضاء، إلى العمال المهاجرين وأسرهم المقيمين شرعيا في لبنان والذين يساهمون من خلال دفع الضرائب أو الإشتراكات إلى الضمان الإجتماعي، تماشيا مع مبدأ عدم التمييز في الوصول إلى الضمان

  الإجتماعي المذكور ضمن معاير العمل الدولية.

ملاحظة: المقصود بعبارة النوع الاجتماعي أينما حلتّ في هذه الوثيقة هم الذكور والإناث فقط وما يرتبط بهما من أدوار ومسؤوليات وتوقعات منتظرة.

ــان  ــة في لبن ــة الإجتماعي ــة للحماي ــراتيجية الوطني ــكّل الإس تش
اللبنانيــة بإجــراء  التــزام الحكومــة  المحاولــة الأولى لرجمــة 
إصلاحــات اجتماعيــة إلى نهــج ملمــوس ومتكامــل وشــامل لعــدّة 
قطاعــات، وذلــك بهــدف تغيــر نمــط تقديــم خدمــات الحمايــة 
ــام  ــه إلى نظ ــط، وتحويل ــر المتراب ــزأّ وغ ــالي المج ــة الح الإجتماعي
ــع، أدّى  ــي الواق ــي. فف ــد الوطن ــلى الصعي ــل ع ــق ومتكام منسّ
ــد  ــة إلى تهدي ــة الإجتماعي ــع للحماي ــامل وجامِ ــام ش ــاب نظ غي
الحقــوق الإجتماعية-الإقتصاديــة، كــما ســاهم في مفاقمــة انعــدام 
المســاواة وقــوّض القــدرة عــلى تحقيــق النمــو والتنميــة الشــامليَْن 
والمتمحورَيْــن حــول الإنســان. لــذا، فــإنّ صياغــة رؤيــة للحمايــة 
الإجتماعيــة هــي شرط أســاسي لتعــافي البلــد مــن الأزمــات 
المتعــدّدة الأوجــه التــي تواجهــه، إذ إنّ الحاجــة ملحّــة لمعالجــة 
مســائل الحمايــة الإجتماعيــة التــي جــرى تجاهلهــا بطريقــة 

ــا بعــد الحــرب. ــترة م مُمنهجــة خــلال ف

الشــؤون  وزارة  دعــت   ،2019 الثاني/ينايــر  كانــون  شــهر  في 
ــة  ــدة للطفول ــم المتح ــة الأم ــع منظم ــة م ــة )بالشراك الإجتماعي
»اليونيســف« ومنظمــة العمــل الدوليــة( إلى اجتــماع ضــمّ جهات 
معنيــة مــن الحكومــة وشركاء التنميــة والمجتمــع المــدني والمجــال 
ــة  ــول الحماي ــان ح ــي في لبن ــوار وطن ــلاق أوّل ح ــي لإط الأكاديم
الإجتماعيــة، ووضــع الأســس لعمليــة سياســاتيّة تشــاركيّة تهــدف 
إلى رســم الرؤيــة الســياقيّة للحمايــة الإجتماعية في لبنــان، وتحديد 
ــلى هــذا  ــامل ع ــم نظــام ش ــد، وتصمي ــية للبل ــات الأساس الأولوي
الأســاس. وعليــه، أطلقــت الحكومــة اللبنانيــة عمليــة تشــاوريّة 
ــج والأدوات ذات  ــات والبرام ــد المؤسس ــات وتحدي ــع البيان لجم
ــذه  ــادة ه ــت قي ــة. وتولّ ــة الإجتماعي ــاع الحماي ــة في قط الصل
الإجتماعيــة،  للشــؤون  المشــركة  الوزاريــة  اللجنــة  العمليــة 
بتنســيق مــن وزارة الشــؤون الإجتماعيــة وتيســر مــن مجموعــة 
»بيونــد«، وبدعــم تقنــي مــن منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة 
"اليونيســف" ومنظمــة العمــل الدوليــة وبتمويــل مــن الاتحــاد 

ــدا. ــة هولن الأوروبي وحكوم

 وشــملت هــذه العمليّــة 1٤ وكالــة حكوميــة و103 مــن الجهــات 
ــة  ــن شركاء التنمي ــعة م ــاركة واس ــة، بمش ــر الحكومي ــة غ المعني
والجهــات الفاعلــة مــن المجتمــع المــدني والمجــال الأكاديمــي. 
ــزت  ــة تميّ ــذا الســياق إلى أنّ هــذه العمليّ ــارة في ه وتجــدر الإش
بديناميّتهــا، إذ تأقلمــت تدريجيًــا مــع الظــروف الإجتماعيــة-
الإقتصاديــة والسياســية التــي شــهدت تحــوّلات سريعــة في البلــد، 
ــعبية  ــات الش ــيْن، والاحتجاج ــتقالة حكومتَ ــت في اس ــي تمثلّ والت
المســتمرةّ، والأزمــة الإقتصاديــة والماليــة، وجائحــة فــروس كورونــا 

ــروت. ــأ ب ــد-19(، وانفجــار مرف )كوفي
تــمّ مراجعــة هــذه الوثيقة مــن قبل اللجنــة الوزاريــة والتقنية في 
ضــوء قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 69\2022، الــذي حــدد الرؤيــة 

والأهــداف الإســراتيجية ونطــاق تغطيــة هــذه الإســراتيجية 
بالمواطنــين اللبنانيــين 1 وأنــاط كل مــا يتعلّــق باللاجئــين والنازحــين 
ــيا  ــة وتماش ــة اللبناني ــع الدول ــاون م ــدولي بالتع ــع ال إلى المجتم
مــع الالتزامــات الدوليــة عــلى أن تحــرم هــذه البرامــج الدســتور 

اللبنــاني وكل مقــررات الحكومــات الســابقة والحاليــة. 

ــل  ــلى التحلي ــاء ع ــرض بن ــذا الغ ــل له ــق منفص ــع ملح ــم وض ت
ــود  ــر الجه ــة، وإث ــة الإجتماعي ــاع الحماي ــروف قط ــق لظ المعمّ
الدؤوبــة لبنــاء توافــق في الآراء في هــذه الأوقــات العصيبــة، 
توافقــت الأطــراف المعنيّــة عــلى أنّ الإســتراتيجية يجــب أن تتميّــز 

ــية: ــص أساس ــلاث خصائ بث
ــان   ــوق الإنس ــلى حق ــم ع ــج قائ ــن نه ــزء م ــمولية كج 1- الش

للحمايــة الإجتماعيــة.
2- والقــدرة عــلى الإســتجابة للصدمــات مــن أجــل تعزيــز قــدرة 

الحكومــة عــلى الإســتجابة إلى الأزمــات الحاليــة والناشــئة.
3- والاســتدامة الماليــة لضــمان اســتمرارية جميــع المبــادرات 

ــة. ــة عمليّ ــات تنفيذي ــطة آلي ــا بواس وثباته

فضــلًا عــن ذلــك، تــمّ تحديــد أربعــة أهــداف إســراتيجية 
الإجتماعيــة: الحمايــة  لإســتراتيجية 

   الهدف الإستراتيجي 1
   التغطية

   العمل على توسيع نطاق تغطية ومنافع برامج
   الحماية الإجتماعية للشعب اللبناني1 تدريجياً سعياً 
   لتحقيق التغطية الشاملة والكافية للجميع وبشكل 

   يتناسق مع قدرات الدولة المادية ويتزامن مع برنامج 
   استدامة مالية.

   الهدف الإستراتيجي 2
   الحوكمة والقدرة المؤسساتية

   تطوير قدرات المؤسسات المعنية بالحماية
   الإجتماعية داخل الدولة اللبنانية ونظام الحوكمة

   بشكل يمكّن الدولة من تطبيق الإستراتيجية
   بشكل فعّال.

   الهدف الإستراتيجي 3
   التمويل

   تطوير وضمان آليات تمويل قابلة للتنفيذ وعادلة
   ومستدامة للحماية الإجتماعية لضمان التطبيق
   التدريجي للإستراتيجية مع الأخد بعين الاعتبار

   الوضع المالي العام. 
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   الهدف الإستراتيجي ٤
   المحاسبة والشفافية

   تطوير نظم المعلوماتية داخل المؤسسات المعنية وتوحيدها لتسهيل الوصول الى المعلومات المتصلة ببرامج الحماية
   الإجتماعية، وتأسيس هيكلية واضحة ضمن الدولة اللبنانية للمحاسبة والرقابة، بالتوازي مع تأمين حماية

   خصوصية للبيانات.

عبر اعتماد منهجيّة هجينة، تمّ تحديد النتائج السياساتيّة والمبادرات التي تحظى بالأولوية وفق منظورَينْ اثنَيْن:

. نهج قائم على الركائز، يعتبر أنّ نظام الحماية الإجتماعية يستند إلى خمس ركائز متوافق عليها، وهي:

1- المساعدات الإجتماعية
2- التأمين الإجتماعي 
3- الرعاية الإجتماعية

4- القدرة المالية على الوصول إلى الخدمات الأساسية
5- الإدماج الإقتصادي وتنشيط سوق العمل

. نهج قائم على دورة الحياة، يعتمد منظورًا متمحورًا حول الإنسان لنظام الحماية الإجتماعية وقدرته على معالجة 
   الحالات الطارئة التي يواجهها الأشخاص خلال دورة حياتهم، سواء في الطفولة أو سنّ العمل أو الشيخوخة.

ــة  ــة اللازم ــإنّ الإصلاحــات الجوهريّ ــن، ف ــن المنظورَيْ ــي جــرى تطويرهــا اســتنادًا إلى هذي ــة الت ــع التدخــلات ذات الأولوي عــبر جمي
ــة تشــمل: ــة الإجتماعي لنظــام الحماي

1- إطار عمل قانوني وسياساتي صلب.
2- برامج حماية اجتماعية متكاملة قائمة وغر قائمة على الإشراكات.

3- تدابر لضمان التكامل والتنسيق بين البرامج.
4- تعزيز القدرات الإدارية والمؤسساتية والبنية التحتية الإدارية للكيانات الحكومية.

5- نموذج تمويلي مزدوج يشمل موارد من الميزانية والتمويل القائم على الإشراكات للحماية الإجتماعية. 

فضلًا عن ذلك، تحدّد كلّ ركيزة من ركائز إستراتيجية الحماية الإجتماعية نتائج سياساتيّة وتوجّهات إستراتيجية ومبادرات وخارطة 
طريق على المدى القريب والمتوسط والبعيد.

بالتــالي، يشــكّل الســياق الحــالي فرصــة لتضافــر جهــود جميــع الجهــات المعنيــة وتعزيــز التنســيق بــين القطاعــات المختلفــة ضمــن 
إطــار إســتراتيجية الحمايــة الإجتماعيــة، التــي لا تحــدّد رؤيــة تغيريــة لقطــاع الحمايــة الإجتماعيــة في لبنــان فحســب، بــل توفـّـر أيضًــا 

خارطــة طريــق بتدابــر محــدّدة ومرحليّــة لتنفيــذ الإســتراتيجية.

الإستراتيجية الوطنية للحماية الإجتماعية في لبنان 8



9الإستراتيجية الوطنية للحماية الإجتماعية في لبنان



2مقدّمة



»الإســراتيجية الوطنيــة للحمايــة الإجتماعيــة« هــي وثيقــة 
ــة في  ــات المعني ــع الجه ــة وجمي ــين الحكوم ــا تمك ــة هدفه وطنيّ
ــا  ــي يواجهه ــعّبة الت ــات المتش ــتجابة إلى الأزم ــن الإس ــان م لبن
البلــد حاليًــا، حيــث تقــرح رؤيــةً وخارطــة طريــقٍ نحــو إصــلاح 
العدالــة  تحقيــق  الإجتماعيــة، بمــا يضمــن  الحمايــة  قطــاع 
الإجتماعيــة والتماســك الإجتماعــي والإدمــاج الإقتصــادي في 
ــيًا في إطــار  ــمًا أساس ــع. وتشــكّل هــذه الإســتراتيجية معل المجتم
جهــود الإصــلاح الراميــة إلى بنــاء نظــام حمايــة اجتماعيــة يتسّــم 
بالفعاليــة والقــدرة عــلى المحاســبة، والاســتدامة الماليــة، في مــوازاة 
ــاوز  ــة لتج ــة الضروري ــة والإداري ــة والإقتصادي ــات المالي الإصلاح

ــة. ــدرات الدول ــاء ق ــادة بن ــة وإع الأزم

تقُــدّم الوثيقــة نتائــج تحليــل الوضــع الراهــن الــذي شــمل 
ســات والبرامــج والخدمــات المعنيــة بالحمايــة الإجتماعيــة  المؤسَّ
ــةً وإســراتيجيةً محورهــا المواطــن  ــرح رؤي ــان. وهــي تق في لبن
مــن أجــل بنــاء نظــامٍ مســتدام، وقائــم عــلى حقــوق الإنســان، 
ــا  وقــادر عــلى الإســتجابة للصدمــات. وتــوصي الإســتراتيجية أيضً
بمبــادراتٍ محــدّدة لبنــاء نظــام حمايــة اجتماعيــة يســتطيع 
المتعــدّدة الأوجــه. وتســتند  الحيــاة  التصــدّي لمخاطــر دورة 
ــات السياســاتيّة التــي اقترحهــا مختلــف  الإســتراتيجية إلى التوصي
ــة وضــع الإســتراتيجية،  ــة الذيــن شــاركوا في عملي الجهــات المعني
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــى بالأش ــي تعن ــمات الت ــك المنظ ــا في ذل بم

ــدني. ــع الم ــل المجتم ــرق عم ــة وف ــات العمّالي والنقاب

وُضِعَــت الإســراتيجية بمبــادرةٍ مــن الحكومــة اللبنانيــة، انطلقــت 

ــة عــلى سلســلة  في شــهر كانــون الثاني/ينايــر 2019، وهــي مبني
حــواراتٍ شــاملة ومكثّفــة جمعــت كوكبــة مــن الجهــات المعنيــة 
ــة  ــاتٍ دولي ــب هيئ ــية، إلى جان ــاتية والسياس س ــة والمؤسَّ التقنّي
المجتمــع  مــن  وفاعلــين  التنميــة  بشــؤون  معنيــة  ومحلّيــة 
المــدني. وتجمــع مبــادرة الحمايــة الإجتماعيــة بــين وزارة الشــؤون 
ووزارة  العامــة،  الصحّــة  ووزارة  العمــل،  ووزارة  الإجتماعيــة، 
العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة  التربيــة والتعليــم 
العــدل، ووزارة الماليــة، بالإضافــة إلى الصنــدوق الوطنــي للضــمان 
ــعة  ــة واس ــتخدام، ومروح ــة للاس ــة الوطني ــي، والمؤسس الإجتماع
مــن منظــمات المجتمــع المــدني والنقابــات والاتحّــادات العماليــة 
وشركاء التنميــة والمنظــمات الدوليــة والخــبراء المســتقليّن المحليّــين 

ــدة. ــم المتحّ ــع وكالات الأم ــين وجمي والدوليّ

ــة  ــة الوزاري ــهٍ مــن اللجن ت هــذه الوثيقــة بمشــاركةٍ وتوجي ــدَّ أعُ
المشــركة للشــؤون الإجتماعية بقيــادة وزارة الشــؤون الاجتماعية 
وبتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبي وحكومــة هولنــدا، وبدعــم 
تقنــي مــن منظمتّــي العمــل الدوليــة واليونيســف، وبتيــر مــن 
مجموعــة بيونــد. تــمّ مراجعــة هــذه الوثيقــة مــن قبــل اللجنــة 
الوزاريــة والتقنيــة في ضــوء قــرار مجلــس الوزراء رقــم 69\2022، 
ــة  ــاق تغطي ــراتيجية ونط ــداف الإس ــة والأه ــدد الرؤي ــذي ح ال
ــق  هــذه الإســراتيجية بالمواطنــين اللبنانيــين وأنــاط كل مــا يتعلّ
باللاجئــين والنازحــين إلى المجتمــع الــدولي بالتعــاون مــع الدولــة 
اللبنانيــة وتماشــيا مــع الالتزامــات الدوليــة عــلى أن تحــرم هــذه 
ــابقة  ــات الس ــررات الحكوم ــاني وكل مق ــتور اللبن ــج الدس البرام

والحاليــة. تــم وضــع ملحــق منفصــل لهــذا الغــرض. 
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ــا يســعى إلى  ــاره التدريجــي، وإمَّ ــا يحافــظ عــلى الوضــع الراهــن، مــا ســيؤدي إلى انهي ــان أمــام مفــترق طــرق مصــري، فإمّ يقــف لبن
ســاته الإجتماعيــة والإقتصاديــة والماليــة والسياســية والإداريــة، إلى جانــب اســتثمار رأس مالــه البــشري  إحــداث تغيــرات هيكليــة في مؤسَّ
ــة، ويســتفيد  ســات الدول ــاء الثقــة في مؤسَّ ــد بن ــان التماســك الإجتماعــي، ويعي ــة بالشــكل الأمثــل. فلــي يضمــن لبن ومــوارده الطبيعي
مــن رأس مالــه البــشري المنُتِــج، مــن الــضروري أن تعمــل الحكومــة اللبنانيــة عــلى الحــدّ مــن انعــدام المســاواة المتراكِــم، وعــلى تســهيل 
المراحــل الإنتقاليّــة خــلال دورة الحيــاة، مــع التركيــز بشــكلٍ خــاص عــلى التخفيــف مــن المشــقّات التــي يقاســيها الفقــراء والمســتضعفون، 
والحــدّ مــن خطــر وقــوع الطبقــة الوســطى في براثــن الفقــر. وفي مــوازاة ذلــك، ينبغــي عــلى الحكومــة توفــر المزيــد مــن الفــرص لتحقيــق 

النمــو والتنميــة الشــامليَْن عــبر اعتــماد نمــوذج اجتماعــي واقتصــادي مُســتدام.

فــإن مــن خــلال توفــر تقديمــات كالمنــح الإجتماعيــة والتأمــين ضــد البطالــة والرعايــة الصحيــة وبرامــج التقاعــد، تدعــم أنظمــة الحمايــة 
الإجتماعيــة العــمال وعائلاتهــم في الظــروف والمراحــل الصعبــة وتخفــف مــن هشاشــتهم. وهــذا، بــدوره، يعــزز وجــود قــوة عمــل أكــر 
ــا.  ــراد عــلى البحــث عــن الوظائــف والاحتفــاظ به ــة مــما يشــكّل أيضــا دعــما لأصحــاب العمــل، كــما ويشــجع الأف اســتقرارًا وإنتاجي
تســاعد الحمايــة الإجتماعيــة أيضًــا في التخفيــف مــن التأثــر الســلبي للصدمــات الإقتصاديــة وفقــدان الوظائــف، وتمكّــن العــمال مــن 
الوصــول إلى الخدمــات الضروريــة ودعمهــم أثنــاء انتقالهــم إلى فــرص العمــل الجديــدة. عــلاوةً عــلى ذلــك، تشــمل هــذه الأنظمــة أيضًــا 
سياســات ســوق العمــل النشــطة، والتــي تتطــرقّ لهــا هــذه الإســتراتيجية ضمــن إحــدى ركائزهــا، ومنهــا برامــج التدريــب لزيــادة قابليــة 
العــمال للتوظيــف، مســاهمةً في تعزيــز التوظيــف عــلى المــدى الطويــل ونمــو الاقتصــاد. في جوهرهــا، تعتــبر الحمايــة الإجتماعيــة ركيــزة 

أساســية لخلــق بيئــة ملائمــة للتوظيــف المســتدام وتنميــة اقتصاديــة شــاملة.

يقُصَــد بإســتراتيجية الحمايــة الإجتماعيــة هــذه أن تشــكِّل أساسًــا لعقــدٍ اجتماعــي2 جديــد بــين المواطــن والدولــة؛ عقــدٌ يكــرسّ الحمايــة 
ــة  ــة واعتــماد إســتراتيجية طويل ــر فوري ــاد تداب ــز الإســتراتيجية عــلى اتخّ ــة كحــقّ مــن حقــوق الإنســان، دون اســتثناء. وتركّ الإجتماعي
الأمــد لبنــاء نظــام شــامل ومســتدام، قــادر عــلى الإســتجابة للصدمــات الحاليــة والمســتقبلية، بمــا يحقّــق الإدمــاج الإجتماعــي ويخفّــف 
مــن حــدّة الفقــر. وهــي ترمــي أيضًــا إلى الحــؤول دون المخاطــر المســتقبلية التــي قــد تطــال الفقــراء والفئــات الأكــر ضعفًــا والطبقــة 
الوســطى. وفي ظــلّ غيــاب مســارٍ واضــح للخــروج مــن الأزمــة، تراعــي الإســتراتيجية أيضًــا التحدّيــات المتشــعّبة الحاليــة، كــما تقــترح 
ــا شــاملًا بخيــاراتٍ سياســاتيّة ملموســة بشــأن الترتيبــات المؤسســاتية والتوصيــات التــي مــن شــأنها أن تضمــن الاســتدامة الماليــة  نظامً

لهــذا النظــام.

الحماية الإجتماعية القائمة على حقوق الإنسان:
أساسٌ لعقدٍ اجتماعي جديد

ــاني  ــتور اللبن ــة الدس ــة، في مقدّم ــوق الإجتماعية-الإقتصادي ــاواة في الحق ــمان المس ــة وبض ــة الإجتماعي ــة بالعدال ــة اللبناني ــزم الدول تلت
وبموجــب الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان والمعاهــدات الدوليــة لحقــوق الإنســان التــي صــادق عليهــا لبنــان3، بمــا في ذلــك العهــد 
الــدولي الخــاص بالحقــوق الإقتصاديــة والإجتماعيــة والثقافيــة، الــذي يعــترف »بحــق كل شــخص في الضــمان الإجتماعــي، بمــا في ذلــك 
ــة حقــوق  ــز ضــد المــرأة 6، واتفاقي ــع أشــكال التميي ــة القضــاء عــلى جمي ــة حقــوق الطفــل5، واتفاقي ــة«٤، واتفاقي ــات الإجتماعي التأمين
الأشــخاص ذوي الإعاقــة 7. كذلــك، تشــكّل الحمايــة الإجتماعيــة جــزءًا لا يتجــزأّ مــن خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030، التــي يلتــزم 
بهــا لبنــان. في هــذا الســياق، ثمـّـة حاجــة ماسّــة إلى إحــداث قفــزةٍ نوعيّــة للانتقــال مــن برامــج وتدابــر الحمايــة الإجتماعيــة الحاليــة غــر 
العادلــة والمجــزأّة والســيّئة الإدارة، نحــو نظــام قائــم عــلى حقــوق الإنســان وشــامل وفعّــال وشــفّاف وخاضــع للمحاســبة. فكــما أشــار 
الأمــين العــام للأمــم المتحّــدة أنطونيــو غوتريــش خــلال محــاضرة نيلســون مانديــلا الســنوية الـــ1٨ حــول آفــة اللامســاواة العالميــة، لا 
بــدّ للعقــد الإجتماعــي الجديــد »أن يتصــدى لمســائل العمالــة والتنميــة المســتدامة والحمايــة الإجتماعيــة عــلى أســاس تكافــؤ الجميــع 
في الحقــوق والفــرص«٨. لــذا، ومــن أجــل بنــاء نظــام حمايــة اجتماعيــة صلــب، يجــب أن يبُنَــى هــذا النظــام عــلى حقــوق الإنســان، وأن 
يتسّــم بالقــدرة عــلى الإســتجابة للأزمــات والصدمــات التــي تصيبــه ومخاطــر دورة الحيــاة. فمــن شــأن هكــذا نظــام أن يســاهم في إعــادة 

بنــاء الثقــة بــين المواطــن والدولــة، عــبر إعــادة التأكيــد عــلى دور الأخــرة في تحقيــق العدالــة الإجتماعيــة.

2- سبق وأشارت الاستراتجية الوطنية للتنمية الإجتماعية التي أطلقت في عام 2011 من قبل وزارة الشؤون الإجتماعية إلى العقد أو الميثاق الإجتماعي. 

3- صادق لبنان على الصكوك الدولية التالية لحقوق الإنسان المتعلقّة بالحماية الإجتماعية: العهد الدولي الخاص بالحقوق الإقتصادية والإجتماعية والثقافية )1972(؛ واتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة )1979(؛ 

  واتفاقية حقوق الطفل )1991(؛ والبروتوكول الاختياري لاتفاقية حقوق الطفل بشأن بيع الأطفال واستغلال الأطفال في البغاء وفي المواد الإباحية )200٤(.

٤- العهد الدولي الخاص بالحقوق الإقتصادية والإجتماعية والثقافية، المادة 9. كذلك، توضح لجنة الأمم المتحّدة المعنية بالحقوق الإقتصادية والإجتماعية والثقافية الالتزامات القانونية للدول الأعضاء في تعليقها العام رقم 19

.)E/C.12/2015/1( »وفي بيانها حول »أرضيات الحماية الإجتماعية: عنصراً أساسيًا من عناصر الحق في الضمان الإجتماعي ومن أهداف التنمية المستدامة )E/C.12/GC/19( »)9 الحق في الضمان الإجتماعي )المادة«  

.E/CN.4/RES/1990/74 ،1990 5- لجنة الأمم المتحّدة المعنيّة بحقوق الإنسان، اتفاقية حقوق الطفل، 7 آذار/مارس

 6- الجمعية العامة للأمم المتحدة، اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة، 1٨ كانون الأول/ديسمبر 1979.

.A/RES/61/106 ،2006 7- الجمعية العامة للأمم المتحدة، اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، 13 كانون الأول/ديسمبر

٨- محاضرة نيلسون مانديلا السنوية، التصدي لآفة اللامساواة: عقد اجتماعي جديد لعهد جديد، 2020.
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        لبنــان جمهوريــة ديمقراطيــة برلمانيــة، تقــوم عــلى احــترام الحرّيــات العامــة وفي طليعتهــا حرّيــة الــرأي والمعتقــد، وعــلى العدالــة الإجتماعيــة 

والمســاواة في الحقــوق والواجبــات بــين جميــع المواطنــين دون تمايــز أو تفضيــل - مقدّمــة الدســتور اللبناني.

الخروج من الأزمة وبناء نظام شامل ومُستدام
في حــين تركّــز الإســتراتيجية عــلى الإصلاحــات الهيكليّــة الضروريــة لبنــاء نظــام طويــل الأمــد للحمايــة الإجتماعيــة، فهــي تتطــرقّ أيضًــا 
إلى التحدّيــات الفوريّــة والقصــرة الأمــد عــبر اقــتراح تدابــر تســاهم في الحــدّ مــن انعــدام المســاواة والفقــر، إلى جانــب توفــر فــرص 
للنمــو والعمــل، مــا يضــع البلــد عــلى المســار الصحيــح لتحقيــق الاســتقرار المســتدام عــلى المــدى البعيــد. يشُــار في هــذا الســياق إلى أنّ 
الأزمــات الإجتماعيــة والإقتصاديــة والسياســيّة المســتفحلة في البلــد قــد تفاقمــت نتيجــة سلســلة مــن الصدمــات المتتاليــة، منهــا جائحــة 
ــه، بالإضافــة إلى أزمــة اللاجئــين  فــروس كورونــا )كوفيــد-19( وتدابــر احتوائهــا، وانفجــار مرفــأ بــروت والدمــار الواســع الــذي خلفّ

الفلســطينين الدائمــة والنازحــين الســوريين القائمــة منــذ 2011 نتيجــة الحــرب في ســوريا.

وتشــكّل الانتفاضــة الإجتماعيــة التــي اندلعــت في 17 تشريــن الأول/أكتوبــر 2019 دليــلًا ملموسًــا عــلى الإصلاحــات الأساســية المطلوبــة 
والتــي طــال انتظارهــا في لبنــان. وفي ظــلّ غيــاب نظــام شــامل ومتكامِــل للحمايــة الإجتماعيــة يســترجع الحقــوق الإجتماعية-الإقتصادية 
لجميــع اللبنانيــين/آت، ويحــدّ مــن انعــدام المســاواة ويحفّــز النمــو والتنميــة الشــامليَْن اللذيــن ينطلقــان مــن الإنســان محــورًا لهــما، 
فمــن المرجّــح أن تســتمرّ الاضطرابــات الإجتماعيــة التــي ســتزيد مــن وتــرة العنــف وتضــع التماســك الإجتماعــي في البلــد عــلى المحــكّ.

التعاون بين أصحاب المصلحة
بغيــة تنســيق الإســتراتيجية المقُترحــة وتمويلهــا وتنفيذهــا، مــن الــضروري إنشــاء منصّــة شراكــة تجمــع بــين مختلــف الجهــات المعنيــة، 
وتشــارك فيهــا الحكومــة اللبنانيــة والــوزارات المعنيّــة والجهــات المانحــة وشركاء التنميــة، ومنظــمات المجتمــع المــدني والمنظــمات غــر 
ــة، والقطــاع الخــاص. وينبغــي أن ترتكــز هــذه الشراكــة إلى المعايــر  ســات الأكاديميّ الحكوميــة المختلفــة، والنقابــات العمّاليــة، والمؤسَّ
الدنيــا المشــتركة لإشراك أصحــاب المصلحــة المتعدديــن9 كــما صــدرت عــن مجموعــة الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة، لضــمان تعزيــز 
الشــعور بملكيــة هــذه الإســتراتيجية عــلى الصعيــد الوطنــي وعــدم اســتثناء أحــد مــن هــذه العمليــة. ويمكــن لهــذا التعــاون أن يســاعد 
ــا في توفــر الدعــم التقنــي الــلازم والتمويــل المطلــوب  ــة اللازمــة لتنفيــذ الإســتراتيجية، وثانيً ــة، أولًا في وضــع الرؤي الحكومــة اللبناني

لضــمان نجــاح العمليــة الإصلاحيــة ولتحقيــق الشــفافية والفعاليــة والمحاســبة.

ــا أكــر مــن 100 مــن الجهــات  ــة، حيــث شــارك فيه ــة وضــع الإســتراتيجية أوســع طيــف ممكــن مــن الجهــات المعني شــملت عملي
الفاعلــة المعنيــة. ومــن شــأن الوثيقــة التــي تمخّضــت عــن هــذه العمليــة أن تشــكّل أساسًــا لحــوار مســتقبلي حــول المســائل السياســاتيّة 

الأساســية. 

ختامًــا، يشُــار إلى أنّ لبنــان في حاجــة ماسّــة إلى إســتراتيجية حمايــة اجتماعيــة تهــدف إلى ضــمان حقوق الأشــخاص والعدالــة الإجتماعية؛ 
إســتراتيجية تشــمل جميــع فئــات المجتمــع، وتحــدّ مــن انعــدام المســاواة، وتكــون قــادرة عــلى معالجــة مكامــن الضعــف ومخاطــر 

دورة الحيــاة، وذلــك بالاســتناد إلى نظــام مســتدامٍ مــن الناحيتـَـيْن المؤسســاتية والماليــة وخاضــع للمحاســبة.

كر الحلقة المفُرَغة
تســتوجب التحدّيــات التــي تواجــه نظــام الحمايــة الإجتماعيــة في لبنــان إحــداث تحــوّل هيــكلي في القطاع، وهو ما تســعى الإســتراتيجية 
المقترحــة إلى تحقيقــه. تفُاقِــم الأزمــات المعُقّــدة في لبنــان معــدلات الفقــر وانعــدام المســاواة، وهــي تــترك الكثريــن مــن دون تغطيــة 
وعرضــةً للصدمــات. في المقابــل، نجــد أنَّ قــدرة الحكومــة عــلى الإســتجابة لهــذه الأزمــات المتشــعّبة مُســتنزفَة بســبب قطــاع الحمايــة 

9- مجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، المعاير الدنيا المشتركة لإشراك أصحاب المصلحة المتعددين في إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، 2020.
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حوكمة ضعيفة، وفساد، 
وغياب الإرادة السياسية

للخــروج مــن هــذه الدوّامــة، 
يحتــاج لبنــان إلى عقــد اجتماعي 

ــة ــين المواطــن والدول ــد ب جدي

اضطرابات اجتماعية 
وفقدان الثقة في 

الحكومة

6

تفاقم الفقر وأشكال الاستضعاف 
وانعدام المساواة نتيجة الأزمات 

1المستفحِلة

5

سياسات ضريبية غر 
ملائمة وغياب السيولة

4 تجاهل السياسات 
الإجتماعية وغياب 

الاستثمار في الحماية 
الإجتماعية

3

قطاع حماية اجتماعية 
مجزأّ وغر فعّال 

ومُخصخص

2

الإجتماعيــة المجــزأّ وغــر الفعّــال. ويــأتي هــذا الواقــع كنتيجــة تراكميّــة للتجاهــل المزُمِــن للسياســات الإجتماعيــة والاســتثمار الضئيــل في 
البنــى التحتيــة والبرامــج الإجتماعيــة العامّــة.

ولربّمــا تمثلّــت الأســباب الكامنــة وراء هــذه المشــاكل في السياســات الضريبيــة غــر الملائمــة، وســوء إدارة المــوارد، والدعــم المكُلِــف للطاقــة 
والمحروقــات، يضُــاف إليهــا ســببٌ آخــر، ألا وهــو الفســاد الــذي ينخــر النظــام، والــذي تســبّب بشــلل النظــام الســياسي وعــوّق الإرادة 
السياســية عــن إيجــاد حــلٍّ للمشــاكل الإجتماعيــة والإقتصاديــة والماليــة المزُمِنــة. ويــؤدّي ذلــك حــاضًرا إلى إضرابــات اجتماعيــة يشــهدها 
البلــد منــذ العامــين 2020/2019، وإلى تضــاؤل الثقــة بــين المواطــن والدولــة، فضــلًا عــن خطــر تفاقــم هــذه المشــاكل في حــال لم تتــمّ 

معالجــة الوضــع.

للخــروج مــن هــذه الدوّامــة، يحتــاج لبنــان إلى عقــدٍ اجتماعــي جديــد بــين المواطــن والدولــة، يكــرسّ الحمايــة الإجتماعيــة كحــقّ مــن 
حقــوق الإنســان، وإلى ميثــاق اجتماعــي بــين الدولــة والــشركاء الإجتماعيّــين يحــدّد مســؤوليات كلّ جهــة في ســبيل تحقيــق هــذا الهــدف. 
لــذا، تشــكّل إســتراتيجية الحمايــة الإجتماعيــة المقُترحــة وســيلةً للاســتجابة إلى المشــاكل الســالفة الذكــر وأساسًــا لصياغــة عقــد اجتماعــي 

وميثــاق اجتماعــي جديدَيـْـن يعــزّزان قــدرة لبنــان عــلى الإســتجابة للصدمــات ويحسّــنان اســتدامته الماليــة بعــد انقضــاء الأزمــة.

بالتــالي، فــإنَّ أيّ تدابــر فوريــة مُقترحــة للاســتجابة للاحتياجــات الحاليــة يجــب أن تنــدرج ضمــن إطــار عمــل مســتدام وشــامل وطويــل 
ــز هــذا الإطــار عــلى مســؤوليات  الأمــد للسياســات الإجتماعيــة عمومًــا وللحمايــة الإجتماعيــة خصوصًــا، مــع الإشــارة إلى ضرورة أن يركّ
الدولــة وعــلى تطويــر قدراتهــا، مــع تحديــد أدوار الجهــات المعنيــة الأخــرى بوضــوح )وخصوصًــا القطــاع الخاص/أصحــاب العمــل(، في 

ظــلّ التحدّيــات الماليــة الحاليــة وضمــن إطــار عمــل مســتدام عــلى المــدى الطويــل.
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التحديات المنهجية 
التي تواجه الحماية 
الإجتماعية في لبنان

4



يعــاني قطــاع الحمايــة الإجتماعيــة الحــالي في لبنــان مــن تحديــات 
منهجيــة كثــرة تعيــق تحقيــق النتائــج المرجــوّة منــه:

الحمايــة الإجتماعيــة ليســت مُكرَّســة بشــكل واضــح كحــقّ مــن 
حقــوق الإنســان عــلى مســتوى السياســات وفي الإطــار القانــوني 
الوطنــي بمــا يتــماشى مــع التــزام لبنــان بمعاهــدات حقــوق 
ــة  ــة الإجتماعي ــج الحماي ــإنَّ نه ــل، ف ــة. في المقاب ــان الدولي الإنس
الاعــتراف ضمــن  يســتوجب  الإنســان  عــلى حقــوق  القائــم 
السياســات والتشريعــات والأنظمــة الوطنيــة، بالتــزام الدولــة 
الطويــل الأمــد بتأمــين منافــع الحمايــة الإجتماعيــة الشــاملة 
ــاة. ــدار الحي ــلى م ــتدامة ع ــي والمس ــوع الإجتماع ــة للن والمراعي

عمليــة توفــر الحمايــة الإجتماعيــة تسُــجّل معــدّلاتٍ عاليــة مــن 
الإقصــاء وتتســم بمعايــر أهليــة صارمــة وتغطيــة محــدودة، مــا 
يقُــي الفقــراء والفئــات المهمّشــة الأشــدّ احتياجًــا، ويفاقِــم مــن 
مســتويات انعــدام المســاواة الحاليــة. ومــن بــين الفئــات الأكــر 
تــضّررًا مــن الأزمــة الإقتصاديــة الحاليــة الأفــراد الذيــن عانــوا مــن 
ــون  ــوا يعان ــن كان ــك الأشــخاص الذي ــم، بمــا في ذل الإقصــاء المتراكِ
ــو  ــنّ، وطالب ــنَ أسره ــواتي يعُِل ــاء الل ــا، والنس ــر أساسً ــن الفق م
ــين، والأسُر التــي تضــمّ  العمــل المحُبطــون، والعــمّال غــر النظاميّ

أطفــالًا، وذوو الإعاقــة، والمســنّون،10 والعــمّال المهاجــرون.

لكثــرون معرضّــون بشــكل خاص للمخاطــر خــلال دورة حياتهم، 
إذ إنهــم لا يســتفيدون مــن أيّ تغطيــة للحــالات الطارئــة. ونظــراً 
إلى عــدم ملاءمــة الخدمــات، وعــدم اســتيفاء شروط الأهليــة 
ســاتية، يواجــه  للحصــول عــلى التغطيــة، وانعــدام الفعاليــة المؤسَّ
الكثــر مــن الأشــخاص ثغــرات في التغطيــة والمنافــع منــذ الطفولــة 
وحتــى الشــيخوخة، بمــا في ذلــك مِنَــح البطالــة والإعاقــة والأمومــة 
وتلــك المخصّصــة للصدمــات الإجتماعية-الإقتصاديــة الأخــرى، مــا 
ــرة،  ــدة والمتغاي ــات الفري ــة في ظــلّ الصدم ــن الحماي ــم م يحرمه
علــمًا أنّ هــذه الأخــرة تثــر مســتوًى أعــلى مــن القلــق في ســياق 

أزمــة نظاميــة هيكليــة، كتلــك التــي يشــهدها البلــد حاليًــا.

برامــج الحمايــة الإجتماعيــة مُجــزّأة، في ظــل غيــاب نظــام 
فيهــا  بمــا  الخدمــات،  لتقديــم  ومســتدام  وفعّــال  متكامــل 
الخدمــات الصحيــة والإجتماعيــة. فالنظــام الحــالي يفتقــر في 
ــز  ســاتي الــذي يضمــن التكامــل بــين الركائ الواقــع للترابــط المؤسَّ
ــات  ــف الجه ــين مختل ــة ب ــشراكات الفعال ــز ال ــية، ويحفّ الأساس

المعنيــة الحكوميّــة وغــر الحكوميّــة.

10- منظمة العمل الدولية )2021( تقييم الهشاشة وفجوات الحماية الإجتماعية – لبنان، تقرير.

11- )منظمة العمل الدولية، 2012، 1952؛ الأمم المتحّدة في لبنان، 2020 ب(.

ــة، إذ  ــبة والفعالي ــع المحاس ــالي يمن ــة والإدارة الح ــام الحوكم نظ
إنــه لا يحــدّد الأدوار والمســؤوليات بوضــوح، ولا آليــات التنســيق 
بــين مختلــف الجهــات الفاعلــة ولا الآليــات اللازمــة التــي تضمــن 
الوصــول إلى العدالــة، ومشــاركة الجهــات الفاعلــة غــر الرســمية 
والمواطنــين، واســتيفاء شروط الامتثــال عــلى مســتوى جميــع 

ــة. ــة الإجتماعي المنظــمات التــي تشــارك في قطــاع الحماي

البنيــة التحتيــة للحمايــة الإجتماعيــة غــر مُطــوَّرة بالشــكل 
ــلى  ــاتية ع ــمية المؤسّس ــدرة الإدارات الرس ــما أنّ ق ــوب، ك المطل
ــا إلى  تقديــم الخدمــات هــي قــدرة محــدودة. يعــود ذلــك جزئيً
المكننــة المحــدودة، والهيكليــات المؤسّســاتية القديمــة، وعــدم 
الحمايــة الإجتماعيــة بطريقــة تمكّنهــا مــن  تصميــم برامــج 
الإســتجابة للصدمــات. مــن جهــة أخــرى، يكمــن الســبب في 
الاعتــماد المفــرط لــلإدارات العامّــة عــلى الأطــراف الثالثــة لتقديــم 
الخدمــات، في ظــلّ غيــاب القــدرة عــلى الرقابــة والإشراف لضــمان 

ــا. ــة ومُلاءمته م ــات المقدَّ ــودة الخدم ج

ــف،  ــر مُنصِ ــدًا وغ ــقٌ ج ــي ضيّ ــاق الإجتماع ــالي للإنف ــز الم الحيّ
ــص  ــل أو تخصي ــة التموي ــي لا يضمــن عدال بوجــود نظــامٍ ضريب
المــوارد، بالإضافــة إلى الاســتخدام غــر الفعّال للمــوارد المتُاحة. وفي 
ظــلّ غيــاب آليــات تمويــل مُســتدامة وأولويــات إنفــاق واضحــة، 
تســتنِد إلى سياســات ضريبيــة عادِلــة، ســتبقى اســتمرارية برامــج 

الحمايــة الإجتماعيــة مهــدّدة عــلى الــدّوام.

ــي تواجــه قطــاع  ــة الت ــة الحالي ــات المنهجي ــة إلى التحدي بالإضاف
الحمايــة الإجتماعيــة، جــاءت الأزمــات المسُــتفحِلة المتمثلــة بأزمــة 
النازحــين الســوريين القائمــة منــذ 2011 نتيجــة الحــرب في ســوريا 
القائمــة وتداعيــات جائحــة فــروس كورونــا )كوفيــد-19( وانفجار 
مرفــأ بــروت لتفُاقِــم الظــروف الإجتماعيــة والإقتصاديــة الصعبــة 

التــي يعــاني منهــا جميــع شرائــح المجتمــع أساســاَ.

الإجتماعيــة  الحمايــة  تدخــلات  تعجــز  ذلــك،  مــوازاة كل  في 
ــور دورة  ــن منظ ــر م ــن المخاط ــر م ــة الكث ــن تغطي ــان ع في لبن
الحيــاة. ويظُهِــر الرســم أدنــاه الفجــوات الكــبرى في تقديــم 
ــر العمــل  ــا لأطُُ ــاة، وفقً ــدورة الحي ــع الأساســية المرتبطــة ب المناف
الدوليــة، وخصوصًــا اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 102 

ــم 11202.  ــة رق ــل الدولي ــة العم ــة منظم وتوصي
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   الخدمات الاخرى  

. الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي - تعويض نهاية الخدمة
   )للموظفين الرسميين حصرا( ومبالغ مقطوعة للشيخوخة والإعاقة والورثة

. المساعدات الإجتماعية لذوي الاعاقة - الاعفاء من الرسوم وتوفر    
   الاجهزة المساعدة

. البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكر فقراً )حياة( - المشروع الطارئ لدعم    
   شبكة الأمان الإجتماعي )أمان( - برنامج البدل النقدي للأشخاص ذوي الاعاقة

. منافع إصابات العمل )مسؤولية صاحب العمل(

المصــادر: )1( منظمــة العمــل الدوليــة )2020( نحــو أرضيــة حمايــة اجتماعيــة في لبنــان: الخيــارات السياســاتية المتُاحــة وتكلفــة المنَِــح 
الإجتماعيــة الأساســية المرتبطــة بــدورة الحيــاة، مذكــرة سياســاتية و )2( وزارة الشــؤون الإجتماعيــة

• غياب الإعانات النقدية للمرض والأمومة والأبوّة 
• ضعف الحماية ضدّ إصابات العمل

• ضعف نظام الضمان الإجتماعي للعمّال الأجانب
• غياب أو ضعف الضمانات المموّلة بالضرائب للمنافع الأساسية 

  المرتبطة بدورة الحياة
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تعريف الحماية الإجتماعية ومبادئها في لبنان

ــة، مسترشــدًا  ــة وغــر الحكوميّ وُضِــع التعريــف الوطنــي التــالي للحمايــة الإجتماعيــة بالتشــاور مــع مختلــف الجهــات المعنيــة الحكوميّ
بتعريفــات الحمايــة الإجتماعيــة الشــائعة في الأدبيّــات الدوليــة بعــد تكييفهــا مــع الســياق المحــلّي. ويعُتــبَر هــذا التعريــف بمثابــة دعــوة 
للتوصّــل إلى فهــم أوســع للحمايــة الإجتماعيــة كوســيلة لإعــادة بلــورة العقــد الإجتماعــي بــين المواطــن والدولــة، كونــه يشــكّل ضمانــةً 
ــدة، كإطــار عمــل  لنظــامٍ فعّــال ومُســتدام يعُنَــى بتوفــر المنافــع. وينُظَــر إلى الحمايــة الإجتماعيــة أيضًــا، في ظــلّ الأزمــات الحاليــة المعُقَّ
يضمــن قــدرة الفئــات الأكــر ضعفًــا عــلى الصمــود في وجــه المخاطــر الإجتماعيــة والإقتصاديــة والمعيشــيّة التــي قــد يتعرضّــون لهــا خــلال 

دورة حياتهــم.

وعليــه، وُضِــع التعريــف التــالي بالتوافــق بــين جميــع الجهــات المعنيــة وتــمّ مراجعتــه مــن قبــل اللجنــة الوزرايــة والتقنيــة في ضــوء قــرار 
مجلــس الــوزراء رقــم 69\2022:

       إن الحمايــة الإجتماعيــة هــي حــق مــن حقــوق المواطــن، يتوجــب عــلى الدولــة تأمينــه وكفالتــه مــن خــلال سياســات وبرامــج وآليــات ممنهجــة 

تضمــن لــه العيــش بكرامــة واســتقلالية بعيــداَ عــن المخاطــر المعيشــية والإجتماعية في مختلــف مراحــل الحياة.

تماشــيا مــع المعايــر الدوليــة للضــمان الإجتماعــي، تجــدر الإشــارة إلى أنّ الإســتراتيجية الوطنيــة للحمايــة الإجتماعيــة تهــدف إلى تطويــر 
أنظمــة وطنيــة يمكــن لجميــع المقيمــين الشرعيّــين عــلى الأراضي اللبنانيــة، بمــا في ذلــك العــمّال المهاجريــن وأسرهــم، الوصــول إليهــا. أمــا 

بالنســبة للاجئــين والنازحــين، تــم وضــع ملحــق منفصــل لهــذا الغــرض.

. الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، 19٤٨
. اتفاقية منظمة العمل الدولية بشأن المعاير الدنيا للضمان

  الاجتماعي رقم 102، 1952
. توصية بشأن الأرضيات الوطنية للحماية الإجتماعية، 1٤ 

  حزيران /يونيو 2012، التوصية 202
. إطار منظمة العمل الدولية بشأن مؤشرات العمل اللائق.

. خطة التنمية المستدامة لعام 2030
. العهد الدولي الخاص بالحقوق الإقتصادية والإجتماعية 

“

“

  والثقافية، 1972 )صادق عليه لبنان(
. الاتفاقية الدولية لحماية حقوق جميع العمال المهاجرين

  وأفراد أسرهم، 1990
. اتفاقية حقوق الطفل، 1991 )صادق عليها لبنان(

. اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة، 1979 
)صادق عليها لبنان(

. اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، 2007 
  )صادق عليها لبنان(

الإطار المعياري للحماية الإجتماعية في صكوك حقوق الإنسان الدولية
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المبادئ التوجيهية لنظام الحماية الإجتماعية في لبنان
بالاســتناد إلى المشــاورات الســابقة مــع الجهــات المعنيــة الحكوميّــة وغــر الحكوميّــة، وتماشــياّ مــع الحقــوق المكرسّــة في الدســتور اللبنــاني 

والتــزام لبنــان بالمعاهــدات الدوليــة وتعزيــزاّ للحمايــة الإجتماعيــة فيــه، تــم وضــع مجموعــة المبــادئ التوجيهيــة التاليــة:  

العدالة الإجتماعية
ينبغــي أن يوفـّـر نظــام الحمايــة الإجتماعيــة مســتوًى مناســبًا مــن المنافع التــي تتصــدّى للتفاوتــات الإقتصاديــة والإجتماعية 

الكــبرى بــين الأفــراد والأسُر، عــبر ضــمان الإنصــاف وتكافــؤ الفرص.

احرام حقوق الإنسان
ــا لمضمونــه وآلياتــه  ينبغــي أن تكــون حقــوق الإنســان في صلــب نظــام الحمايــة الإجتماعيــة الشــامل، وأن تشــكّل أساسً
ونتائجــه. بالتــالي، يجــب أن تدعــم الحمايــة الإجتماعيــة إعــمال حقــوق الإنســان، وفقًــا لمــا تنــصّ عليــه الصكــوك القانونيــة 

الوطنيــة والدوليــة12، وبمــا يضمــن وصــول الجميــع إلى الخدمــات مــن دون تمييــز.

التضامن الإجتماعي
ــن  ــزّز التضام ــذي يع ــة، ال ــة الإجتماعيّ ــام الحماي ــن نظ ــة م ــورة جَمَاعيّ ــتفيدوا بص ــع، وأن يس ــاون الجمي ــي أن يتع ينبغ

ــي. ــد الوطن ــلى الصعي ــة ع ــز الشــعور بالملكي ــم البعــض وتعزي ــلى بعضه ــع ع ــراد المجتم ــماد أف واعت

الشمولية
ــك، ينبغــي  ــز أو اســتثناء. كذل ــة الشــاملة مــن دون أيّ تميي ــر التغطي ــة بتوف ــة الإجتماعي ــزمِ نظــام الحماي ينبغــي أن يلت
ــة  ــات الخاصَّ ــن الضمان ــة م ــن مجموع ــر`، وأن يؤمّ ــات والمخاط ــوّع الإحتياج ــة تن ــة الإجتماعي ــام الحماي ــي نظ أن يراع
باحتياجــات الفئــات المهمّشــة، مــع التركيــز بشــكل خــاص عــلى المســاواة بــين الجنسَــيْن وإدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

ــارات. وذلــك مــن أجــل ضــمان مراعــاة النظــام واســتجابته لمختلــف الاعتب

التمكين
ــام أســواق عمــل  ــات المهمّشــة، وأن يســاهم في قي ــة في تمكــين ودمــج الفئ ــة الإجتماعي ينبغــي أن يســاهم نظــام الحماي
ــة وإفســاح المجــال أمــام إعــادة التوزيــع والإدمــاج في  فعّالــة، وفي تطويــر المهــارات البشريــة وتحســين القــدرات الإنتاجيّ

المجتمــع.

الحوكمة الرشيدة وسيادة القانون
ينبغــي أن يقــوم نظــام الحمايــة الإجتماعيــة عــلى مجموعــةٍ مــن القواعــد والضوابــط والآليــات والإجــراءات التــي تحكــم 
ســات. ويشــمل ذلــك تنســيق  إدارة الدولــة بطريقــة كفــؤة وفعّالــة، وتضمــن الشــفافية والمرونــة في التطبيــق وصلابــة المؤسَّ

ســات العامــة، وتحديــد دور كلّ منهــا بوضــوح، وتعزيــز قــدرات الرقابــة والمحاســبة. الجهــود بــين الــوزارات والمؤسَّ

التشاركية
الحكومــة هــي الجهــة الضامِنــة للإطــار الوطنــي للحمايــة الإجتماعيــة، وعليهــا أن تقــوده بشــكلٍ عــام مــن خــلال تحديــد 
التوجّــه الإســتراتيجي وتســهيل التنســيق بــين جميــع الأطــراف المعنيّــين وضــمان التزامهــا. كذلــك، ينبغــي أن يضمــن الإطــار 
المشــاركة الممُأسَسَــة لأصحــاب الحقــوق في عمليــات التصميــم والتنفيــذ والرصــد. كــما يجــب أن يحظــى بدعــم مجموعــة 

واســعة مــن الجهــات الفاعلــة الوطنيــة، بمــا في ذلــك منظــمات المجتمــع المــدني والحــركات الإجتماعيــة المختلفــة.

12- العهد الدولي الخاص بالحقوق الإقتصادية والإجتماعية والثقافية، المادة 9. كذلك، توضح لجنة الأمم المتحّدة المعنية بالحقوق الإقتصادية والإجتماعية والثقافية الموجبات القانونية للدول الأعضاء في تعليقها العام رقم 19

.)E/C.12/2015/1( »وفي بيانها حول »أرضيات الحماية الإجتماعية: عنصًرا أساسيًا من عناصر الحق في الضمان الإجتماعي ومن أهداف التنمية المستدامة )E/C.12/GC/19( »)9 الحق في الضمان الإجتماعي )المادة«  

الإستراتيجية الوطنية للحماية الإجتماعية في لبنان 20



المحاسبة
الدولــة مســؤولة عــن ضــمان احــترام حقــوق مواطنيهــا ومســتحقّاتهم، وهــي تتــولّى في هــذا الإطــار محاســبة جميــع 
ــا  ــن أهدافً ــات للمحاســبة تتضمّ ــذا، ينبغــي اعتــماد آليّ ــذ، بمــا في ذلــك المجتمــع المــدني. ل ــة بالتنفي الجهــات المعنيّ
مقاييــس مرجعيــة ومــؤشرات. ويجــب أن تكــون جميــع الآليــات شــفّافة وفعّالــة ومُتاحــة لجميــع الجهــات المعنيــة.

الاستدامة
ينبغــي أن يركِّــز نظــام الحمايــة الإجتماعيــة عــلى تلبيــة احتياجــات الجيــل الحــالي، مــن دون تقويــض القــدرة عــلى 
تلبيــة احتياجــات الأجيــال المقبلــة، وذلــك مــن خــلال تمويــل ثابــت، والآليــات الإداريــة الممُأسَسَــة، والمــوارد البشريـّـة 

الكفــؤة، والاســتخدام الفعّــال للمــوارد المتُاحــة بطريقــة تضمــن الاســتدامة البيئيــة.
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باعتــماد المبــادئ الســالفة الذكــر، ينبغــي أن يتوافــق إطــار الحمايــة الإجتماعيــة مــع التزامــات لبنــان المتعلقّــة بحقــوق الإنســان وخطــة 
التنميــة المســتدامة لعــام 2030، وخصوصًــا مــع المقصــد الثالــث للهــدف الأوَّل للتنميــة المســتدامة »اســتحداث نظــم وتدابــر حمايــة 
ــا لهــا«، والمــؤشر 1.3.1. لقيــاس »النســبة المئويــة مــن الســكان  اجتماعيــة ملائمــة عــلى الصعيــد الوطنــي للجميــع ووضــع حــدود دني
ــين عــن  ــال والعاطل ــين الأطف ــز ب ــع التميي ــس، م ــوع الجن ــة، مصنفــين بحســب ن ــة الإجتماعي ــن تشــملهم أرضيات/أنظمــة الحماي الذي

العمــل والمســنين والأشــخاص ذوي الإعاقــة والحوامل/الأطفــال حديثــي الــولادة وضحايــا إصابــات العمــل والفقــراء والضعفــاء13.

ــان، بهــدف  ــة وطنــي شــامل في لبن ــة اجتماعي ــر نظــام حماي ــة تطوي ــة 1٤ عملي ــة الإجتماعي ــة الحماي ــه إطــار أرضي كــما ينبغــي أن يوجّ
ــة الشــاملة. ــا نحــو التغطي م تدريجيً ــدُّ ــة والتق ــة الإجتماعي معالجــة ثغــرات الحماي

تركّــز المقاربــة الهجينــة المعُتمــدة لإعــداد هــذه الإســتراتيجية، عــلى الركائــز الخمــس للحمايــة الإجتماعيــة في تقديــم التوصيــات بشــأن 
مــة بشــكلٍ تســتجيب فيــه لمخاطــر دورة الحيــاة. التوجّهــات الإســتراتيجية والمبــادرات، وهــي مُصمَّ

رؤية الحماية الإجتماعية للبنان
في ضــوء التعريــف الوطنــي أعــلاه، تــرد في مــا يــلي الرؤيــة المقُترحــة للبنــان للســنوات العــشرة المقبلــة، بنــاءً عــلى توافــق جميــع الجهــات 

الفاعلــة الرســميّة وغــر الرســميّة وبعــد المراجعــة مــن قبــل اللجنــة الوزاريــة والتقنيــة في ضــوء قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 69\2022:

ــة في  ــوق المكرسّ ــوق الإنســان والحق ــي عــلى حق ــاةٍ كريمــة، ويســتند إلى نظــام شــامل، مبن ــه بحي ــع مواطني ــعٌ يتمتّ ــتدامة طــوال دورة “نحــو مجتم ــة والشــاملة والمسُ ــة العادل ــة الإجتماعي ــاَ ويســتجيب للصدمــات، لتوفــر الحماي ــاني، مســتدام مالي الدســتور اللبن
ــاة. الحي

وتهدف هذه الرؤية إلى تحقيق ثلاث ميزات أساسية لنظام الحماية الإجتماعية المنشود في السياق اللبناني:

        نظام مستدام ماليًا
ساتية وماليّة متكاملة ومستدامة، تضمن الفعالية والمشاركة         يقوم إطار الحماية الإجتماعية على آليّات تنفيذ مؤسَّ

        والشفافية والمحاسبة.

        نظام شامل
        يضمن الدستور اللبناني الحقّ في الحماية الإجتماعية، التي ينبغي أن تشكّل أساسًا لعقد اجتماعي جديد بين 

        المواطن والدولة، ضمن إطار حقوق الإنسان الدولية وإطار ومعاير أهداف التنمية المستدامة، وخطة التنمية
        المستدامة لعام 2030، والتعهّد بعدم استثناء أحد والوصول أولًا إلى مَن هم أكر ضعفًا.

        نظام يستجيب للصدمات
        يوفرّ نظام الحماية الإجتماعية حلولًا للأزمات الحالية والمستقبليّة ضمن إطار شامل يستجيب لأشكال الاستضعاف

        والمخاطر خلال دورة الحياة.

.E/CN.3/2021/2 ،2030 13- إطار المؤشرات العالمية من أجل أهداف وغايات التنمية المستدامة الواردة في خطة التنمية المستدامة لعام

ن الحماية بهدف منع أو تخفيف الفقر والاستضعاف والإقصاء الاجتماعي. وينبغي أن تضمن هذه الأرضيات، كحدّ دة وطنيًا من منافع الضمان الاجتماعي الأساسية التي تؤمِّ 1٤- أرضيات الحماية الاجتماعية هي مجموعات مُحدَّ

  أدنى، وصول جميع الأشخاص المحُتاجين خلال دورة حياتهم إلى الرعاية الصحية الأساسية وأمن الدخل الأساسي. كذلك، ينبغي أن تشمل أرضيات الحماية الاجتماعية الوطنية على الأقل منافع الضمان الاجتماعي الأربع التالية، كما 

دة على المستوى الوطني: الوصول إلى الرعاية الصحية الأساسية، بما في ذلك رعاية الأمومة؛ وأمن الدخل الأساسي للأطفال، بما يؤمّن الوصول إلى الغذاء والتعليم والرعاية وأيّ سلع وخدمات ضرورية أخرى؛ وأمن الدخل   هي مُحدَّ

  الأساسي للأشخاص الناشطين في سنّ العمل وغر القادرين على جني دخل كافٍ، خصوصًا في حالات المرض والبطالة والأمومة والإعاقة؛ وأمن الدخل الأساسي لكبار السنّ.
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الأهداف الإسراتيجية للحماية الإجتماعية
ــة.  ــة الإجتماعي ــق في الحماي ــي للح ــمال التدريج ــدف إلى الإع ــة ته ــة وتراكميّ ــة تدريجيّ ــلال عملي ــن خ ــودة م ــة المنش ــق الرؤي تتحقَّ
ويشــمل ذلــك منــع وقــوع المزيــد مــن الأشــخاص في براثــن الفقــر والاســتضعاف ومســاعدة الفقــراء لــي تتعــزّز قدرتهــم عــلى الصمــود، 
ــل  ــين الدخ ــم تحس ــم، ودع ــل حياته ــف مراح ــطى في مختل ــة الوس ــراد الطبق ــتضعاف وأف ــر الاس ــين لخط ــخاص المعرضّ ــة الأش وحماي
ــي يضمــن  ــة ل ــة الإجتماعي ــل نظــام الحماي ــة، وتحوي ــال البــشري والإنتاجيّ ــاظ عــلى رأس الم ــة عــبر الحف ــدرات المادي ــي والق الحقيق

ــة الشــاملة. التغطي

وانسجامًا مع الرؤية أعلاه، تضع الحكومة اللبنانية الاهداف الإستراتيجية التالية للحماية الإجتماعية في لبنان:

        الحوكمة والقدرة المؤسساتية
        تطوير قدرات المؤسسات المعنية بالحماية الإجتماعية داخل الدولة اللبنانية ونظام الحوكمة بشكل يمكّن الدولة

        من تطبيق الإستراتيجية بشكل فعّال.

        التغطية
        العمل على توسيع نطاق تغطية ومنافع برامج الحماية الإجتماعية للشعب اللبناني تدريجياَ سعياً لتحقيق

        التغطية الشاملة والكافية للجميع وبشكل يتناسق مع قدرات الدولية المادية ويتزامن مع برنامج 
        استدامة مالية.

        التمويل
        تطوير وضمان آليات تمويل قابلة للتنفيذ وعادلة ومستدامة للحماية الإجتماعية لضمان التطبيق التدريجي

        للإستراتيجية مع الأخد بعين الاعتبار الوضع المالي العام.

        المحاسبة والشفافية
        تطوير نظم المعلوماتية داخل المؤسسات المعنية وتوحيدها لتسهيل الوصول الى المعلومات المتصلة ببرامج 
        الحماية الاجتماعية، وتأسيس هيكلية واضحة ضمن الدولة اللبنانية للمحاسبة والرقابة، بالتوازي مع تأمين 

6        حماية خصوصية للبيانات.
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الإصلاحات المطلوبة
في نظام الحماية 

6الإجتماعية



بغيــة ســدّ الفجــوة القائمــة بــين الواقــع مــن جهــة، وتطلعّنــا نحــو رؤيــة تتمثـّـل بإرســاء نظــام شــامل ومتكامــل للحمايــة الإجتماعيــة مــن 
جهــةٍ أخــرى، تدعــو الحاجــة إلى إصــلاح النظــام عــلى المســتويات التاليــة.

إطار قانوني وسياساتي ملائم

نظام مؤسساتي مُبسّط

القدرة الإدارية على التنفيذ

نظام تمويل مختلط

نظام تكاملي خاضع/ غر خاضع 
للاشتراكات.

دعم الدخل والمنافع على مدار 
الحياة.

-الوصول المالي إلى خدمات الصحة 
والتعليم والخدمات الإجتماعية.

-الربط بتدابر تنشيط سوق العمل.

يتكوّن نظام الحماية الإجتماعية من مجموعةٍ عناصر أساسية، تشمل ما يلي:

• إطــارٌ قانــونّي وسياســاتي للحمايــة الإجتماعيــة يعــرف بالحمايــة الإجتماعيــة كحــقٍّ مــن حقــوق الإنســان، مــا يسُــهِم بــدوره في بلــورة 
ــل هــذا الإطــار بوضــوح دور الدولــة كجهــةٍ  العقــد الإجتماعــي بــين المواطــن والدولــة عــلى أسُُــس المواطنَــة والحقــوق والتضامــن. يفُصِّ
ــع  ــة عــلى جمي ــد المســؤوليات المترتب ــة الرئيســة، ويفُنّ ــة الإجتماعي د برامــج الحماي ــدِّ ــه يحُ ــك عــن أنَّ ــة بالواجــب، ناهي أساســية مكلفّ
الجهــات المعنيــة، ويـُـرسِي آليــات المحاســبة والشــفافية، ويضمــن كفايــة المنافــع وإمكانيــة توقعّهــا مــن خــلال اعتــماد ترتيبــات التمويــل 
ــة المشــتركة  ــة الوزاري ــن خــلال اللجن ــة الخمــس م ــة الإجتماعي ــز الحماي ــبر ركائ ــل السياســات ع ــق تكام ــد. ويتحقّ ــدى البعي ــلى الم ع
للشــؤون الإجتماعيــة، التــي تتــولّى مســؤولية التنســيق والتعــاون عــلى أعــلى المســتويات، فضــلًا عــن تأمــين الرقابــة الشــفافة عــلى نظــام 

الحمايــة الإجتماعيــة.

• نظــامٌ تكامــلّي قائم/غــر قائــم عــلى الإشــراكات بهــدف توســيع نطــاق التغطيــة وتعزيــز طابعهــا الجامِــع، بمــا يسُــهِم تدريجيًــا في 
تحقيــق مبــدأ الشــمولية )Univer2ality(. يتحقّــق ذلــك مــن خــلال تقديــم منافــع متكاملــة، يكــون بعضهــا قائمــاً عــلى الإشــتراكات 
والبعــض الآخــر مُعفًــى منهــا، بحيــث تشــمل الشــيخوخة والإعاقــة والمــرض والأمومــة والبطالــة والطفولــة، وذلــك باعتــماد آليــةٍ متعــددة 
ــة مــن  ــة الإجتماعي ــة الحماي ــمّ الاسترشــاد في هــذا الســياق بإطــار أرضي ــص الإســتجابة للصدمــات. ويت ــا خصائ ــر فيه المســتويات تتوفّ
أجــل تطويــر نظــام وطنــيّ شــامل للحمايــة الإجتماعيــة في لبنــان، لســدّ الفجــوات القائمــة عــلى مســتوى الحمايــة الإجتماعيــة، وإطــلاق 
برامــج تتصــدّى، بمســتوًى أعــلى مــن الفعاليــة، لمختلــف مخاطــر دورة الحيــاة، بــدءًا مــن مرحلــة الطفولــة، مــرورًا بســنّ العمــل، وصــولاً 
إلى مرحلــة الشــيخوخة. ولتحقيــق هــذه الغايــة، يشــتمل هــذا النظــام التكامــلي عــلى مجموعــة منافــع أساســية في دورة الحيــاة تُمــوَّل 
م  بالضرائــب، وتتضمّــن عــلى ســبيل المثــال مِنَــح الطفولــة ومِنَــح لــذوي الإعاقــة وضــمان الشيخوخة/المعاشــات التقاعديــة، عــلى أن تقُــدَّ
بالتــوازي مــع إصــلاح نظــام التأمــين الإجتماعــي وشــبكات الأمــان الإجتماعــي القائمــة بغيــة دعــم الدخــل عــلى مســتوى الفئــات الأكــر 
فقــراً. ويترافــق ذلــك أيضًــا مــع توفــر ضمانــات أساســية لناحيــة الوصــول إلى الرعايــة الصحيــة والتعليــم والخدمــات الإجتماعيــة الأخــرى، 
ــن مســتوى دمــج الفئــات المسُــتضعفة بطريقــة مُنتجــة ومثمــرة. إلى جانــب تدابــر خاصّــة بتنشــيط ســوق العمــل، مــن شــأنها أن تحسِّ

ــة الخمــس  ــة الإجتماعي ــز الحماي ــط عــبر ركائ ــز الراب ســات، لتعزي ــين البرامــج والمؤسَّ ــق التكامــل والتنســيق ب ــات تحقّ ــر وآلي • تداب
ــك: ــزةٍ عــلى حــدة. ويشــمل ذل مُجتمعــةً وضمــن كلّ ركي

د )بما في ذلك سجّل اجتماعي( يكون بمثابة نظام معلومات مشترك يسُهِّل العمل البيني بين  1-إطلاق سجل واحد موحَّ
   قواعد البيانات المتاحة، ويؤمّن مجموعةً من الوظائف بمستوّى عالٍ من الكفاءة والفعالية، مثل تحديد المستفيدين، 
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   التحّقّق من المعلومات، وتسديد المدفوعات، والرصد والمراقبة، ورفع التقارير، إضافةً إلى تحقيق التكامل العمودي عبر 
   الركائز كلهّا؛

2-اعتماد نظام رقمي وطني للهوية يتمّ إدراجه في أنظمة توفر الحماية الإجتماعية، الأمر الذي سيضمن بدوره تحديد 
   المستفيدين بطريقةٍ فريدة لا ازدواجية فيها، إضافةً إلى تنفيذ المعاملات المالية/تسديد المنافع المسُتحقّة بطريقةٍ آمنة 

   وشفافة.

ســاتية للهيئــات الحكوميــة المعنيــة بالحمايــة الإجتماعيــة لتعزيــز المحاســبة ودعــم  • تطويــر آليــات الحوكمــة والإدارة والقــدرات المؤسَّ
ــة الرئيســية، وإعــادة توزيــع المــوارد البشريــة  ســات العامَّ الشراكــة مــع الجهــات المعنيــة الأخــرى. ويشــمل ذلــك إعــادة هيكلــة المؤسَّ
والماليــة عــبر الحكومــة لضــمان تعزيــز الكفــاءة والشــفافية، فضــلًا عــن إرســاء شراكات تتســمّ بمســتوًى أكــبر مــن الفعاليــة مــع هيئــات 
المجتمــع المــدني المتعــدّدة. ويشــمل ذلــك أيضًــا تعريفًــا واضحًــا لــدور الجهــات المختلفــة ومســؤولياتها، وتطويــر قــدرة القطــاع العــام 
عــلى التعاقــد مــع القطــاع الخــاص أو مــزوّدي الخدمــة مــن المجتمــع المــدني، واعتمادهــم ورصدهــم وتنظيمهــم ضمــن نظــام الحمايــة 

الإجتماعيــة.

• تطويــر البنيــة التحتيــة الإداريــة داخــل الحكومــة لتحســين القــدرة عــلى تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة. ويشــمل ذلــك مكننــة 
العمليــات والخدمــات بمــا يتوافــق مــع القوانــين والمبــادئ التوجيهيــة المرتبطــة بحمايــة البيانــات، والعمــل عــلى إعــادة هندســة آليــات 
ســاتية عــلى تأمــين الوظائــف الأساســية المطلوبــة لتقديــم المنافــع، بمــا  العمــل وإجراءاتــه عنــد الحاجــة لضــمان قــدرة الهيكليــة المؤسَّ
في ذلــك تقييــم أهليــة المســتفيدين المحُتملــين، والتســجيل، وتســديد المســتحقات، والشــكاوى والطعــون، وجهــود الاتصــال والتواصــل، 

وإدارة الحــالات، إلــخ.

ــل منافــع المســاعدات  ــة، بحيــث تكُمَّ • نمــوذج تمويــل مُختلــط يجمــع بــين مــوارد الميزانيــة وتمويــل الإشــراكات للحمايــة الإجتماعي
الإجتماعيــة المموَّلــة بالضرائــب ببرامــج تأمــيٍن اجتماعــي قائمــة عــلى الإشــتراكات، انســجامًا مــع موجبــات العهــد الــدولي الخــاص بالحقوق 
ــا توســيع نطــاق تغطيــة النظــام الوطنــي للحمايــة الإجتماعيــة في ظــلّ البيئــة الراهنــة،  الإقتصاديــة والإجتماعيــة والثقافيــة )CESCR(. أمَّ
فهــو يتطلّــب اتجّاهًــا معاكسًــا للتقشّــف السّــائد والاســتفادة مــن المــوارد المتوفّــرة، مــن خــلال المســاعدة والتعــاون الدوليَّــين، للتوصّــل 
ــرة في ســبيل تفعيــل الحــق  ــك، فــإنَّ الاســتفادة مــن المــوارد المتوفّ ــذي لا يســتثني أحــد. كذل ــدأ الشــمولية ال ــا إلى تحقيــق مب تدريجيً
في الحمايــة الإجتماعيــة، تتطلّــب، مــن جملــة أمــور مختلفــة، اعتــماد مبــدأ التمويــل التضامنــي، وتطبيــق تدابــر ضريبيــة تصاعديــة/
سياســات ضريبيــة، وتعزيــز القــدرة عــلى تحصيــل الضرائــب، ومكافحــة التهــربّ الضريبــي وغــره مــن الانتهــاكات، ومعالجــة الفســاد 
والتدفقــات الماليــة غــر المشروعــة، وتطويــر آليــة لتجميــع المــوارد مــن مختلــف المصــادر المحليــة والدوليــة. ومــن شــأن هــذه التدابــر 

أن تسُــهِم في إعــادة توزيــع المــوارد بشــكل فعّــال، وفي التصــدّي لعــدم المســاواة والتمييــز عــلى المديــين القريــب والبعيــد.
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جدول نتائج سياسات 
7الحماية الإجتماعية



ــتراتيجية  ــداف الإس ــتجيب للأه ــة يس ــة الإجتماعي ــل للحماي ــارٍ متكام ــرة في إط ــاتية المنُتظ ــج السياس ــاه النتائ ــدول أدن ــتعرض الج يس
ذ التوجّهــات والمبــادرات الإســتراتيجية عــلى المــدى القصــر والمتوســط والبعيــد لتحقيــق النتائــج المرجــوَّة. والإصلاحــات الهيكليــة. وســتنُفَّ

المساعدات 
الإجتماعية
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التأمين
الإجتماعي

الرعاية 
الإجتماعية

س - 1
جميع الأفراد المستضعفين 

يستفيدون من دعم 
مباشر للدخل لمنع حالات 

الفقر والاستضعاف 
والإقصاء الإجتماعي 

والتخفيف من حدّتها، 
إضافةً إلى الحدِّ من عدم 

المساواة بشكل عام.

س2 - ن1
جميع العمال ومُعاليهم 

يستفيدون من تغطية 
التأمين الإجتماعي.

س3 - ن1
جميع الفئات المهمّشة/

المستضعفة لديها وصول 
فعّال إلى خدمات الرعاية 

الاجتماعية النوعية 
الشاملة.

س1 - ن2 
مستوى تحويلات 

المساعدات الإجتماعية 
كافٍ لتحقيق مستوًى 

معيشي لائق والتخفيف 
من أثر المخاطر المتعددة 

الأوجه في دورة الحياة. 

س2 – ن2
جميع الأشخاص المشمولين 

بنظام التأمين الإجتماعي 
يستفيدون من منافع 

ا أدنى  ملائمة تكفل لهم حدَّ
من المستوى المعيشي 

وتعالج مختلف المخاطر 
والحالات الطارئة
في دورة الحياة. 

س3 – ن2
ع مروحة  توسُّ

التدخلات الخدماتية 
وخدمات الاتصال 

وإدارة الحالات، 
مة إلى الفئات  المقدَّ

المستضعفة لمعالجة 
احتياجاتهم ومواطن 

ضعفهم المتعددة 
الأبعاد في إطار 

نهج شامل للتنمية 
المجتمعية. 

س1 – ن3
البنية التحتية الوطنية 

للمساعدات الإجتماعية 
تسمح بتقديم خدمات 
الة وكفؤة وشفافة،  فعَّ

وتسُهِّل التنسيق 
والتكامل بين برامج 

المساعدات الإجتماعية 
ضمن نظام الحماية 
الإجتماعية الأوسع 

نطاقاً. 

س2 – ن3
هيكليات الحوكمة في 

نظام التأمين الإجتماعي 
تضمن اتسّاق السياسات 

والمحاسبة والاستدامة 
والقدرة على الإستجابة. 

س3 – ن3
خدمات الرعاية 
الإجتماعية تلتزم 

معاير الجودة العالية، 
وتتميّز بحسن التنسيق 

لتلبية الإحتياجات 
الشاملة للفئات 

المستضعفة. 

الوصول المالي
إلى الخدمات الأساسية

التعليمالصحة

الإدماج الإقتصادي 
وتنشيط سوق 

العمل

ة - ن1 س4 صحَّ
تغطية تكاليف الرعاية 

الصحية مُؤمَنة في مختلف 
مراحل الحياة، مع التركيز 
بوجه خاص على الفئات 

المهمّشة والمستضعفة، بما 
في ذلك الأطفال والنساء 

والمراهقات وذوي الإعاقة 
وكبار السن. 

س4 تعليم - ن1
التعليم النوعي الشامل 

مُتاحٌ مالياً لجميع طلاب 
التعليم الأساسي، مع إيلاء 

اهتمام خاص للفئات 
المهمّشة، والبحث في الإعفاء 

من الرسوم الدراسية في 
المرحلة الثانوية وفي إطار 

التعليم والتدريب في المجال 
التقني والمهني.

س5 - ن1
الفئات المسُتضعفة 
قادرة على الوصول 

بشكلٍ أفضل إلى فرص 
العمل اللائق. 

ة – ن2 س4 صحَّ
توفُّر الحماية المالية الملائمة 

على مختلف مستويات 
الرعاية )الأولية والثانوية 

والثالثية، إلخ.(، بحيث 
تضمن الخدمات الأساسية 

تغطية فعّالة وكفؤة 
للاحتياجات على أساس 

الإنصاف والتضامن. 

س4 تعليم – ن2
برامج المساعدات 

الإجتماعية تعُزِّز قدرة 
الوصول المالي إلى التعليم 

للمستفيدين من البرنامج، 
وترتبط بالخدمات والبرامج 

التكميلية.

س5 – ن2
لة لحماية  آلياتٌ مُفعَّ

الأجور والدخل للعمال 
المسُتضعفين.

ة – ن3 س4 صحَّ
سي وتمويلي  نظامٌ مؤسَّ

ط للحماية  وإداري مُبسَّ
الصحية الإجتماعية.

س5 – ن3

سات  تعزُّز قدرات مؤسَّ

سوق العمل وأطُرُ حماية 

العمّال.
يل

مو
سياسة التمويل – ن٤ 1  ضمان التمويل المستدام والمنُصف لزيادة تغطية نظام الحماية الإجتماعية من خلال تطبيق نموذجٍ مختلط لتمويل الإشتراكات وموارد الميزانية.الت

سياسة التمويل – ن٤ 2 إدارة فعّالة للموارد المالية المسُتثمرة في برامج الحماية الإجتماعية من خلال تحسين التنسيق، والحدِّ من أوجه الخلل والقصور، وتعزيز الرصد والمراقبة.

سياسة التمويل – ن٤ 3 اعتماد سياسة مالية عادلة تعطي الأولوية للحماية الإجتماعية وتساهم في تنشيط سوق العمل. 
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إسراتيجية الحماية 
الإجتماعية من 

منظور دورة الحياة
8



ــز  ــاة اســتكمالًا لنهــج الركائ ــقَ منظــور دورة الحي ــترح هــو إطــارٌ شــاملٌ ومتكامــل، طبُِّ ــة المقُ ــة الإجتماعي ــد مــن أنَّ إطــار الحماي للتأكَّ
المتَُّبــع، وللتمكّــن مــن تبنّــي منظــور محــوره الإنســان. يبُــين الرســم أدنــاه تغطيــة المبــادرات الأساســية للإســتراتيجية معظــم الإحتياجــات 

وجوانــب الضعــف التــي تتخلّــل دورة الحيــاة البشريــة، ولا تســتثني أحــد.

برامج قائمة على الإشراكات

المنافع الأساسية المرتبطة بدورة الحياة

تقديمات الأمومة.

تقديمات إصابات العمل.

تقديمات عائلية.

تقديمات الإعاقة.

تقديمات البطالة.

ضمان الشيخوخة المعاش التقاعدي.

منح الطفولة.

معاش الشيخوخة الإجتماعي.

منح الإعاقة )بما في ذلك الأجهزة المعيلة والإعفاءات الضريبية لذوي الإعاقة(.

الرعاية الصحية للجميع.

الشيخوخةسن العملالطفولة

التأمين الإجتماعي

الرعاية الإجتماعية

المساعدات الإجتماعية

الوصول المالي إلى الخدمات الأساسية

الإدماج الإقتصادي وتنشيط سوق العمل

تقديمات جديدة مقترحة

تقديمات موجودة

البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكر فقراً.

خدمات الوقاية الأولية.

خدمات الوقاية الثانوية.

الخدمات الإجتماعية المتخصصة.

خدمات الإستجابة للعنف الجنسي والعنف القائم على النوع الإجتماعي.

الرعاية الطويلة الأجل وخدمات الدعم المجتمعي.

خدمات الدعم المجتمعي للأشخاص ذوي الإعاقة.

إحالة حالات الأسر ومتابعتها وإدارتها.

ملاجئ للناجين من العنف.

خدمات حماية الأطفال.

الرعاية البديلة للأطفال )الرعاية المنزلية أو الأسرية المجتمعية(.

خدمات اجتماعية متخصصة.

التعليم الرسمي الأساسي المجاني والتعليم غر الرسمي )الشامل(.

الإعفاء من الرسوم الدراسية و/أو دعم الرسوم الدراسية في المرحلة الثانوية وفي إطار التعليم والتدريب في المجال 

التقني والمهني.

دعم التكاليف غر المباشرة للتعليم أي تكاليف شراء الزي المدرسي والكتب واللوازم الإضافية والنقل.

التدريب على المهارات المعنية.

خدمات الاستخدام بتسهيل من القطاع العام.

حوافز الاستخدام في القطاع الخاص، بما في ذلك دعم/ تكملة الأجور والتدريب المناسب لسوق العمل.

برامج تتطلب كثافة في اليد العاملة )برامج الأشغال العامة(.

منظومة الاقتصاد الإجتماعي والتضامني.

الحد الأدنى للأجور.

الربط بين تقديمات البطالة ومبادرات صقل المهارات وتعزيزها.

إصلاح تشريعات العمل.

منافع أخرى
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التوجّهات والمبادرات 
الإسراتيجية للحماية 

الإجتماعية 
9



المساعدات الإجتماعية
ــقة جيّــدًا، توفـّـر دعــمًا مبــاشًرا للدخــل يســمح  تهــدف ركيــزة المســاعدات الإجتماعيــة إلى إرســاء نظــام يتكــوّن مــن برامــج مبسّــطة ومُنسَّ
لــلأسر بمواجهــة حــالات الضعــف المتزايــدة وحــالات عــدم اســتقرار الدخــل وانعــدام الأمــن الغــذائي. كــما وتعــزّز هــذه البرامــج الإدمــاج 
الإجتماعــي والإقتصــادي والحيــاة الكريمــة، وتحافــظ أيضًــا عــلى رأس المــال البشري/الإنتاجيــة. ســيقوم النظــام عــلى مجموعــةٍ مــن المنافــع 
الأساســية لدعــم الدخــل عــلى مــدار دورة الحيــاة، لمعالجــة حــالات الضعف/الحــالات الطارئــة خــلال مراحــل الطفولــة وســن العمــل 
والشــيخوخة )أرضيــة الحمايــة الإجتماعيــة(. هــذا بالإضافــة إلى برامــج المــلاذ الأخــر لتوفــر المســاعدات النقديــة لــلأسر الاكــر فقــرا التــي 
تبقــى في حالــة مــن الفقــر المدقــع )شــبكات الأمــان الإجتماعــي(. وســيأتي هــذا النظــام الشــامل للمســاعدات الإجتماعيــة ليحــلّ تدريجيًــا 
محــل نظــام دعــم الأســعار15، والــذي بــدأء رفعــه اعبتــاراً مــن منتصــف العــام 2021. هــذا وســيتم دعــم برامــج التحويــلات النقديــة 
ــة،  ــة الإجتماعي ــات الرعاي ــا خدم ــة، وخصوصً ــة الإجتماعي ــن نظــام الحماي ــز أخــرى م ــع ركائ ــل م ــاتية تتكام ــادرات سياس ــج ومب ببرام

ومنافــع التأمــين الإجتماعــي، وتدابــر الإدمــاج الإقتصــادي وتنشــيط ســوق العمــل.

ســترتكز برامــج المســاعدات الإجتماعيــة المتكاملــة إلى سلســلة مــن المعايــر الشــفّافة لتحديــد الأهليــة. وهــي ســتوفرّ مســتوياتٍ ملائمــة 
مــن المنافــع تسُــهِّل المراحــل الإنتقاليــة المرتبطــة بالــدروة الإقتصاديــة ودورة الحيــاة، كــما أنَّهــا ســتعتمد أنظمــة متناغمــة ومتماســكة في 
ــا سيشــمل أيضًــا خطــط دعــم الدخــل غــر القائمــة  التنفيــذ. ولــن يقتــصر تركيــز هــذه البرامــج عــلى التخفيــف مــن الفقــر حــصًرا، وإنمَّ
عــلى الإشــتراكات التــي تتصــدّى لحــالات الضعــف المرتبطــة بــدورة الحيــاة، وتســاهم بشــكلٍ أوســع في التنميــة الإجتماعيــة والإقتصاديــة 
عــلى المــدى الطويــل. بالإضافــة إلى ذلــك، ســتتبنَّى برامــج المســاعدات الإجتماعيــة هيكليــاتٍ قــادرة عــلى الإســتجابة للصدمــات لتأمــين 
ــا للمســتفيدين  ــع مؤقتً ــادة مســتويات المناف ــق زي ــن »تحســين نســبة الاســتفادة« عــن طري ــن م ــث تتمكّ ــة، بحي ــة الإجتماعي الحماي
الحاليِّــين، وكذلــك مــن »توســيع نطاقهــا« عــن طريــق توفــر منافــع مؤقتــة في أوقــات الشــدّة لــلأسر المتــضّررة التــي لم تكــن مــن جملــة 

المسُــتفيدين ســابقًا.

د الأوجــه الــذي يســتهدف الفقــر وجوانــب الضعــف المرتبطــة بــدورة الحيــاة مســار العمــل الأنســب في هــذا  يشُــكّل النظــام المتعــدَّ
الإطــار، وذلــك لأســبابٍ متعــددة:

ــاسي  ــكل أس ــالي بش ــة الح ــاعدات الإجتماعي ــام المس ــن نظ ــاء م ــالات الإقص ــأ ح ــاء تنش ــأ الإقص ــوع في خط ــش الوق ــص هام • تقلي
ــا فئــات مــن المجموعــات  ــا مــن جــراّء تصاميــم آليــات الاســتهداف القائمــة التــي تســتبعد جزئيً مــن جــراّء نطــاق العمــل أولًا، وثانيً
ــةً أوســع وأكــر شــمولاً مــن خــلال  ــق تغطي ــد أن يحُقّ ــخ(. ومــن شــأن النظــام الجدي ــة، إل ــار الســن، وذوو الإعاق ــتضعفة )كب المسُ
رفــع نســبة الاســتفادة مــن التدخّــلات لناحيــة المســاعدات الإجتماعيــة النقديــة، ومــن خــلال اعتــماد مقاربــة منهجيــة في اســتهداف 
ــة  ــو الحاجــة إلى إعطــاء الأولوي ــتضعَفة. وفي ظــلّ الســياق الحــالي، تدع ــات المسُ ــة للفئ ــات الكافي ــن الضمان ــة تؤم ــات المختلف الفئ
للفئــات المسُــتضعفة التاليــة الاشــخاص ذوي الإعاقــة مــن كافــة الفئــات العمريــة، والأطفــال في مرحلتـَـيْ الطفولــة المبكــرة والدراســة، 

وكبــار الســن، والأشــخاص الذيــن يعانــون مــن فقــر الدخــل وفقــرٍ مُدقــع متعــدد الأبعــاد.

ــاملة  ــاتية ش ــاراتٍ سياس ــةً إلى خي ــة، إضاف ــد الأهلي ــفّافة في تحدي ــة وش ــر واضح ــماد معاي ــي إن اعت ــك الإجتماع ــز التماس • تحفي
يحــد مــن اعتبــار الإقصــاء الناتــج عــلى أنَّــه تعســفي، مــما ســيخفف مــن بــروز اســتياءٍ ونقمــةٍ مجتمعيــة. وبالتــالي تســاهم منافــع 

ــي.  ــز التماســك الإجتماع ــة في تعزي المســاعدات الإجتماعي

• تعزيــز فعاليــة الإســتجابة للصدمــات إنّ وجــود برامــج تعمــل في الوقــت نفســه عــلى معالجــة الفقــر وجوانــب الضعــف في دورة 
الحيــاة عــلى الســواء يســاهم في تحقيــق إدارةٍ أفضــل للصدمــات خــلال الأزمــات، وفي تعزيــز الوظائــف الحمائيــة والوقائيــة لنظــام 

الحمايــة الإجتماعيــة.

15- على الرغم من أنَّ سياسة الدعم الشامل على الأسعار كان ينبغي أن تحمي الأسر المسُتضعفة من التضخّم، إلا أنّ نموذج الدعم الذي تم اتباعه في لبنان لسنوات طويلة شابته مواطن خلل بالنظر إلى كلفته الباهظة وطابعه

  التنازلي. فبتحليلٍ للمنافع، تبيّن أنَّ 20% فقط من قيمة الدعم الإجمالية ذهبت إلى النصف الأكر فقراً من السكان. كذلك، ونظراً إلى نضوب الاحتياطي من العملات الأجنبية، فإنَّ هيكلية الدعم أثبتت بأنها هيكلية غر

  مستدامة. في الوقت نفسه، فإنَّ رفع الدعم قد زاد من الفقر والهشاشة الإقتصادية، الأمر الذي يستوجب إجراء إصلاحاتٍ تدريجية وتوسيع تغطية برامج الدعم المباشر للاسر والافراد.
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نتائج سياسات المساعدات الإجتماعية

بناءً على ما تقدّم، تقُتَرحَ النتائج السياساتية التالية:

س1 - ن1: جميــع الأفــراد المســتضعفين يســتفيدون مــن دعــم مبــاشر للدخــل لمنــع حــالات الفقــر والاســتضعاف والإقصــاء الإجتماعــي 
والتخفيــف مــن حدّتهــا، إضافــةً إلى الحــدِّ مــن عــدم المســاواة بشــكل عــام.

ســيعمل نظــام المســاعدات الإجتماعيــة عــلى توســيع نطــاق التحويــلات النقديــة للأكــر فقــرا والأفــراد الذيــن يواجهــون مخاطــر دورة 
ــن خــلال توســيع  ــك م ــف الســلبية. وســيتحقَّق ذل ــن إســتراتيجيات التكيُّ ــة، والحــدّ م ــات المختلف ــار الأزم ــن آث ــف م ــاة للتخفي الحي
ــا  ــح اجتماعيــة تضمــن تغطيــة أوســع نطاقً شــبكات الأمــان الإجتماعــي القائمــة عــلى المــدى القصــر16 بالإضافــة إلى وضــع خطــطٍ لمنِ

وأكــر شــمولاً 17.

س1 - ن2: تحويــلات المســاعدات الإجتماعيــة كافيــة لتحقيــق مســتوًى معيــي جيّــد وللتخفيــف مــن أثــر المخاطــر المتعــددة الأوجــه 
في دورة الحيــاة.

 ســيضمن نظــام المســاعدات الإجتماعيــة مســتويات تحويــلٍ كافيــة لتســهيل المراحــل الإنتقاليــة المرتبطــة بالــدورة الإقتصاديــة ودورة 
ــل،  ــش، وتنشــيط ســوق العم ــبُل العي ــرص سُ ــز ف ــل تعزي ــج أخــرى )مث ــج واســتكمالها ببرام ــة البرام ــم كاف ــة إلى دع ــاة، بالإضاف الحي

ــة. ــخ.( لمعالجــة مختلــف جوانــب الضعــف وأشــكال الحرمــان غــر النقدي ــة، إل ــة وخدمــات الرعاي والخدمــات الإجتماعي

الــة وكفــوءة وشــفّافة، وتسُــهِّل التنســيق  س1 - ن3: البنيــة التحتيــة الوطنيــة للمســاعدات الإجتماعيــة تســمح بتقديــم خدمــات فعَّ
والتكامــل بــين برامــج المســاعدات الإجتماعيــة ضمــن نظــام الحمايــة الإجتماعيــة الأوســع نطاقًــا.

ــة  ــين برامــج المســاعدات الإجتماعي ــز مســتوى التكامــل ب ــه مــن خــلال تعزي ــة وفعاليت ــاءة نظــام المســاعدات الإجتماعي ســتتعزَّز كف
والتنســيق مــع البرامــج الأخــرى ذات الصلــة. وســيتحقّق ذلــك أيضًــا مــن خــلال الاســتثمار بشــكلٍ أكــبر في بنــاء النُظُــم المناســبة لإدارة 
مختلــف التشــعبات والتعقيــدات في تحديــد الإحتياجــات، وتشــخيص الأولويــات، وتخصيــص المــوارد، وتنســيق الجهــود، وآليــات التنفيــذ، 

ورصــد النتائــج وتقييــم الأثــر. 

التوجّهات والمبادرات الإسراتيجية للمساعدات الإجتماعية

التوجّه الإسراتيجي 1

ــم للدخــل عــلى مســتوى الأسر والأفــراد الذيــن يواجهــون الفقــر وحــالات الضعــف  ــاشٍر وملائ ــا في تأمــين دعــمٍ مب ــع تدريجيً التوسّ
ــاة. المرتبطــة بــدورة الحي

المبادرة 1.1
ر لشــبكات الأمــان الإجتماعــي لــأسر التــي تعيــش في فقــر مدقــع، مــع ضــمان الشــفافية  ــرَّ دعــم واســتكمال التوســيع الطــارئ المقُ
والمحاســبة في آليــات الاســتهداف، وملاءمــة قيــم التحويــل والانتقــال إلى العمليــات النقديــة عوضًــا عــن قســائم الغــذاء الإلكترونيــة، 

ــة المناســبة. والتغطيــة الجغرافي

16- انطلق فعليًا توسيع نطاق تغطية البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكر فقراً من 15,000 في فترة ما قبل بدء الازمة إلى 75,000 أسرة، وبدأ تنفيذ البرنامج الطارئ لشبكة الامان الإجتماعي الممول بموجب قرض من البنك الدولي 

  منذ آذار 2022 والذي غطى بدوره 75،000 أسرة اضافية.

17- تم إطلاق برنامج البدل النقدي للأشخاص ذوي الاعاقة في نيسان 2023 كأول برنامج منح اجتماعية، وهو ممول بموجب هبة من الاتحاد الاوروبي ويتم تنفيذه بشكل مشترك بين وزارة الشؤون الإجتماعية و منظمة الأمم

  المتحدة للطفولة »اليونيسف« ومنظمة العمل الدولية، كما ويتم العمل حالياً على تصميم برنامج وطني لمنحة الطفل.
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المبادرة 1.2
إطــلاق وتنفيــذ مِنــح اجتماعيــة شــاملة، كأســاسٍ لأرضيــة حمايــة اجتماعيــة تتصــدّى لمختلــف جوانــب الضعــف المرتبطــة بــدورة الحيــاة. 
وتشــمل هــذه المنَِــح: مِنَــح الطفولــة ومِنَــح الإعاقــة ومعاشــات الشــيخوخة الإجتماعيــة. وعنــد بــدء العمــل بمِنَــح دورة الحيــاة، ســتتوفرّ 

حمايــة شــاملة وكافيــة للأفــراد المؤهّلــين، في حــين ســتتلقى الأسر الأكــر فقــرا دعــمًا )إضافيًــا( مــن شــبكات الامــان الإجتماعــي.

التوجّه الإسراتيجي 2

ضــمان التنســيق والمواءمــة بــين مختلــف تدخّــلات المســاعدات الإجتماعيــة كجــزء مــن نظــامٍ وطنــي للمســاعدات الإجتماعيــة، بمــا في 
ذلــك مراعــاة الرابطــي بــين العمــل الإنســاني والتنميــة.

المبادرة 2.1
إنشــاء وحــدةٍ أو آليــةٍ لتنســيق المســاعدات الإجتماعيــة، تجمــع وتوحّــد تصاميــم وعمليــات البرامــج عــبر مختلــف المؤسســات )انظــر 
ســاتي(. ويمكــن أن يتحقّــق ذلــك مــن خــلال هيئــة تنســيق إداريــة مشــتركة  ــق بخيــارات الحوكمــة وإطــار العمــل المؤسَّ الفصــل المتعلّ
بــين الــوزارات تكــون عــلى مســتوى الحكومــة )مكتــب رئاســة الــوزراء(، أو وكالــة شــبه مســتقلةّ معنيــة بالمســاعدات الإجتماعيــة تتمتـّـع 
بقــدر أكــبر مــن الاســتقلالية الذاتيــة في اتخّــاذ القــرارات الماليــة والإداريــة. بالنتيجــة، تتمثـّـل وظيفــة آليــة التنســيق المعتمــدة في تحقيــق 
الاتسّــاق والتناغــم العــام في السياســات واختصاصــات تنفيــذ البرامــج، فضــلًا عــن تحقيــق التكامــل والمواءمــة في التصاميــم والعمليــات، 
وكذلــك في عمليــات الرصــد والتقييــم وإدارة المعلومــات المتصلــة بتدخّــلات المســاعدات الإجتماعيــة المنُفّــذة مــن قِبـَـل مختلــف الــوزارات 

المعنيّــة.

المبادرة 2.2
اعتــماد نهُُــج موحّدة/منسّــقة لتحديــد معايــر الأهليّــة وقِيــم التحويــلات عــبر مختلــف التدخــلات في نظــام المســاعدات الإجتماعيــة، 
ــار  ــذا الإط ــات في ه ــة الأولوي ــدّر قائم ــج. وتتص ــذه النُهُ ــة له ــة دوري ــراء مراجع ــة، وإج ــديدة الدقّ ــة ش ــةٍ تحليلي ــن دراس ــا م انطلاقً
الحاجــة إلى تبســيط البرامــج وضــمان تكاملهــا مــع الأنظمــة الحكوميــة الخاصّــة بالتحديــد والتســجيل، وتســديد المسُــتحقات، ومعالجــة 

ــمات وغرهــا مــن أنظمــة العمــل والتشــغيل الرئيســية )انظــر الإســتراتيجية ٤(. التظلّ

المبادرة 2.3
ــين الفلســطينيين والنازحــين  ــة باللاجئ ــان الإجتماعــي الخاصَّ ــة شــبكات الأم ــع باتجــاه مواءم لحــين عــودة النازحــين الســوريين، الدف
ــة  ــة الخاصَّ ــاعدات الإجتماعي ــر للمس ــد التطوي ــي قي ــامٍ الوطن ــع النظ ــدولي م ــع ال ــل المجتم ــن قب ــذة م ــة والمنف ــوريين والممول الس
مــة  ــين المســاعدات الإنســانية المقُدَّ ــط ب ــل الرواب ــاتٍ لتفعي ــر آلي ــين. عــلى المــدى القصــر، تدعــو الحاجــة إلى تطوي ــين اللبناني بالمواطن
ــم،  ــل أدوات التقيي ــة )مث ــة مُشــتركة أو متناغم ــم وإجــراءات إداري ــر تصامي ــك تطوي ــا في ذل ــة، بم ــين والنازحــين والنُظــم الوطني للاجئ
وقِيَــم التحويــل، وطرائــق التسّــجيل وتســديد المسُــتحقات، وعمليــات الرصــد والتقييــم( مــع الاخــذ بعــين الاعتبــار الجهــود التــي تبذلهــا 

ــة لاتمــام خطــة عــودة النازحــين. الحكومــة اللبناني
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ربط المساعدات الإجتماعية بالخدمات والبرامج التكميلية التي تتصدّى لجوانب الضعف المتعددة الأبعاد.

المبادرة 3.1
ــا للإدمــاج  ــر فرصً ــة والبرامــج الأخــرى التــي توفّ ــة بشــكلٍ كامــل بــين برامــج المســاعدات الإجتماعي ــر الروابــط وأنظمــة الإحال تطوي
ــة  ــم والرعاي ــة والتعلي ــة الصحي ــات الرعاي ــة، وخدم ــن جه ــة م ــاعدات النقدي ــج المس ــين برام ــة ب ــط وظيفي ــاء رواب ــي. إنش الإجتماع
ــخاص ذوي  ــاء والأش ــل النس ــتضعفة، مث ــات المس ــا الفئ ــي تواجهه ــة الت ــق الإضافي ــاة العوائ ــع مراع ــرى، م ــة أخ ــن جه ــة م الإجتماعي
ــة  ــة إلى مراكــز الرعاي ــة للإحال ــر أنظمــة متكامل الإعاقــة، في الوصــول إلى الخدمــات الأساســية. ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال تطوي
الصحيــة الأوليــة للحصــول عــلى الرعايــة الصحيــة الأساســية/الوقائية، عــلى أن ترُبـَـط هــذه الأنظمــة بمراكــز الخدمــات الإنمائيــة وغرهــا 

ــة(. ــة الإجتماعي ــم والرعاي ــك خدمــات التعلي ــة )بمــا في ذل ــدّم الخدمــات الإجتماعي ــي تق ــز الت مــن المراك
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المبادرة 3.2
صــة للفئــات المسُــتضعفة التــي تواجــه حــالات ضعــفٍ متعــددة الأبعــاد )بمــا في ذلــك  زيــادة خدمــات إدارة الحــالات والرعايــة المتُخصِّ
الأفــراد المعرضّــين للعنــف القائــم عــلى النــوع الإجتماعــي أو غــره مــن أشــكال العنــف أو الإســاءة أو الاســتغلال(. ضــمان تقديــم حزمــة 
دعــم متكاملــة كجــزء مــن تعزيــز الروابــط بــين مكــوّن الحــدّ مــن الفقــر في برامــج المســاعدات الإجتماعيــة ومكــوّن الحمايــة )الرعايــة 
ــيْن، وخدمــات المشــورة، والخطــوط الســاخنة،  ــداء المنزليَّ ــك توفــر ملاجــئ للناجــين مــن العنــف والاعت ــة(. وقــد يشــمل ذل الإجتماعي
وخدمــات إعــادة الإدمــاج. بالإضافــة إلى ذلــك، الاســتثمار في التدابــر الوقائيــة، وتوفــر الخدمــات الإجتماعيــة الأساســية قبــل الحاجــة إلى 

الخدمــات المتخصّصــة.

المبادرة 3.3
ربــط المســاعدات الإجتماعيــة بالتعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي الرســمي لتجديــد ودعــم المهــارات، بالإضافــة إلى فرص سُــبُل كســب 
العيــش وغــر ذلــك مــن بنــاء القــدرات في مجــال المهــارات الحياتيــة )التدريــب عــلى تعزيــز المعرفــة بالمســائل الماليــة، إلــخ(. تســهيل 
الانتقــال مــن المســاعدات الإجتماعيــة إلى الحمايــة الإجتماعيــة المتصلــة بالعمــل والقائمــة عــلى الإشــتراكات، عــن طريــق إتاحــة الوصــول 
إلى فــرص عمــل جديــدة مــن خــلال برامــج الأشــغال العامــة والدعــم عــلى مســتوى مطابقــة الوظائــف )انظــر الفصــل المتعلـّـق بالإدمــاج 

الإقتصــادي وتنشــيط ســوق العمــل(.

المبادرة 3.4
ضــمان وجــود روابــط فعليــة بــين المســاعدات الإجتماعيــة والوصــول إلى الســكن الميســور التكلفــة والشــامل الاســتفادة مــن السياســات 
القائمــة حاليًــا، مثــل تعديــل قانــون تنظيــم الإيجــارات لإطــلاق برامــج حمايــة في مجــال الإســكان. وعلى المــدى القصــر، تلبيــة الإحتياجات 
الأكــر إلحاحًــا في مجــال الإســكان عــبر تقديــم أشــكال مختلفــة مــن المســاعدة )مثــل المساعدات/القســائم التأجريــة، ومشــاريع الإســكان 
ــل  ــكان بالكام ــوق الإس ــم س ــاملة تنظّ ــكان ش ــة إس ــماد سياس ــط، اعت ــدى المتوس ــلى الم ــخ.(. وع ــكان، إل ــات الإس ــي، وتعاوني الإجتماع
بهــدف الإســتجابة لاحتياجــات الإســكان بالشــكل الأمثــل. كذلــك، وكجــزء مــن العمليــة الإصلاحيــة الشــاملة لقطــاع الإســكان والأراضي 
والعقــارات، ســيكون مــن المهــم تحديــث عمليــات التســجيل ووضــع الجــردات، ورقمنــة مســتندات/صكوك الملكيــة، وتصميــم وإنشــاء 

قاعــدة بيانــات لقطــاع الإســكان لرفــد عمليــة صنــع السياســات بالمعلومــات الضروريــة، وتطويــر إطــار قانــوني متــين.
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سات الوطنية المكلفّة بتوفر مساعدات اجتماعية متكاملة. تطوير البنية التحتية للمساعدات الإجتماعية وبناء قدرات الوزارات والمؤسَّ

المبادرة 4.1
ــد لوحــدة تنســيق  ســاتي الموحَّ ــن الإطــار المؤسَّ ــات، ضم ــم الخدم ــع وتقدي ــل للدف ــة بالكام ــا الحكوم ــة تديره ــاتٍ وطني ــماد آلي اعت
المســاعدات الإجتماعيــة، بحيــث تهتــم بمســائل التســجيل، والإعــداد، وتســليم المبالــغ النقديــة للمســتفيدين مــن المســاعدات الإجتماعية 
بطريقــةٍ منتظمــة وموثوقــة ومُتاحــة. ويجــب أن يتــمّ ذلــك وفقًــا للمبــادئ التوجيهيــة المعُــترفَ بهــا دوليًــا ووطنيًــا، وانطلاقـًـا مــن معايــر 
الحــدّ الأدنى للســداد، التــي يجــب أن تضمــن عــلى الأقــلّ احــترام مبــادئ الإنصــاف والموثوقيــة والشــفافية وإمكانيــة الوصــول وقابليــة 

التكيــف والمقبوليــة.

المبادرة 4.2
تحســين قــدرة الأنظمــة عــلى الإســتجابة لأزمــات مــن خــلال ترســيخ عنــر الإســتجابة للصدمــات في البرامــج الحاليــة )والمســتقبلية(، 
ويشــمل ذلــك البيئــة التمكينيــة، وتصاميــم البرامــج، وأنظمــة تقديــم الخدمــات. وبشــكلٍ خــاص، ينبغــي أن يتضمّــن البرنامــج الوطنــي 

لدعــم الأسر الأكــر فقــرًأ وبرامــج المنَِــح الإجتماعيــة مِيــزات تشــغيلية وميــزات مرتبطــة بالبيانــات والتمويــل مــن أجــل:
1-رفع مستوى المساعدات )»التوسع العمودي«(، حيث تزُاَد قيمة أو مدّة الإعانات للمستفيدين الحاليين من المساعدات 

   الإجتماعية بشكل مؤقت.
2-توسيع نطاق المساعدات )»التوسع الأفقي«(، حيث يزُاَد عدد المستفيدين في برنامج مُعيّن للمساعدات الإجتماعية بشكل مؤقت.
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المبادرة 4.3
ــراد  ــتضعفة( والأف ــات المس ــا الفئ ــتفيدين )وخصوصً ــلاع المس ــمان إط ــق لض ــكل متّس ــل بش ــال والتواص ــادرات الاتص ــتثمار في مب الاس
المقصوديــن عــلى أهــداف برامــج المســاعدات الإجتماعيــة، والمجموعــات الســكانية المسُــتهدفة، والمسُــتحقّات مــن المنافــع، بمــا في ذلــك 

في المناطــق الريفيــة والنائيــة.

المبادرة 4.4
دعــم آليــات التظلــم والتعويــض المتكاملــة في مــا يتعلـّـق بالشــكاوى والطعــون، وكذلــك الاستفســارات عــلى المســتوييَْن الوطنــي والمحلي. 
وضــمان إشراك الجهــات المعنيــة مــن المجتمــع المــدني في عمليــات رصــد وتقييــم كافــة برامــج المســاعدات الإجتماعيــة لتعزيــز المحاســبة 

والشفافية.

المبادرة 4.5
إنشــاء وصيانــة نظُُــم وطنيــة لإدارة المعلومــات عــلى مســتوى البرامــج وضــمان تكاملهــا كجــزءٍ مــن ســجلٍ وطنــي واحــدٍ لقطــاع الحمايــة 
الإجتماعيــة. ومــن شــأن هــذه النُظــم أن تُمكِّــن المســؤولين الإداريــين مــن إدارة البيانــات المتعلقّــة بالتســجيل، والمدفوعــات، وتحديثــات 

المســتفيدين، والشــكاوى، بالإضافــة إلى تســهيل ودعــم رصــد البرامــج مــن خــلال تقديــم تقاريــر إداريــة عــن العمليــات التشــغيلية.
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نتائج سياسات التأمين الإجتماعي
بناءً على ما تقدّم، تقُتَرحَ النتائج السياساتية التالية:

س2.ن1: جميع العمال ومُعاليهم يستفيدون من تغطية التأمين الإجتماعي.

 ســيتمّ العمــل تدريجيًــا عــلى توســيع تغطيــة التأمــين الإجتماعــي لــي تشــمل جميــع الشرائــح العاملــة مــن الســكّان. وســيتحقّق ذلــك 
أولاً مــن خــلال شــمل جميــع الأشــخاص المؤهلــين في الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، والقضــاء عــلى ظاهــرة تجنّب/تهــربّ 
أصحــاب العمــل مــن ســداد الإشــتراكات المترتبــة عليهــم؛ وثانيًــا، مــن خــلال توســيع نطــاق التغطيــة ليشــمل فئــات أخــرى مــن العــمّال.

ا أدنى مــن المســتوى  س2.ن2: جميــع الأشــخاص المشــمولين بنظــام التأمــين الإجتماعــي يســتفيدون مــن منافــع ملائمــة تكفــل لهــم حــدَّ
المعيــي وتتصــدّى لمختلــف المخاطــر والحــالات الطارئــة في دورة الحيــاة.

ســيتحقّق ذلــك مــن خــلال توســيع نطــاق تقديمــات التأمــين الإجتماعــي لتعزيــز قــدرة الأفــراد عــلى إدارة المخاطــر المختلفــة المرتبطــة 
بــدورة الحيــاة، مــع ضــمان توافــق مســتويات المنافــع مــع أحــكام اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 102 لعــام 1952 )المشُــار إليهــا 
عــادةً بالاتفاقيــة 102(. تنــصّ الاتفاقيــة 102 عــلى حــدٍّ أدنى مــن المنافــع التــي يجــب تســديدها للمســتفيد مــن التأمــين الإجتماعــي 
في حــال وقــوع حــدث يبّــدل معــالم الحيــاة، وهــي تشــر إلى 7 حــالات طارئــة هــي: المــرض والبطالــة والشــيخوخة وإصابــات العمــل 

والأمومــة والعجــز والورثــة. 

س2.ن3. هيكليات الحوكمة في نظام التأمين الإجتماعي تضمن اتسّاق السياسات والمحاسبة والاستدامة والقدرة على الإستجابة. 

ســيؤدي نظــام التأمــين الإجتماعــي إلى الحــدِّ مــن حــالات التجزئــة والانقســام وعــدم المســاواة والإنصــاف القائمــة بــين فئــات العــمّال 
ســاتية  المختلفــة. وســيتحقّق ذلــك مــن خــلال إصــلاح آليــة الحوكمــة والإدارة لتحســين عمليــة صنــع القــرار والاســتثمار في القــدرات المؤسَّ
ــة  ــات وخدمــات الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، وتحقيــق لامركزي ــك التحــول الرقمــي في عملي ــز الكفــاءة )بمــا في ذل لتعزي
الوظائــف مــن خــلال إشراك المكاتــب الإقليميــة فيهــا، إلــخ.(، وتحســين آليــات التنســيق مــع الســلطات المعنيــة لرفع مســتوى المحاســبة. 

التأمين الإجتماعي

تهدف هذه الركيزة إلى إرساء نظامٍ متكامل للتأمين الاجتماعي يؤمّن تقديمات ملائمة لجميع الشرائح العاملة  بطريقة
مستدامة ماليًا. وبغية الوصول إلى هذا النظام المتكامل، يجب أن تحقّق الإصلاحات المطلوبة للتوازن بين:

1- التغطية الواسعة والشاملة.
2- الملاءمة والشمولية في معالجة مختلف مخاطر دورة الحياة التي تنشأ في مراحل الطفولة وسن العمل والشيخوخة.

3- الملاءة المالية على المدى القصر والاستدامة على المدى الطويل من دون فرض عبء أكبر على ميزانية الحكومة.

ــات  ــلى الإشــتراكات؛ تقديم ــة ع ــة القائم ــد للمعاشــات التقاعدي ــة: نظــام جدي ــات التالي ــترح المكوّن ــام المقُ ــن النظ ويجــب أن يتضمَّ
عائليــة ملائمــة؛ توســيع نطــاق الوصــول إلى تقديمــات التأمــين الإجتماعــي الأخــرى، بمــا في ذلــك تعويــض المــرض والبطالــة وإصابــات 
العمــل والأمومــة والعجــز والورثــة. تعَُالـَـج مســألة التأمــين الصحــي الإجتماعــي ضمــن فصــل »الوصــول المــالي إلى الخدمــات الأساســية 
– الحمايــة الصحيــة الإجتماعيــة«. أخــراً، يجــب أن يرتبــط نظــام التأمــين الإجتماعــي أيضًــا بتدابــر تنشــيط ســوق العمــل للحفــاظ 

عــلى رأس المــال البــشري وتحفيــز الإنتاجيــة.

إنَّ إرســاء نظــامٍ يتســمّ بمســتوًى أعــلى مــن التكامــل يتطلّــب معالجــة التجزئــة الهيكليــة القائمــة بــين الخطــط أو الصناديــق الســتة 
ــبر  ــي ع ــين الإجتماع ــات التأم ــول إلى تقديم ــاواة في الوص ــاف والمس ــتوى الإنص ــين مس ــل، وتحس ــط بالعم ــي المرتب ــين الإجتماع للتأم

مختلــف الشرائــح العاملــة مــن الســكّان.
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التوجهات والمبادرات الإسراتيجية للتأمين الإجتماعي

التوجه الإسراتيجي 1

العمــل تدريجيًــا عــلى توســيع التغطيــة القانونيــة والفعليــة للنظــام القائــم عــلى الإشــراكات لــي تشــمل جميــع العــمال وأسرهــم عــلى 
أســاس المســاواة في المعاملــة والتضامــن.

المبادرة 1.1
تطبيــق أحــكام قانــون الضــمان الإجتماعــي لســد الفجــوة بــين التغطيــة القانونيــة والتغطيــة الفعليــة. زيــادة تغطيــة الصنــدوق الوطني 
للضــمان الإجتماعــي، لــي تشــمل بوجــهٍ خــاص العاملــين في القطــاع الرســمي المشــمولين قانونـًـا بموجــب التشريــع الحــالي، ولكنَّهــم غــر 
مُســجلين ولا يســاهمون في الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، وذلــك مــن خــلال تحســين مســتوى الوعــي والامتثــال والقــدرة عــلى 

وضــع التشريعــات موضــع التنفيــذ )للمزيــد مــن المعلومــات، انظــر المبــادرة ٤.٤(.

المبادرة 1.2
تعديــل قانــون الضــمان الإجتماعــي أو اعتــماد قانــون جديــد إذا اقتــى الأمــر، لإلغــاء الأحــكام التمييزيــة بــين الجنســين وعــلى أســاس 
ــرأة  ــح الم ــث تُمنَ ــون الضــمان الإجتماعــي 1963/7٨، بحي ــن قان ــوادّ 1٤ و٤6 و٤7 م ــل الم ــة . تعدي ــات الإداري ــة المعوّق الجنســية وإزال
لة في الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي مــن خــلال عملهــا – عــلى قــدم المســاواة مــع الرجــل العامــل – الحــقّ في  العاملــة المسُــجَّ
أن يســتفيد زوجهــا مــن تغطيــة ضمانهــا الإجتماعــي، وأن تســتحقّ لهــا التعويضــات العائليــة في حــال أصبــح زوجهــا عاطــلًا عــن العمــل، 
وذلــك مــن دون اســتثناءات أو قيــود. بالإضافــة إلى ذلــك، إلغــاء الأحــكام التــي تميّــز بــين العــمّال مــن مواطنــي البلــد والعــمّال الأجانــب 

الشرعيــين في الوصــول إلى منافــع الضــمان الإجتماعــي.

المبادرة 1.3
ــع تحســين  ــين والموســميين، م ــين المؤقت ــة للعامل ــة الإلزامي ــين التغطي ــل لتأم ــتٍ طوي ــذ وق ــة المنُتظــرة من ــماد المراســيم التطبيقي اعت
مســتوى الوعــي وتســهيل الآليــات الإداريــة وتقديــم الحوافــز المطلوبــة للعــمّال وأصحــاب العمــل بغيــة تســجيل كافــة الموظفــين، وعــدم 

الاكتفــاء بتســجيل الموظفــين الدائمــين.

المبادرة 1.4
توســيع التغطيــة الإلزاميــة في النظــام الوطنــي للتأمــين الإجتماعــي لتشــمل الفئــات التــي لديهــا قــدرة كافيــة عــلى دفــع الإشــراكات، 
ــين  ــل العامل ــتراكاتهم، مث ــة اش ــن كفال ــن يمك ــراد الذي ــع، أو الأف ــل المرتف ــن ذوي الدخ ــابهم م ــين لحس ــل والعامل ــاب العم ــل أصح مث

المنزليــين، مــع تكييــف معايــر النظــام وآليــة إدارتــه بالشــكل المطلــوب.

المبادرة 1.5
توســيع التغطيــة الإلزاميــة لتشــمل العــمّال الذيــن ليــس لديهــم قــدرة كافيــة عــلى دفــع الإشــراكات، مــن خــلال الدعــم الجــزئي أو 
الــكلي للاشــتراكات، يُذكَــر منهــم العاملــون لحســابهم الخــاص مــن ذوي الدخــل المنخفــض، وعــمّال الزراعــة والبنــاء، ومقدّمــو الرعايــة 
غــر المدفوعــة الأجــر لأفــراد الأسرة مــن ذوي الإعاقــة أو كبــار الســن. ويقتــي ذلــك أيضًــا إضافــة ســماتٍ معياريــة مُحــدّدة وآليــات 
إداريــة لرفــع مســتوى التســجيل، بالإضافــة إلى اعتــماد أســاليب مبتكــرة لتحديــد قاعــدة الإشــراكات للعــمّال العَرضَيــين أو المؤقتــين، 

وغرهــم مــن العــمّال الذيــن يدخلــون في أشــكالٍ جديــدة مــن العمــل.

التوجه الإسراتيجي 2

الحدّ من أشكال التجزئة وعدم المساواة عبر أنظمة الضمان الإجتماعي.

المبادرة 2.1
إجــراء الإصلاحــات اللازمــة لضــمان الاســتدامة الماليــة لأنظمــة الضــمان الإجتماعــي للعاملــين في القطــاع العــام عــلى المــدى الطويــل. 
إصــلاح المعايــر الرئيســية لصناديــق الضــمان الإجتماعــي للعاملــين في القطــاع العــام لضــمان العدالــة والإنصــاف بــين الأجيــال إضافــة 
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الخيار 1. الدمج الكامل لصناديق الضمان الإجتماعي 
ــا ضمــن صنــدوقٍ واحــد – بموجــب تشريــع جديــد – عــلى أن يشــمل  دمــج كافــة صناديــق الضــمان الإجتماعــي الموجــودة حاليً
الصنــدوق الجديــد العاملــين في القطاعــين الخــاص والعــام )الخدمــة المدنيــة والقطــاع الأمنــي(، إضافــةً إلى القطاعــات المضمونــة 
حاليًــا مــن خــلال الصناديــق التعاضديــة. يهــدف هــذا الصنــدوق إلى توفــر التغطيــة عــلى الأقــل لــكل فــترات الخدمــة المســتقبلية 
عــلى أســاس حزمــة موحّــدة مــن المنافــع. وســتدعو الحاجــة في هــذا الســياق إلى اعتــماد ترتيبــاتٍ خاصّــة لضــمان تمويــل الالتزامــات 
المترتبــة الســابقة لعمليــة الإصــلاح، مــن دون الوقــوع في فــخَّ الدعــم المتبــادل بــين النظامــين، وذلــك عــلى أســاس مبــادئ العــدل 
والإنصــاف والاعــتراف بــدور الحكومــة عــلى أنَّهــا الضامــن الأوّل والأخــر لأنظمــة الضــمان الإجتماعــي، وفــق مــا تنــصّ عليــه المعايــر 

الدوليــة للضــمان الإجتماعــي.

    المخاطر الرئيسية
     مُستحقات متراكمة من صناديق القطاع العام السخية تُموَّل ضمنياً من قبل القطاع الخاص و/أو الأجيال المستقبلية.

    الفوائد الرئيسية
سية موحّدة.       تجميعٌ واسع النطاق للمخاطر، وضمان كفاءة التمويل، ووجود هيكلية مؤسَّ

الخيار 2. الدمج الكامل للضمان الإجتماعي بالنسبة إلى المنُتسبين الجُدد
اعتــماد نظــام ضــمان اجتماعــي واحــد وصنــدوق ضــمان اجتماعــي واحــد – بموجــب تشريــع جديــد – لجميــع الداخلــين الجُــدد 
إلى ســوق العمــل في تاريــخٍ محــدد، عــلى أن يشــمل الصنــدوق الجديــد العاملــين في القطاعــين الخــاص والعــام )الخدمــة المدنيــة 
نــة حاليًــا مــن خــلال الصناديــق التعاضديــة، وتوفــر التغطيــة عــلى أســاس هيكليــةٍ  والقطــاع الأمنــي(، إضافــةً إلى القطاعــات المؤمَّ
ــة  ــج القديم ــة للبرام ــتمرارية المالي ــمان الاس ــة لض ــات خاصَّ ــماد ترتيب ــياق إلى اعت ــذا الس ــة في ه ــو الحاج ــع. وتدع ــدة للمناف موحّ

المغلقــة )المضمونــون مــن كبــار الســن وذوي الإعاقــة( عــلى أســاس المعايــر الدوليــة للضــمان الإجتماعــي.

    المخاطر الرئيسية
     فرض عبء ثقيل على مالية الحكومة لناحية الصناديق المغلقة، ما قد يؤدي إلى أشكالٍ ملحوظة من عدم الإنصاف في المسُتحقّات بين الأجيال الحالية 

     والأجيال المقبلة.

    الفوائد الرئيسية
دة. سية موحَّ      إصلاحٌ تدريجي يضمن التجميع الواسع للمخاطر على المدى البعيد ووجود بنية مؤسَّ

الخيار 3. التوحيد والمواءمة في كافة مستويات النظام، مع درجة محدودة من الدمج في صناديق الضمان الإجتماعي
ــة بالقطاعــين الخــاص والعــام )الخدمــة المدنيــة والقطــاع  توحيــد المنافــع والمعايــر عــبر مختلــف خطــط التأمــين الإجتماعــي الخاصَّ
ــدة وشروط أهليــة مشــتركة )لجميــع المنُتســبين الجــدد، ولكافــة فــترات الخدمــة  الأمنــي( عــلى أســاس حُزمــة منافــع واحــدةٍ موحَّ
ــين القطاعــين العــام والخــاص، مــع  ــق ب ــة الصنادي ســاتية وهيكلي ــة المؤسَّ ــاظ عــلى الفصــل في الهيكلي ــدة(. الحف ــة الجدي المضمون
العمــل في الوقــت نفســه عــلى اســتحداث وظيفــة لــلإشراف والرقابــة لضــمان الالتــزام بالتصميــم الموحّــد )مثــلًا، عــن طريــق إنشــاء 
ــة الموجــودة  ــق التعاضدي ــة الصنادي ــا عــلى دمــج كاف ــة في الضــمان الإجتماعــي(. والعمــل تدريجيً ــم والرقاب ــة بالتنظي ــة معني هيئ

ضمــن الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي. 

ــراء  ــن إج ــة، يمك ــب الحاج ــة. وحس ــي الدولي ــمان الإجتماع ــس الض ــر ومقايي ــع معاي ــماشى م ــا يت ــة، بم ــتدامة المالي ــة والاس إلى الكفاي
ــة المناســبة  ــات الإنتقالي ــدد إلى النظــام، واتخــاذ الترتيب ــدة للمنتســبين الجُ ــة جدي ــر إصلاحي الإصلاحــات عــلى مراحــل، وإدخــال معاي

ــين. ــين الحاليّ ن للمؤمَّ

المبادرة 2.2
ــدة وشروط  العمــل تدريجيًــا عــلى مواءمــة مســتويات المنافــع وشروط التغطيــة لجميــع العــمال. يجــب تحديــد حُزمَــة المنافــع الموحَّ
الأهليــة عــلى أســاس معايــر الضــمان الإجتماعــي الدوليــة، مــع ضــمان العدالــة والإنصــاف والملاءمــة ومعقوليــة التكلفــة والاســتدامة 
ســاتية وهيكليــة الصناديــق، التــي يجــب  الماليــة. ينُظـَـر في هــذا الســياق في ثلاثــة خيــاراتٍ واســعة النطــاق فيــما يتعلـّـق بالترتيبــات المؤسَّ

أن تترافــق مــع عمليــة مواءمــة حُــزمَ المنافــع )انظــر المربَّــع أدنــاه(.
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    المخاطر الرئيسية
ساتية، وخطر إدامة أشكال الإجحاف وعدم المساواة القائمة حاليًا، وإمكانية  دة نتيجةً للتجزئة المؤسَّ      خطر الانحراف عن سياسة حُزمة المنافع الموحَّ

     محدودة لتجميع المخاطر.

    الفوائد الرئيسية
ساتي الراهن.      هو الخيار الأقل إخلالًا للوضع المؤسَّ

 وفي كل الخيارات المطروحة:

• يجب تحديد آلياتٍ لاستعادة التوازن المالي لأنظمة الضمان الإجتماعي بالنسبة إلى الأعضاء المضمونين حالياً )في القطاع العام وفي بعض الصناديق 
  التعاضدية(، من خلال اعتماد مجموعة من الإصلاحات المعيارية وتحديد خيارات تمويلٍ حكومية موثوقة ومستدامة، بما يتماشى مع المعاير الدولية 

  للضمان الإجتماعي )انظر المبادرة 2.1(.

دة للمخاطر التي يواجهونها وظروف خدمتهم  • يمكن اعتماد نظامٍ ضمان اجتماعي تكميلي خاصّ للعاملين في القطاع الأمني، على ضوء تصنيفات مُحدَّ
  )للمعاشات التقاعدية وإصابات العمل على سبيل المثال(.

المبادرة 2.3
ضــمان التــوازن في توزيــع التمويــل الحكومــي بــين الضــمان الإجتماعــي للعاملــين في القطــاع العــام مــن جهــة والاســتثمار المطلــوب في 

تغطيــة الحمايــة الإجتماعيــة للفئــات العمّاليــة والســكانية المســتضعفة، وذلــك مــن خــلال:

1- دعم اشتراكات التأمين الإجتماعي.
2- وتقديم المنافع الإجتماعية الممُوَّلة بالضرائب.
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التوجّه الإسراتيجي 3

توســيع مروحــة المنافــع المقدّمــة مــن خــلال النظــام القائــم عــلى الإشــراكات، وفقًــا للحــد الأدنى مــن الإعانــات الملحوظــة في اتفاقيــات 
منظمــة العمــل الدوليــة، وفي ســياق تصميــمٍ متعــدد المســتويات للنظــام18.

المبادرة 3.1

المبادرة 3.3

المبادرة 3.4

المبادرة 3.5

المبادرة 3.2

تحويــل نظــام تعويــض نهايــة الخدمــة إلى نظــام معاشــات تقاعديــة، يقُــدّم دُفعــات شــهرية منتظمــة عــلى أســاس الراتــب وســنوات 
ــد  دَت عنهــا اشــتراكات، مــع ضــمان حــدٍّ أدنى لقيمــة اســتبدال الدخل/ضــمان حــدٍّ أدنى للمعــاش التقاعــدي. وللتأكَّ الخدمــة التــي سُــدِّ
ــح ســنوي تصاعــدي  ــم، تدعــو الحاجــة إلى إجــراء تصحي ــآكل قيمــة المعــاش التقاعــدي مــع مــرور الوقــت بفعــل التضخّ مــن عــدم ت

ــة. للمعاشــات التقاعدي

تحديــث وتنفيــذ الفــرع المرتبــط بطــوارئ العمــل مــن القانــون الوطنــي للضــمان الإجتماعــي. وتدعــو الحاجــة في هــذا الإطــار إلى أن 
يعتمــد برنامــج طــوارئ العمــل تركيــزاً قصــر الأمــد يتمثـّـل في توفــر التعويــض عــن الدخــل، وآخــر طويــل الأمــد يتمثـّـل في إعــادة تأهيــل 

العامــل المصُــاب.

إنشــاء صنــدوق تأمــين ضــد البطالــة ضمــن الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي. مــن شــأن برنامــج التأمــين ضــد البطالــة أن يؤمّــن 
دعــمًا للدخــل خــلال ســنّ العمــل للعــمّال العاطلــين عــن العمــل بشــكل غــر طوعــي، بالإضافــة إلى توفــر تغطيــة صحيــة واشــتراكات 
ضــمان الشــيخوخة عــن الفــترة التــي يسُــتفادٌ فيهــا مــن هــذا التأمــين. كــما ويتــمّ ربــط صنــدوق التأمــين ضــد البطالــة ببرامــج تنشــيط 
ســوق العمــل مثــل تعزيــز وتجديــد مهــارات العمــل والتدريــب وتقديــم المشــورة للعاطلــين عــن العمــل والمطابقــة بــين فــرص العمــل 

المتُاحــة والباحثــين عــن عمــل.

تطبيــق إعانــات المــرض والأمومــة والإعاقــة اســتنادًا إلى المعايــر الدوليــة للتغطيــة والكفايــة لضــمان توفـّـر حمايــةٍ شــاملة في إطــار نظــام 
ــين الإجتماعي. التأم

مراجعــة معايــر الفــرع الخــاصّ بالتعويضــات العائليــة، بمــا في ذلــك نســبة الإشــتراكات – المرتفعــة مقارنــةً بالمعايــر الدوليــة )%6( – 
والمقيــاس المرجعــي الــذي يجــب اســتخدامه في تحديــد مســتويات المنافــع، والــذي يمكــن ربطــه بالحــد الأدنى للأجــور19. وزيــادة المنافــع 

في حــال وجــود مُعالــين مــن ذوي الإعاقــة لتغطيــة التكاليــف الإضافيــة المترتبّــة عــلى الإعاقــة.

1٨- في نظامٍ متعدّد المستويات للحماية الإجتماعية، تدُمَج الخطط المختلفة بحيث توفرّ تغطية شاملة لكل شخصٍ يواجه حالات طارئة خلال دورة الحياة، من دون ترك أي ثغرات في التغطية لفئة السكان المشمولين.

19- يمكن أن يشمل ذلك أيضًا تعديل مستوى التعويضات العائلية لتغطية التكاليف المتصلة بالإعاقة.

المبادرة 3.6
اعتماد آلية موثوقة للعمل بشكلٍ منتظم على تصحيح منافع الضمان الإجتماعي لي تتوافق مع كلفة المعيشة.
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المبادرة 4.2

المبادرة 4.3

ســاتية. العمــل بشــكلٍ  تنفيــذ الإصلاحــات التنظيميــة الضروريــة في الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي بغيــة تعزيــز القــدرة المؤسَّ
خــاصّ عــلى تفويــض مهــام الإدارة وصنــع القــرار والتنفيــذ لمــدراء مُختصّــين، مــع نقــل عــددٍ مــن الوظائــف مــن المقــرّ العــام إلى المناطــق 
تحقيقًــا للامركزيــة )مثــل تقديــم طلبــات الحصــول عــلى تعويضــات نهايــة الخدمــة ودفعهــا(. بالإضافــة إلى ذلــك، مــن الــضروري وضــع 
وتنفيــذ توصيــاتٍ تتمخــض عــن إعــادة هندســةٍ شــاملة لآليــات وأســاليب العمــل في الصنــدوق، اســتنادًا إلى الممارســات الدوليــة الرائــدة 
ســات الضــمان الإجتماعــي، بمــا في ذلــك بنــاء القــدرات  وتوجيهــات الرابطــة الدوليــة للضــمان الإجتماعــي )ISSA( المرتبطــة بــإدارة مؤسَّ
لتحســين التخطيــط الإســتراتيجي، وإدارة المخاطــر التشــغيلية، والتحليــل الاكتــواري )Actuarial(، والتدقيــق المــالي الداخــلي، الاســتثمار 

وإدارة الأصــول20، والمعايــر المتعلقــة بالاحتيــال والفســاد، وخدمــة العمــلاء، وإدارة المــوارد البشريــة، وتكنولوجيــا المعلومــات.

زيــادة اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة إلى أقــى درجــةٍ ممكنــة بهــدف تحســين تجربــة العمــلاء وتعزيــز الكفــاءة. اســتخدام معــرفّ 
مــة للمُســتفيدين مــن برنامــج التأمــين الإجتماعــي – أصحــاب العمــل والموظفــين –  فريــد )رقــم الهويــة الوطنيــة( لــكل الخدمــات المقدَّ
إضافــةً إلى مكننــة عمليــة التســجيل وتحصيــل الإشــتراكات وردّ النفقــات، وإلغــاء الدفــع النقــدي لمطالبــات التأمــين الصحــي. إنشــاء آليــة 

لتمكــين الوصــول الرقمــي إلى المعلومــات الفرديــة حــول وضــع التأمــين الإجتماعــي ومعالجــة المطالبــات.

التوجّه الإسراتيجي 4

تحسين الحوكمة في نظام الضمان الإجتماعي وتعزيز إدارة الضمان الإجتماعي.

المبادرة 4.1
إصــلاح هيكليــة الحوكمــة في الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، بحيــث تتــمّ المحافظــة عــلى نمــوذج التمثيــل الثــلاثي الأطــراف، مع 
العمــل عــلى تبســيط عمليــة صنــع القــرار. تقليــص حجــم مجلــس إدارة الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، وإشراك خــبراء وممثلــين 
دة، إضافــةً إلى تحســين الشــفافية وتبــادل المعلومــات  عــن جميــع الجهــات المعنيــة انطلاقًــا مــن معايــر شــفّافة وعمليــة اختيــار مُحــدَّ

والتقاريــر الماليــة.

المبادرة 4.4
ســاتي لتحســين مســتوى الامتثــال. تحســين التنســيق بــين الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي ووزارة العمــل  تعزيــز التنســيق المؤسَّ
ســات المعنيــة. والعمــل عــلى المــدى الطويــل، عــلى الجمــع بــين جبايــة  ووزارة الماليــة لضــمان الامتثــال وتعزيــز قــدرة التفتيــش في المؤسَّ
ــن إدارة  ــة ضم ــواردات المالي ــة ال ــتراكات إلى مديري ــل الإش ــة تحصي ــل وظيف ــلال نق ــن خ ــا م ــتراكات تدريجيً ــل الإش ــب وتحصي الضرائ
موحّــدة لتحصيــل الضرائــب. اعتــماد حوافــز وآليــات رقابــة لضــمان الامتثــال، مثــل ربــط التقيّــد بموجبــات الضــمان الإجتماعــي بأنظمــة 

الترخيــص والمشــتريات العامــة.

20- على سبيل المثال، تضمنت المسودة الأخرة لمشروع قانون إنشاء نظام التقاعد الوارد بالمرسوم رقم )13760( سلسلة من الإصلاحات المطلوبة على صعيد حوكمة الإستثمار وإدارة الأصول ضمن الصندوق في حال إنشاء نظام

  تقاعد.
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الرعاية الإجتماعية

تهــدف ركيــزة الرعايــة الإجتماعيــة إلى إرســاء نظــامٍ متكامــلٍ يضمــن توفــر خدمــات رعايــة نوعيــة عــلى مســتوى المجتمــع تعــزّز وحــدة 
ــا، يتطلّــع إطــار الحمايــة الإجتماعيــة  الأسرة وصونهــا، مــع ضــمان درجــة عاليــة مــن الرقابــة والتنظيــم مــن جانــب الحكومــة. وتدريجيً
ــز  ــن خــلال مراك ــة م ــتضعفة ذات الأولوي ــات المس ــية للفئ ــة الأساس ــات الرعاي ــن خدم ــة تضم ــاتٍ عامَّ ــر خدم ــوّل إلى توف ــو التح نح
الخدمــات الإنمائيــة التابعــة لــوزارة الشــؤون الإجتماعيــة، مُســتكمَلةً بالــشراكات بــين القطاعــين العــام والخــاص والتعــاون مــع المجتمــع 
المــدني لتأمــين خدمــاتٍ متخصّصــة )مــن خــلال المنظــمات غــر الحكوميــة المتعاقــدة مــع وزارة الشــؤون الإجتماعيــة وغــر المتعاقــدة(. 
وفي هــذا الإطــار، ســتؤمّن مراكــز الخدمــات الإنمائيــة خدمــة »الشــباك الواحــد«، بالإضافــة إلى اضطلاعهــا بــدور التنســيق المركــزي بــين 
الجهــات الفاعلــة المحليــة، بمــا في ذلــك البلديــات والمنظــمات غــر الحكوميــة والجهــات الفاعلــة الأخــرى مــن المجتمــع المــدني. وعليــه، 
تتــدرَّج الرؤيــة السياســاتية الرفيعــة المســتوى للرعايــة الإجتماعيــة مــن وزارة الشــؤون الإجتماعيــة نــزولًا إلى مراكــز الخدمــات الإنمائيــة 
)والــشراكات مــع المجتمــع المــدني( التــي تتُرجمهــا في توفــر الخدمــات عــلى الأرض، انطلاقـًـا مــن احتياجــات المجتمــع المحليــة، ليتــمّ بعــد 

ذلــك تكييفهــا وفقًــا لعمليــة تخطيــط لامركزيــة تؤمّــن حلقــة تغذيــة راجعــة للحكومــة المركزيــة.

ويجــب في هــذا الســياق، أن تســتند الرعايــة الإجتماعيــة إلى مبــدأ المواطنــة والتمكــين، بحيــث يوضــع المواطــن في صميــم كل التدخــلات 
الراميــة إلى تحقيــق الرعايــة والرفــاه، وصــولًا في النهايــة إلى تحقيــق التضامــن والإدمــاج وتكافــؤ الفــرص. ولتســهيل التحــوّل في مجــال 

الرعايــة الإجتماعيــة، يجــب تنفيــذ الإصلاحــات عــلى ثلاثــة محــاور رئيســية:

• تعزيــز دور مراكــز الخدمــات الإنمائيــة في تخطيــط الخدمــات، والتأثــر عــلى الميزانيــات، والدخــول في شراكاتٍ مــع منظــمات المجتمــع 
المــدني والادارات الحكوميــة المحليــة )مثــل البلديــات ومراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة والمــدارس الرســمية والمنظــمات غــر الحكوميــة 
ــز في مجــالٍ معــينَّ أو مجــالاتٍ معيَّنــة مــن الخدمــة، إلــخ.(. ويتطلّــب ذلــك تحقيــق اللامركزيــة في  المحليــة، وخصوصًــا تلــك التــي تتميّ
عمليــات التنميــة المحليــة للتمكــين مــن حشــد جهــود الجهــات المعنيــة وضــمان مشــاركتهم )عــلى مســتوى المنطقــة أو عــلى المســتوى 
المحــلي( بحيــث تســتجيب خدمــات الرعايــة الإجتماعيــة للاحتياجــات الناشــئة عــلى الأرض. وانســجامًا مــع ولايتهــا الأساســية، يجــب أن 
يكــون لمراكــز الخدمــات الإنمائيــة ســلطةً أكــبر لاتخــاذ القــرارات في مــا يتعلــق بتحديــد التدخــلات ذات الأولويــة وأســاليب التعــاون مــع 
الــشركاء ضمــن نطــاق عملهــا، وكذلــك التأثــر في مخصّصــات الميزانيــة لخدمــات الرعايــة الإجتماعيــة في المناطــق المختلفــة اســتنادًا إلى 

عمليــة التخطيــط المحــلي لديهــا، التــي تراعــي مبــادئ الإنصــاف والفعاليــة.

ــةٍ وإنصــاف.  ــات بفعالي ــر الخدم ــون وأصحــاب المصلحــة - لضــمان توف ــوق - المواطن ــزدوج« لأصحــاب الحق • »التمكــين الم
ــم  ــي تعنيهــم وتســتجيب لاحتياجاتهــم، في حــين يدُعَ ــط البرامــج الت ــة تخطي ويجــب تمكــين المســتفيدين وإشراكهــم في عملي

ــة.  ــة الإجتماعي ــة المســتفيدين في نظــام الرعاي ــات المناســبة مــن أجــل اســتعادة ثق ــوارد والآلي ــات بالم ــو الخدم مقدّم

ــة  ــة ناظم ــة كجه ــة المركزي ــزز دور الحكوم ــي تع ــة الت ــبة التنازلي ــات - أي المحاس ــي الخدم ــة« لمقدم ــبة المزدوج • »المحاس
لخدمــات الرعايــة الإجتماعيــة، والمحاســبة التصاعديــة التــي تبنــي عــلى خــبرات المجتمعــات المحليــة وتســمح للحكومــة المركزية 
بتكييــف توجهاتهــا الإســتراتيجية في مــا يتعلــق بالخدمــات والأنشــطة. ويتخطــى مبــدأ المحاســبة في هــذا الإطــار مســألة جمــع 
البيانــات، إلى بنــاء القــدرة التقييميــة عــبر مختلــف مســتويات نظــام الرعايــة الإجتماعيــة وإشراك الجهــات المعنيــة بطريقــة 

تشــاركية لتوجيــه صنّــاع القــرار والجهــات المانحــة.

وتشمل المكونات الرئيسية لركيزة الرعاية الإجتماعية:

1- توفر سلسلة مترابطة ومتراصّة من خدمات الرعاية تتصدّى لمختلف جوانب الاستضعاف والإحتياجات التي تواجهها 
   الفئات لمستضعفة، وتشمل الوقاية الأولية، والوقاية الثانوية، وإدارة الحالات الفردية، والخدمات المتخصّصة، والخدمات    

   الإجتماعية المكثفّة.
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2- زيادة الاستثمار في وزارة الشؤون الإجتماعية )ومراكز الخدمات الإنمائية( كونها تشكّل مركزاً لتنفيذ سياسات الرعاية 
   الإجتماعية والرقابة وتقديم الخدمات التدريجي.

3- تحسين البيئة الممُكّنة للقطاع )التعديلات القانونية والسياساتية(. 

٤- تحفيز التغير الإجتماعي والسلوكي في إطار اجتماعي-إيكولوجي متعدد القطاعات.

نتائج سياسات الرعاية الإجتماعية

م، تقُترحَ النتائج السياساتية التالية: بناءً على ما تقدَّ

س3 ن1: جميع الفئات المهمّشة/المستضعفة لديها وصول فعّال إلى خدمات الرعاية الإجتماعية النوعية الشاملة.

ســيتم تفعيــل دور مراكــز الخدمــات الإنمائيــة – بوصفهــا الــذراع التشــغيلي لــوزارة الشــؤون الإجتماعية - بالتنســيق مع الجهــات الفاعلة 
الخارجيــة، بهــدف تقديــم مروحــة مــن خدمــات الرعايــة الإجتماعيــة لصالــح المجتمعــات المحليــة. وتشــمل الفئــات المسُــتضعفة التــي 

ســتتم تغطيتهــا بطريقــة شــاملة وكليــة، بموجــب ركيــزة الرعايــة الإجتماعيــة.

مــة إلى الفئــات المســتضعفة  ــع مروحــة التدخــلات الخدماتيــة والتواصــل مــع المجتمعــات وخدمــات إدارة الحــالات، المقدَّ س3 ن2: توسُّ
لمعالجــة احتياجاتهــم ومواطــن ضعفهــم المتعــددة الأبعــاد في إطــار نهــج شــامل للتنميــة المجتمعيــة.

ســتصبح سلســلة الرعايــة الإجتماعيــة متوفـّـرة بطريقــة فعّالــة، بحيــث تســتجيب للثغــرات الموجــودة في عمليــة توفــر الخدمــة باعتــماد 
عمليــة التخطيــط الاســتباقي، وتتصــدّى لأكــر الإحتياجــات وجوانــب الضعــف إلحاحًــا، بالتركيــز عــلى الخدمــات الإجتماعيــة المكثفّــة 
والمتخصّصــة وكذلــك خدمــات إدارة الحــالات. وبصــورة أكــر تحديــدًا، ينبغــي أن تشــمل التدخــلات عــبر سلســلة الرعايــة الإجتماعيــة 
ــد  ــر، وتحدي ــف مــن حــدّة الفق ــة، بمــا يســاهم في التخفي ــات المســتضعفة الأخــرى في المجتمعــات المحلي ــال والأسر والفئ دعــم الأطف
وإدارة المخاطــر، وتيســر الوصــول إلى الخدمــات الإجتماعيــة وتقديمهــا في ســبيل تحقيــق رفــاه الأسرة الشــامل. إضافــةً إلى ذلــك، ســيتم 
تطويــر مســارات إحالــة مشــتركة بــين القطاعــات )عــلى مســتوى المنطقــة أو المســتوى المحــلي( وعابــرة لمختلــف الخدمــات لتحســين 
التنســيق بــين الجهــات المعنيــة، فضــلاً عــن قنــوات اتصــال تعــزّز التواصــل مــع المســتفيدين وتوعيتهــم وتخُفّــف مــن خطــر تعرضّهــم 

لحــالات الضعــف. 

س3 ن3: خدمات الرعاية الإجتماعية تلتزم معاير الجودة العالية، وتتميّز بحسن التنسيق لتلبية الإحتياجات الشاملة 
للفئات المستضعفة.

ســتتعزّز قــدرة وزارة الشــؤون الإجتماعيــة عــلى تحقيــق الولايــة المنوطــة بهــا والمتعلقــة بالحمايــة، بحيــث 1( ســتكون الســلطة المركزيــة 
قــادرة عــلى صنــع السياســات والتخطيــط والتنظيــم والتنســيق الرفيــع المســتوى بــين مهامهــا المختلفــة، و2( ســتكون مراكــز الخدمــات 
ــة وخدمــات إدارة  ــة الثانوي ــة والوقاي ــة الأولي ــة الجــودة ومراقبتهــا )عــلى مســتوى الوقاي ــة قــادرة عــلى تقديــم خدمــات عالي الإنمائي
الحــالات الفرديــة(، بمــا في ذلــك الــشراكات مــع المجتمــع المــدني )لتوفــر الخدمــات الإجتماعيــة المتخصّصــة والمكثفّــة(. وسيشــمل ذلــك 
بنــاء القــدرات عــلى نطــاقٍ واســع وتوضيــح الأدوار/المســؤوليات/التخصّصات ضمــن وزارة الشــؤون الإجتماعيــة، وإرســاء البنيــة التحتيــة 

الممُكنــة لضــمان وجــود مســارات إحالــة داخليــة بــين مختلــف وحــدات الــوزارة والمشــاريع المنبثقــة عنهــا.
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المبادرة 1.2
ــة. وتشــمل بعــض  ــات الدولي ــة لضــمان اتســاقها مــع الاتفاقي ــة المطلوب ــلات التشريعي ــرار التعدي ــة وإق ــين ذات الصل مراجعــة القوان
التعديــلات القانونيــة المطلوبــة في الإطــار القانــوني الحــالي للرعايــة الإجتماعيــة منهــا: الدعــوة إلى تجريــم »الاغتصــاب الزوجــي« وتعديــل 
المــادَّة 522 مــن قانــون العقوبــات لهــذا الغــرض؛ والدعــوة إلى وضــع تعريفــات واضحــة لكافــة أشــكال العنــف الجنــسي والعنــف القائــم 
ــة عــلى ســحب الأطفــال الناجــين مــن العنــف الجنــسي  ــود قانوني ــة؛ وفــرض قي ــر الدولي ــوع الإجتماعــي انســجامًا مــع المعاي عــلى الن
والعنــف القائــم عــلى النــوع الإجتماعــي مــن الحضانــة الأبويــة، وضــمان عــدم تطبيــق هــذا التدبــر إلا كمــلاذٍ أخــر، والعمــل في المقابــل 
ــق الانســجام في مجموعــة التعديــلات المقترحــة  ــة الأخــرى تحقي ــة. وتقتــي الإصلاحــات التشريعي ــة للرعاي ــاراتٍ بديل عــلى توفــر خي
ــون  ــخاص، وقان ــار بالاش ــة الاتج ــة جريم ــون معاقب ــل قان ــشروع تعدي ــون ٤22، م ــل القان ــشروع تعدي ــل م ــين ) مث ــض القوان ــلى بع ع
ــون موحّــد  ــر قان ــة في التطبيــق. كــما تطوي ــون العنــف الاسري(، بمــا يضمــن المواءمــة وعــدم الازادوجي ــداء الجنــسي، قان ــم الاعت تجري
بشــأن حقــوق الطفــل، وإطــار تنظيمــي منهجــي للتعامــل مــع الأسر التــي تعــاني مــن الأزمــات والفقــر لــدى الأطفــال، ومراجعــة أحــكام 
ــي تجــاه الإعاقــة لصالــح التقييــم النفــسي الحيــوي  القانــون 220 وفقًــا لمنُدرجــات الأطــر القانونيــة الدوليــة )التخــلّي عــن النهــج الطبّ
الإجتماعــي(، وتعديــل التشريعــات المرتبطــة بالحمايــة لــي تصبــح أكــر مراعــاة للاعتبــارات الجنســانية، وتجــدر الإشــارة في هــذا الســياق 

إلى ضرورة أن تضمــن جميــع الإصلاحــات التشريعيــة وجــود آليــات تشــاركية مــن أجــل إشراك المجتمــع المــدني. 

التوجّهات والمبادرات الإسراتيجية في مجال الرعاية الإجتماعية

التوجّه الإسراتيجي 1

تعزيز الإطار القانوني والسياساتي لخدمات الرعاية الإجتماعية.

المبادرة 1.1
تطويــر رؤيــة شــاملة لخدمــات الرعايــة الإجتماعيــة ضمــن إطــار قانــوني وسياســاتي يحــدّد بوضــوح أدوار ومســؤوليات الجهــات المعنيــة 
الحكوميــة وغــر الحكوميــة: والــشرط الأســاسي لصياغــة هــذه الرؤيــة هــو إعــادة النظــر في غــرض هــذه الخدمــات والشرائــح الســكانية 
المسُــتهدَفة بهــا، ومــن ثــم تأطرهــا وفقًــا لأدوار وقــدرات الــوزارات المختلقــة، مــع إيــلاء اهتــمام خــاصّ لــوزارة الشــؤون الإجتماعيــة 
باعتبارهــا الجهــة الوصيّــة عــلى ركيــزة الرعايــة الإجتماعيــة. بعــد ذلــك، يجــب العمــل عــلى ترجمــة الرؤيــة المتفّــق عليهــا )اســتنادًا إلى 
مشــاوراتٍ مســتفيضة وتشــاركية مــع جميــع الجهــات المعنيــة( في ولايــاتٍ وسياســاتٍ متفرّعــة، وإطــار قانــوني حقيقــيّ للحمايــة، وتوزيــعٍ 

للمســؤوليات وفقًــا للهيكليــات والوظائــف الموجــودة، إضافــةً إلى آليــات وإجــراءات العمــل. 

المبادرة 1.3

المبادرة 1.4

ضــمان مواءمــة السياســات والإســتراتيجيات القائمــة وتحقيــق الانســجام فيــما بينهــا واعتــماد سياســات توفـّـر المزيــد مــن الحمايــة للفئــات 
المهمّشــة. مراجعــة وتحليــل الخطــط والإســتراتيجيات بغيــة تحديــد الثغــرات والتقاطعــات فيــما بينهــا. تشــمل بعــض سياســات الحمايــة 
الإجتماعيــة التــي وُضِعَــت أو التــي في طريقهــا إلى الوضــع: الإســتراتيجية الوطنيــة للمُســنين، والخطــة الوطنيــة لحمايــة النســاء والأطفــال، 
وخطــة العمــل الوطنيــة للسياســة الشــبابية، والإســتراتيجية الوطنيــة لمكافحــة العنــف ضــد النســاء والفتيــات، والإســتراتيجية المرتقبــة 

المتعلقــة بــزواج الأطفــال، إلــخ. 

ــزم مــن مراســيم  ــا يل ــة. إصــدار م ــتضعفة إلى نظــم العدال ــات المسُ ــة وتحســين وصــول الفئ ــين الوطني ــال للقوان ــاذ الفعَّ ضــمان الإنف
ــك، ضــمان مراعــاة  ــةً إلى ذل ــة. إضاف ــلات القانوني ــع التعدي ــذ جمي ــدة لضــمان تنفي ــة وإجــراءات عمــل موحّ ــرارات إداري ــة وق تطبيقي
الاعتبــارات الجنســانية في الإجــراءات والآليــات القانونيــة الموجــودة، بمــا في ذلــك تعميــم مراعــاة المنظــور الجنســاني في جميــع التحقيقات، 
والملاحقــات القضائيــة، وتدابــر الحمايــة، وآليــات التظلمّ/الانتصــاف. كذلــك، تقديــم المشــورة والمعونــة القانونيــة المجانيــة مــن خــلال 

نقابتــي المحامــين للأفــراد المسُــتضعفين الذيــن يتعاملــون مــع نظــم العدالــة الجنائيــة، وذلــك وفقًــا للقوانــين الوطنيــة.
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المبادرة 1.5
ترشــيد وإعــادة توزيــع الإنفــاق عــلى خدمــات الرعايــة الإجتماعيــة اســتنادًا إلى عمليــة تخطيــط تحقّــق فائــدةً متبادلــة عــلى المســتويين 
ــل  ــن تكام ــة تضم ــة بطريق ــة الإجتماعي ــات الرعاي ــلى خدم ــوارد ع ــع الم ــاءة والاســتدامة. يجــب توزي ــزي والمحــلي لضــمان الكف المرك
الخدمــات والحــدّ مــن الازدواجيــة والحفــاظ عــلى الأسرة وتقويتهــا، بالإضافــة إلى تحســين ســهولة وصــول المجتمــع المحــلي الى الخدمــات 
الوقائيــة لتحديــد المخاطــر وتخفيفهــا بــدلاً مــن توجيــه المــوارد نحــو التدخــلات الراميــة إلى معالجــة الأزمــات. ومــن المهــمّ للغايــة في 
هــذا الإطــار الحفــاظ عــلى مخصّصــات الميزانيــة المرصــودة حاليًــا لمراكــز الخدمــات الإنمائيــة بهــدف توســيع وتحســين قاعــدة الخدمــات 
الإجتماعيــة التــي تقدّمهــا، وتعزيــز التنســيق مــع الجهــات الفاعلــة مــن المجتمــع المــدني، مــع التمييــز بشــكل أوضــح بــين الخدمــات 
الإجتماعيــة التــي تقدّمهــا مراكــز الخدمــات الإنمائيــة والخدمــات الصحيــة )التــي تقدّمهــا مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة وغرهــا مــن 

مقدمــي الخدمــات(، وإعطــاء الأولويــة لتقديــم الخدمــات عــلى أســاس احتياجــات المواطنــين. 

المبادرة 2.2
تعزيــز خدمــات الرعايــة الأسريــة والمجتمعيــة كجــزء مــن رؤيــةٍ تهــدف إلى التخفيــف مــن الاعتــماد عــلى الرعايــة المؤسّســاتية للفئــات 
المســتضعفة )ولا ســيّما الأطفــال والأشــخاص ذوي الإعاقــة(. ويقتــي ذلــك مقاربــة شــاملة وجامِعــة تضمــن الربــط المناســب بالخدمــات 
الإجتماعيــة والتعــاون الوثيــق مــع الجهــات الفاعلــة الرســمية المعنيــة باتخّــاذ القــرارات المتصلــة بالرعايــة )أي وزارة الشــؤون الإجتماعية، 
ووزارة العــدل، والجمعيــات المتعاقــدة مــع وزارة العــدل(. ويجــب تحويــل المــوارد نحــو خدمــات الوقايــة، وتعزيــز دور الوصايــة21 الــذي 
تضطلــع بــه وزارة الشــؤون الإجتماعيــة، وضــمان إدارة مــا تبقــى مــن تمويــل لــدور الرعايــة الإجتماعيــة بطريقــة تدفــع باتجــاه التخــلّي 
ســات وإعــادة تفعيــل برامــج خدمــة الطفــل في اسرتــه. فضــلاً عــن ذلــك، يجــب تطويــر برامــج لتعزيــز  عــن نظــام الرعايــة داخــل المؤسَّ

قــدرة الأسر عــلى رعايــة أطفالهــا أو أفرادهــا مــن ذوي الإعاقــة بشــكل أفضــل لمنــع حــالات الانفصــال غــر الــضروري. 
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ــز  ــا وتعزي ــات الأشــد ضعفً ــة للفئ م ــة المقُدَّ ــا، وتحســين جــودة الخدم ــة تدريجيً ــة الإجتماعي ــات الرعاي ــم خدم ــة تقدي ــد عملي توحي
قدرتهــم عــلى الوصــول إليهــا، واســتكمال ذلــك بإرســاء شراكاتٍ بــين مقدّمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني لضــمان 

الاتسّــاق والتجانــس.

المبادرة 2.1
إعــادة هيكلــة مراكــز الخدمــات الإنمائيــة لــي تصبــح مراكــز مجتمعيــة يجتمــع في إطارهــا مقدّمــو الخدمــات والمســتفيدون للتناقــش 
في كيفيــة تحســين كفــاءة الخدمــات وجودتهــا. يجــب أن تشــكّل مراكــز الخدمــات الإنمائيــة نقطــة الاتصــال الأولى للمســتفيدين، بغيــة 
ــون  ــشركاء المحلي ــات الأخــرى في المجتمــع المحــلي )ال ــدرات الجه ــن ق ــا، مســتفيدةً م ــة إليه ــات والإحال ــم الخدم ــة تقدي ــز عملي تعزي
مــن القطاعــين العــام والخــاص ومــن القطــاع غــر الحكومــي( لتحديــد مكامــن الضعــف. بالإضافــة إلى ذلــك، تعزيــز خدمــات الرعايــة 
الإجتماعيــة الوقائيــة الأولية/الثانويــة في مراكــز الخدمــات الإنمائيــة، بمــا يضمــن التوزيــع الجغــرافي العــادل وإتاحــة الوصــول إلى مراكــز 
الخدمــات الإنمائيــة في مختلــف أنحــاء البلــد )انطلاقًــا مــن عمليــة تحديــد المواقــع الجغرافيــة التــي أجرتهــا وزارة الشــؤون الإجتماعيــة 
ــة الايطاليــة للتنميــة والتعــاون(، وتشــبيك مراكزالخدمــات الانمائيــة بالمــدارس الدامجــة )أو بالمــدارس بشــكل عــام(  بدعــم مــن الوكال
للتكامــل في تأمــين الخدمــات للتلاميــذ ذوي الاعاقــة والصعوبــات التعليميــة بالاضافــة الى الذيــن لديهــم حــالات حمايــة، مــع الاســتثمار 
في الــشراكات مــع المجتمــع المــدني مــن أجــل تقديــم خدمــاتٍ أكــر تخصّصًــا )أي خدمــات الرعايــة الطبيــة والصحيــة المتخصّصــة، بمــا 
في ذلــك دعــم الصحــة النفســية والخدمــات الإرشــادية والمشــورة القانونيــة، إلــخ.(. مــن الــضروري عقــد شراكــة وظيفيــة بــين مراكــز 
مــة إلى الفئــات  الخدمــات الإجتماعيــة ومقدّمــي الخدمــات مــن غــر القطــاع العــام لضــمان تحســين التغطيــة وأنــواع الخدمــات المقدَّ

المســتضعفة، وخصوصًــا النســاء والأطفــال والأشــخاص ذوي الإعاقــة.

21- »الحراسة« هي المصطلح العام الذي يطُلق على مجموعة الإجراءات المنهجية الرامية إلى ضمان عدم اللجوء إلى الرعاية البديلة للأطفال إلا عند الضرورة، وأنَّ نوع الرعاية المقدّمة مناسبٌ لكل طفلٍ على حدة. وتهدف آلية

الحراسة الناجعة فعلياً إلى:

سات؛ • دعم إخراج الأطفال والشباب من المؤسَّ

• ومنع الانفصال غر الضروري للأطفال عن أسرهم؛ 

• ودعم الأطفال في أطر الرعاية الأسرية البديلة.

كذلك، تنطوي الحراسة على اتخاذ قرارات بشأن الرعاية بما يحقّق المصالح الفضلى للأطفال المعرَّضين لخطر فقدان الرعاية الوالدية الملائمة أو الأطفال فاقدي الرعاية الوالدية أصلاً. ويجب اتخّاذ جميع الإجراءات والقرارات في إطار

عملية الحراسة بما يضمن مراعاة المصلحة الفضلى للطفل.
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المبادرة 2.3

المبادرة 2.4

توســيع نطــاق تقديــم الخدمــات لــي يشــمل كامــل سلســلة الرعايــة، مــا يمكــن أن يعالــج مكامــن الضعــف والإحتياجــات المتعــددة 
ــا. ويجــب أن يســاهم  ــتضعفة غــر المغُطــاة حاليً ــات المسُ ــة الخدمــات للفئ ــادة تغطي ــمامٍ خــاص لزي ــلاء اهت ــاة، مــع إي في دورة الحي
تقديــم الخدمــات في ســدّ الثغــرات عــلى مســتوى الوقايــة الأوليــة، والوقايــة الثانويــة، وإدارة الحــالات الفرديــة، والخدمــات المتخصّصــة، 
والخدمــات الإجتماعيــة المكثفّــة22، مــن خــلال مجموعــةٍ مــن الخدمــات العامــة والــشراكات مــع جهــات المجتمــع المــدني الفاعلــة. هــذا 
ويجــب أن يسُــتكمَل توفــر الخدمــات بتدابــر راميــة إلى إحــداث تغيــرٍ اجتماعــي وســلوكي لمعالجــة العوامــل والمحــركّات المعياريــة التــي 

تــؤدي إلى آليــات التكيــف الســلبية. 

دعــم نظــام الإحالــة القائــم والمشــرك بــين القطاعــات، والبنــاء عــلى آليــات إدارة الحــالات والتنســيق الحالية في مــا يتعلقّ بالمســتفيدين 
ــة في  ــج التكميلي ــة بالبرام ــة الإجتماعي ــط تدخــلات الرعاي ــا رب ــك أيضً ــة للخطــر. ويشــمل ذل ــة والأسر المعرضّ ــة الإجتماعي ــن الرعاي م
إطــار ركائــز الحمايــة الإجتماعيــة الأخــرى )المســاعدات النقديــة، وتدابــر تنشــيط ســوق العمــل، والتدريــب عــلى المهــارات والتعليــم 
ــد )انظــر  ــط بالســجل الإجتماعــي الموحّ ــخ.( وضــمان الرب ــم، إل ــي، والوصــول إلى الصحــة والتعلي ــي والمهن ــب في المجــال التقن والتدري

القســم »إصلاحــات النظــام«(.

22- تشمل خدمات الوقاية الأولية المطلوبة أنشطة الرعاية النهارية للأطفال ذوي الإعاقة، والمخيّمات الصيفية للفئات الشبابية المسُتضعفة، والتدريب على المهارات المهنية، وبرامج الرعاية النهارية للأطفال.

- تشمل خدمات الوقاية الثانوية المطلوبة المساعدة في إيجاد السكن، والرعاية النهارية للأسر التي يثبت أنَّها تواجه وضعًا بالغ الصعوبة، والدعم القانوني للأسر والأفراد الذين يواجهون مصاعب، والتدريب المهني.

- تشمل الخدمات الإجتماعية المتخصّصة المطلوبة خدمات إعادة التأهيل للأطفال ذوي الإعاقة أو الشباب الذين يعانون من مشاكل سلوكية، وخدمات الدعم النفسي للأطفال )الضحايا أو الذين يعانون من مشاكل سلوكية(،

  والخدمات القانونية للنساء الراشدات الناجيات من العنف القائم على النوع الإجتماعي، وخدمات الدعم النفسي للنساء الراشدات الناجيات من العنف القائم على النوع الإجتماعي، والخدمات النفسية-الإجتماعي والإرشادية للأسر.

- تشمل خدمات إدارة الحالات المطلوبة إدارة الحالات في النزاعات الأسرية، وقضايا قضاء الأحداث، وحالات العنف ضد الأطفال، وحالات العنف القائم على النوع الإجتماعي، وقضايا الرعاية البديلة.

سات أو الرعاية الأسرية(، والملاجئ للنساء والفتيات )وأطفالهنّ( من ضحايا العنف القائم على النوع الإجتماعي، والملاجئ لضحايا العنف. - تشمل الخدمات الإجتماعية المكثفّة المطلوبة الرعاية البديلة للأطفال )الرعاية داخل المؤسَّ

23- من المفيد الاشارة الى مشروع مسح الجهات مقدمة الخدمات الإجتماعية التي كانت تعتزم وزارة الشؤون الإجتماعية تنفيذه في اطار برنامج التعاون مع الوكالة الايطالية للتعاون والتنمية وتطوير سجل للهيئات مقدمة

  الخدمات الإجتماعية وخارطة بالموارد المتاحة.

التوجّه الإسراتيجي 3

تطويــر قــدرة وزارة الشــؤون الإجتماعيــة عــلى أداء مهامهــا في صنــع السياســات وتقديــم الخدمــات وممارســة الإشراف والرقابــة ضمــن 
قطــاع الرعايــة الإجتماعيــة، بالتــوازي مــع تعزيــز وظائــف الحمايــة التــي تضطلــع بهــا الهيئــات المؤسســية الأخــرى ذات الصلــة.

المبادرة 3.1

ــنة لتقديــم  اعتــماد نهــج قائــم عــلى الأدلــة والنتائــج لتقديــم خدمــات الرعايــة الإجتماعيــة مــن خــلال تطويــر وتطبيــق معايــر مُحسَّ
الخدمــات النوعيــة ولــشروط التعاقــد مــع المؤسســات. ويشــمل ذلــك وضــع معايــر فنيــة للخدمــات التــي تقدّمهــا مراكــز الخدمــات 
الإنمائيــة، والبرامــج المشــتركة، والمنظــمات غــر الحكوميــة المتعَاقــد معهــا )بمــا في ذلــك توحيــد معيــار الاســتضعاف تحديــد بــين كافــة 
المنظــمات غــر الحكوميــة(، فضــلًا عــن منــح شــهادات اعتــماد لجميــع مقدمــي خدمــات الرعايــة الإجتماعيــة23. كــما يجــب إعــادة النظــر 
في تخصيــص المــوارد لضــمان المســاواة والإنصــاف في الوصــول والجــودة اســتنادًا إلٍى تحديــد اســتباقي للاحتياجــات ومكامــن الضعــف عــلى 

المســتوى المحــلي، ضــمان مراعــاة الخدمــات لاعتبــارات الجنــس والإعاقــة والعمــر.

المبادرة 3.2

تحســين الأداء التنظيمــي، وكفــاءة المــوارد البشريــة عــبر مختلــف وحــدات وزارة الشــؤون الإجتماعيــة، بمــا في ذلــك بنــاء قــدرات مراكــز 
الخدمــات الإنمائيــة. الاســتفادة مــن الدراســات الموجــودة لتحديــد الإحتياجــات والأولويــات ذات الصلــة في مــا يتعلـّـق بالمــوارد البشريــة 
عــلى كافــة المســتويات الإداريــة )الوحــدات المركزيــة والمناطقيــة، ومراكــز الخدمــات الإنمائيــة، ومشــاريع الــوزارة ذات الصلــة(. كذلــك، 
ــين موظفــين جُــدد لمعالجــة مشــكلة  ــين، وتعيّ توضيــح الأدوار والوظائف/المهــام في مختلــف إدارات الــوزارة، وتدريــب الموظفــين الحاليّ
ــل لضــمان إجــراءات العمــل المبُسّــطة، وممارســة الإشراف  ــم عمــل المســاعدين الإجتماعيــين بالشــكل الأمث النقــص، بالإضافــة إلى تنظي
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والرقابــة عــلى مراكــز الخدمــات الإنمائيــة بشــكلٍ فعّــال؛ هــذا بالإضافــة إلى تطويــر ودعــم اليــدّ العاملــة في مجــال الرعايــة الإجتماعيــة، 
هــة للعاملــين الذيــن يحتكّون مبــاشرةً بالمســتفيدين.  بمــا في ذلــك الحزمــة التدريبيــة الخاصّــة بمنــع الاســتغلال والانتهــاك الجنســيَّين والموجَّ
بالإضافــة إلى ذلــك، وضــع إطــار محاســبة يعــزّز فعاليــة قيــاس الأداء، ويضمــن رقابــة صارمــة عــلى جــودة خدمــات الرعايــة الإجتماعيــة، 

ويحسّــن القــدرة التنظيميــة لــوزارة الشــؤون الإجتماعيــة.

المبادرة 3.3

البنــاء عــلى الجهــود الحاليــة لتعزيــز التنســيق ومســارات/آليات الإحالــة الداخليــة ضمــن وزارة الشــؤون الإجتماعيــة. تعزيــز الحوكمــة 
ــة  ــرام العقــود مــع المنظــمات غــر الحكومي ــة إب ــد عملي ــوزارة، فضــلًا عــن توحي ــين وحــدات ال ــر الأدوات لتحســين التعــاون ب وتطوي
للحــدّ مــن التجزئــة. عــلاوةً عــلى ذلــك، تطويــر نظــام فعّــال للإبــلاغ يســهّل عمليــة اتخــاذ القــرار بــين مراكــز الخدمــات الإنمائيــة والإدارة 

المركزيــة. 

المبادرة 3.4

تعزيــز قــدرات الــوزارات المعنيــة والســلطات المحليــة )بمــا في ذلــك البلديــات( للعمــل بصــورةٍ مبكــرة عــلى تحديــد الحــالات، وتخفيف 
المخاطــر، والإحالــة إلى الخدمــات اللازمــة في الوقــت المناســب انطلاقًــا مــن نهــجٍ موحّــد. ويشــمل ذلــك وضــع آليــات تنســيق ثنائيــة 
)مذكّــرات تفاهــم( بــين الــوزارات المعنيــة )مثــل وزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الداخليــة، ووزارة الصحــة العامــة، ووزارة العمــل، 

ووزارة العــدل، إلــخ( لضــمان التكامــل في ولاياتهــا واختصاصهــا لناحيــة الحمايــة الإجتماعيــة، إضافــةً إلى الربــط مــع النقابــات.

التوجّه الإسراتيجي 4

التأثــر في وعــي الأسر والمجتمعــات المحليــة، وفي المواقــف والأعــراف الإجتماعيــة الســائدة، بغيــة تمكــين الأسر والتصــدّي للمُحــرّكات 
المعياريــة للضعــف الإجتماعــي والإقتصــادي، وتحســين الاســتفادة مــن خدمــات الرعايــة الإجتماعيــة. 

المبادرة 4.1

ــد التماســك  ــة وتولّ ــة الإجتماعي ــي الثقــة في نظــام الرعاي ــج متعــدّدة للتواصــل، تبن ــاع نهُُ ــر الســلوكي والإجتماعــي باتب ــز التغي تعزي
ــوة2٤ لتحســين  ــة والدع ــة الإجتماعي ــي والتعبئ ــر الســلوكي والإجتماع ــن أجــل التغي ــك اســتخدام التواصــل م ــي. ويشــمل ذل الإجتماع
النظــرة إلى خدمــات الرعايــة الإجتماعيــة وتحفيــز الطلــب عليهــا وتشــجيع التغيــر في الممارســات المجتمعيــة. التوعيــة حــول المســاواة 
بــين الجنسَــيْن، وإدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والعدالــة الإجتماعيــة، والعنــف الجنــسي والقائــم عــلى النــوع الإجتماعــي، مــن خــلال 
التواصــل مــع المكوّنــات المحليّــة في مرحلــة مبكــرة مــن عمليــة صياغــة السياســات، وصــولًا إلى مرحلتـَـيْ التنفيــذ والرصــد. ينبغــي أيضًــا 
تمكــين المجتمعــات المحليّــة مــن خــلال حمــلات التثقيــف والتوعيــة العامــة التــي تهــدف إلى مناهضــة العنــف وحــثّ المجتمــع عــلى نبذه 

والتشــديد عــلى الحــق في المســاواة بــين الجنسَــيْن/حقوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

:)C4D( »2٤- بحسب تقرير اليونيسف لعام 2017 حول برنامج »الاتصال من أجل التنمية

مة بحسب السياق، باستخدام مجموعة متنوعة من قنوات الاتصال المناسبة للسكان لتحفيز  - التوصل من أجل تغير السلوك )BCC( هو عملية تفاعلية مبنية على النظريات والأبحاث، وتهدف إلى تطوير رسائل ونهُُج مُصمَّ

  التغير المستدام على مستوى الفرد والمجتمع المحلي لناحية المعارف والمواقف والسلوكيات.

- الاتصال من أجل التغير الإجتماعي هو عملية هادفة وتكرارية وتشاركية في العادة تعُنَى بالحوار والنقاش والتفاوض بين القطاعين العام والخاص، وتسمح لمجموعاتٍ من الأفراد أو المجتمعات المحلية بتحديد احتياجاتهم، 

  والتعرفّ على حقوقهم، والتعاون من أجل تغير الطريقة التي ينُظمّ بها نظامهم الإجتماعي.

- التعبئة الإجتماعية هي عملية متواصلة يتمّ فيها إشراك وتحفيز مختلف الشركاء القطاعيين على المستويين الوطني والمحلي من أجل نشر الوعي بشأن هدفٍ تنمويٍّ معينَّ والمطالبة به. يتحقّق التواصل في العادة من خلال 

  الاتصال الشخي )أي الحوار وجهًا لوجه( بين الشركاء، وهو يهدف إلى تغير الأعراف الإجتماعية وهيكليات المحاسبة؛ وتوفر حلول مستدامة ومتعددة الأوجه لمشاكل اجتماعية واسعة النطاق؛ وخلق الطلب على خدماتٍ عالية 

  الجودة والاستفادة منها.

- المناداة هي جُهدٌ منظَّم يوُجّه القيادة ويحُفّزها على إيجاد بيئةٍ مُمكّنة لتحقيق غايات البرنامج وأهداف التنمية المسُتدامة. كذلك، تدفع باتجاه تطوير السياسات الجديدة أو التغير في القوانين القائمة، وهي تساعد في إعادة 

  تحديد التصورات العامة، وتؤثر في القرارات المرتبطة بالتمويل. بالإضافة إلى ذلك، تشكّل المناداة على مستوى المجتمع المحلي منصّةً لإسماع أصوات الأطفال والنساء، ولا سيما من الفئات المهمشة والمقصيّة.
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المبادرة 4.2

المبادرة 4.3

تعزيــز دور الاسرة كحاضــن اســاسي وتدعيــم قدراتهــا للحفــاظ عــلى مكوناتهــا. اعتــماد إطــارٍ وقــائي يرُكــز عــلى الحفــاظ عــلى الأسرة، 
ويعالــج الأســباب الجذريــة التــي تــؤدي إلى الانفصــال الأسري، بمــا في ذلــك الفقــر، والقــدرة الماليــة المحــدودة عــلى الوصــول إلى التعليــم، 

ونقــص الرعايــة الإجتماعيــة الشــاملة والميســورة التكلفــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، والإطــار القانــوني القائــم المعنــي بحمايــة الطفــل.

تحســين جهــود الاتصــال والتواصــل مــع المجتمــع المحــلي لتحديــد الفئــات المسُــتضعفَة، وحُزمــة الخدمــات التــي تســتجيب للاحتياجــات 
ــة إلى الخدمــات اللازمــة.  ــة والإحال ــارات المنزلي ــا مــن خــلال الزي ــات، ولكــن أيضً ــر والبلدي ــك التعــاون مــع المخات ــة، بمــا في ذل الحالي
كذلــك، الاســتفادة مــن البرامج/الشــبكات/الجهات الفاعلــة الناشــطة عــلى مســتوى المجتمــع المحــلي لتصميــم آليــات فعّالــة للاســتهداف، 

والوصــول والتنفيــذ. 
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نتائج سياسات الحماية الصحية الإجتماعية

وبناءً على ما تقدّم، تقُترحَ النتائج السياساتية التالية:

ــة – ن1: تغطيــة تكاليــف الرعايــة الصحيــة مُؤمَنــة لجميــع اللبنانيــين والمقيمــين الدائمــين في مختلــف مراحــل الحيــاة، مــع  س4 صحَّ
الركيــز بوجــهٍ خــاص عــلى الفئــات المهمّشــة25 مــن الســكّان، بمــا في ذلــك الأطفــال والنســاء والمراهقــات وذوي الإعاقــة وكبــار الســن 

نــين. مــن غــر المؤُمَّ

ــع التأمــين الصحــي الإجتماعــي للوصــول إلى تغطيــةٍ صحيــةٍ شــاملة، مــع ضــمان إدمــاج الفئــات المسُــتضعفة التــي قــد تواجــه  سيوُسَّ
ــا مــن خــلال توفــر حُزمــةٍ مــن خدمــات الرعايــة  معوّقــاتٍ إضافيــة لناحيــة الوصــول إلى الرعايــة الصحيــة. وســيتحقَّق ذلــك تدريجيً
ــة  ــةٍ قصــرة الأمــد لضــمان الوصــول المــالي المنُصِــف والمتكافــئ إلى الرعاي ــة، وإرســاء آلي ــن الخدمــات الملُحَّ ــة الأساســية تتضمَّ الصحي
نــة والمسُــتضعفة مــن المجتمــع، مــع العمــل عــلى الحــدِّ مــن التجزئــة في المؤسســات والبرامــج  الصحّيــة عــلى مســتوى الشرائــح غــر المؤُمَّ

عــلى المــدى الطويــل.

شون إلى غُبٍن حاد في المجال الصحيّ، من شأنه أن يؤدي إلى وضعٍ  ة التهميش على أنَّه »وضع الأفراد أو المجموعات أو السكان خارج »المجتمع العام«. يتعرَّض المرَضَ المهُمَّ 25- تعرِّف الشبكة الأوروبية للإدماج الإجتماعي والصحَّ

صحيّ سيِّئ، وإلى معدّلات أعلى من الاعتلال المبُكر، وازدياد مخاطر الحوادث المتعلقّة بالسلامة مقارنةً بعموم السكّان.  

الوصول المالي إلى الخدمات الأساسية

الحماية الصحية الإجتماعية 

ــف  ــدٍ يتصّ ــامٍ موحَّ ــاء نظ ــية إلى إرس ــات الأساس ــالي إلى الخدم ــول الم ــزة الوص ــن ركي ــة ضم ــة الإجتماعي ــة الصحَّ ــوّن حماي ــدف مك يه
بمحدوديــة التجزئــة وبمســتوًى ملائــمٍ وكافٍ مــن التغطيــة انطلاقًــا مــن أنّ الصحّــة هــي حــقّ مــن حقــوق الإنســان الأساســية. وتتمثّــل 
ــض  أهــداف هــذا المكــوّن في اعتــماد قانــونٍ حــول التغطيــة الصحيــة الشــاملة يضمــن خدمــات الرعايــة الصحيــة بتعرفــةٍ موحّــدة، ويخفِّ
الإنفــاق مــن المــال الخــاص، ويعــزّز التضامــن والتكافــل، ويســمح بتوزيــعٍ جيــدٍ للمــوارد، ويحفّــز الترابــط والتــآزر بــين خدمــات الرعايــة 

ــة، ويدعــم التنظيــم الشــفاف لقطــاع الرعايــة الصحيــة. ــة والخاصَّ الصحيــة العامَّ

ــة( ســيبني عــلى  ــة العلاجي ــة والرعاي ــة الوقائي ــع )تشــمل الرعاي ــن المناف ــةٍ شــاملة م ــع إلى حُزم ــئ للجمي إنَّ تســهيل الوصــول المتكاف
ــك: ــا في ذل ــين، بم ــة المعنيّ ــة شركاء التنمي ــة وكاف ــة العامَّ ــا وزارة الصحَّ ــي بذلته ــابقة الت ــود الس الجه

ــف  ــتوصفًا في مختل ــل 75 مس ــادة تأهي ــتوى إع ــلى مس ــم ع ــدّم الدع ــذي ق ــة، ال ــة الأوَّلي ــة الصحي ــل الرعاي ــادة تأهي ــشروع إع 1- م
ــة  ــم حُزم ــةً إلى دع ــة، إضاف ش ــة والمهُمَّ ــات الريفي ــة في المجتمع ــة النوعي ــة الصحي ــر الرعاي ــن توف ــا م ــة، لتمكينه ــق اللبناني المناط

ــة الأساســية لـــ150،000 شــخصٍ فقــر. خدمــات الصحَّ
ــة،  ــة الأوَّلي ــة الصحي ــات الرعاي ــزمَ خدم ــز عــلى حُ ــذي يركّ ــد )LPSP(، ال ــل الأم ــة الطوي ــة الأوَّلي ــة الصحي ــول دعــم الرعاي 2- بروتوك

ــة. ــات الإعاق ــة النفيســة، وخدم الصحَّ
وتشمل العناصر الأساسية للحماية الصحّية الإجتماعية ما يلي:

نــين حاليًــا أو الذيــن  1- إســتراتيجياتٌ تعطــي الأولويــة لأكــر الفئــات ضعفًــا باعتــماد نهــجٍ قائــمٍ عــلى الدعــم يغطــي الأفــراد غــر المؤمَّ
يفتقــرون إلى تغطيــةٍ تأمينيــة كافــة، بحيــث يبنــي عــلى برامــج وخطــط المســاعدات الإجتماعيــة والتأمــين الإجتماعــي المقُترحَــة.

2- خطة تدريجية لزيادة التغطية بحيث تشمل مجموعات سكّانية إضافية.
3- تدخّــلات مؤسّســاتية تركّــز عــلى تعزيــز الفعاليــة في منظومــة الصحّــة، بحيــث تخلــق حيّــزاً ماليًــا وتؤمّــن نموذجًــا »سلسًــا« لتوفــر 

الخدمــة. 
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ــر الحمايــة الماليــة الملائمــة عــلى مختلــف مســتويات الرعايــة )الأوليــة والثانويــة والثالثيــة، إلــخ.(،  الخدمــات  ــة – ن2: توفُّ س4 صحَّ
الأساســية بحيــث تضمــن تغطيــة فعّالــة وكافيــة عــلى أســاس الإنصــاف والتضامــن.

ــادرات القائمــة –  ــا مــن المب ــة – انطلاقً ــة الحالي ــة الإجتماعي ــة الصحي ــا برامــج الحماي ــي تغطيه ــل مروحــة الخدمــات الت ســيتمّ تعدي
لــي تشــمل تركيــزاً أكــبر عــلى خدمــات التوعيــة والوقايــة وخدمــات الرعايــة الصحّيــة الأوّليــة ككل عوضًــا عــن الخدمــات العلاجيــة، 
بالإضافــة إلى توفــر خدمــات التدخّــل المبُكــر وإعــادة التأهيــل والرعايــة التســكينية للفئــات التــي تحتــاج إلى مثــل هــذه الخدمــات. 
نــة للخدمــات الأساســية لســدّ الثغــرات القائمــة لناحيــة الكفايــة والملاءمــة ولتأمــين  كذلــك، ســيتمّ رفــع مســتوى الحمايــة الماليــة المؤُمَّ
ــة للفئــات المهُمّشــة  ــال إلى الرعايــة الصحيــة النوعيــة مــن دون صعوبــاتٍ أو معوّقــات. كــما ســيُنظرَ في الإحتياجــات الخاصَّ الوصــول الفعَّ

مــن الرعايــة الصحيــة )خدمــات إعــادة التأهيــل وأجهــزة المســاعدة للأشــخاص ذوي الإعاقــة(.

ط للوصول للحماية الصحية الإجتماعية. سي وتمويلي وإداري مبسَّ ة – ن3: نظام مؤسَّ س4 صحَّ

ــة لخدمــات الرعايــة  ــن لمعالجــة أشــكال التجزئــة في مــا يتعلـّـق بجهــات الــشراء العامَّ ــسي مُحسَّ ســيجري العمــل عــلى وضــع إطــارٍ مؤسَّ
ــة  ــي ممارســات شراءٍ إســتراتيجية، للوصــول في نهاي ــف، وتبنّ ــواء التكالي ــة لاحت ــر فعالي ــماد إســتراتيجياتٍ أك ــةً إلى اعت ــة، إضاف الصحي
المطــاف إلى حمايــة صحيــة اجتماعيــة مُســتدامة ماليًــا في البلــد. وسيشــمل ذلــك أيضًــا مراجعــة المقاربــة الإســتراتيجية لــشراء الأدويــة، 
ســية قــادرة عــلى ضبــط الإنفــاق وزيــادة اســتخدام الأدويــة الجنيســة، ودعــم الإنتــاج المحــلي لخفــض فاتــورة  مــع اعتــماد هيكليــةٍ مؤسَّ
الــدواء ومواجهــة الإمــداد المحــدود بالأدويــة والأســعار المرتفعــة في الســوق، بحيــث ســيؤدي كل ذلــك إلى إحــداثٍ تأثــرٍ إيجــابي طويــل 

الأمــد عــلى الوصــول المــالي إلى الصحّــة.

التوجّهات والمبادرات الإسراتيجية للحماية الصحية الإجتماعية

ه الإسراتيجي 1 التوجُّ

توحيد الوصول إلى الحماية الصحية الإجتماعية لجميع اللبنانيين.

المبادرة 1.1

ــة بحــالات الطــوارئ لتعزيــز دور برامــج التأمــين الإجتماعــي في تغطيــة تكاليــف الرعايــة الصحّيــة المرتبــة عــلى  اعتــماد تدابــر خاصَّ
ــا عــلى إعــادة تفعيــل آليــات الحمايــة الصحيــة ضمــن الصنــدوق الوطنــي للضــمان  المسُــتفيدين في أوقــات الأزمــات. العمــل تدريجيً
الإجتماعــي وغرهــا مــن برامــج التأمــين الإجتماعــي، مــن خــلال تصحيــح هيكليــة التعرفــة مــع العمــل عــلى رفــع ســقوف الإشــتراكات، 

والذهــاب إنْ دعَــت الحاجــة، باتجــاه زيــادة معــدلات الإشــتراكات اســتنادًا إلى تقييــمٍ اكتــواري.

المبادرة 1.2

نــين  اعتــماد آليــة خاصّــة بالحمايــة الصحيــة في حــالات الطــوارئ للحــدّ مــن الإنفــاق مــن المــال الخــاصّ في صفــوف الأفــراد غــر المؤُمَّ
والشرائــح المسُــتضعفة مــن الســكّان، بمــا في ذلــك مــن خــلال تأمــين الوصــول المجــاني المدعــوم إلى خدمــات الرعايــة الخارجيــة للمــرضَ 
ــم للأشــخاص ذوي  ــل والدع ــادة التأهي ــات إع ــدّدة، وإلى خدم ــة المحُ ــن الأدوي ــةٍ م ــة، وإلى مجموع ــة الأوَّلي ــة الصحي ــز الرعاي في مراك
الإعاقــة، إضافــةً إلى إعفــاءٍ مــن مســاهمة المريــض في التكلفــة في مــا يتعلـّـق بالتأمــين الإجتماعــي أو خدمــات الاستشــفاء التــي تغطيهــا 

وزارة الصحّــة العامّــة.

المبادرة 1.3

توســيع تغطيــة التأمــين الإجتماعــي تدريجيًــا لــي تشــمل الجميــع مــن خــلال توســيع نطــاق التغطيــة الإلزاميــة الخاضعــة للاشــتراكات 
ل، ودعــم الإشــتراكات للفئــات التــي لا تســتطيع المسُــاهمة مــن خــلال الإيــرادات الضريبيــة.  لــي تشــمل فئــاتٍ إضافيــة مــن العــماَّ
ــمان  ــي للض ــدوق الوطن ــة في الصن ــرض والأموم ــمان الم ــا ض ــي يؤمّنه ــة الت ــة الإلزامي ــيع التغطي ــلى توس ــا ع ــل تدريجيً ــك، العم كذل

الإجتماعــي، مــن خــلال سلســلة مــن الخطــوات المتتابعــة:
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ة. ة العامَّ 26- يفُاد بأنَّ 90% من مراكز التنمية الإجتماعية التابعة لوزارة الشؤون الإجتماعية تقُدّم خدمات الرعاية الصحية الأوَّلية، ما يمكن أن يساهم بشكلٍ ملحوظ في توسيع شبكة مراكز الرعاية الصحية في وزارة الصحَّ

ة العقد، أو نوع العقد، أو القطاع، أو الجنسية. 1- ضمان التغطية لجميع العاملين بأجر في القطاع الرسمي، بغض النظر عن مدَّ

2- توسيع التغطية لشمل المجموعات التي يمكن أن تتطلَّب بعض التكييف في معاير البرنامج وإدارته، ولكنَّها تتمتع بقدرة كافية 
ا بالنسبة إلى الأشخاص الذين يفتقرون تمامًا للقدرة على  للمساهمة، كما في حالة لعاملين لحسابهم الخاص والعاملين المنزليين. أمَّ

المساهمة أو الذين تكون قدرتهم على المساهمة محدودة، فتدعو الحاجة إلى توافقٍ بشأن كيفية تغطيتهم بطريقة عادلة ومُنصِفَة، 
وعلى أساسٍ مماثل للتغطية التي يؤمّنها الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي، عوضًا عن مجرد اعتماد آلية »تأمين الملاذ الأخر« 

على النحو المطُبَّق حاليًا من قبل وزارة الصحة. إضافةً إلى ذلك، اعتماد آليةٍ واضحة وشفّافة لدعم الإشتراكات من الإيرادات 
الضريبية على أساس الإنصاف والتضامن.

المبادرة 1.4

ــك توســيع  ــع. ويشــمل ذل ــة( للجمي ــة )النوعي لي ــة الأوَّ ــة الصحي ــز خدمــات الصحــة العامــة وتوســيع الوصــول المــالي إلى الرعاي تعزي
شــبكة مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة القائمــة لإضافــة المزيــد مــن المراكــز، زيــادة الخدمــات المقدّمــة ضمــن الحزمــة )كزيــادة الاســتثمار 
ــة  ــن الرعاي دة م ــدَّ ــم المحُ ــا واحتياجاته ــر ضعفً ــات الســكانية الأك ــج الفئ ــع ضــمان دم ــة(، م ــات الصحــة الجنســية والإنجابي في خدم
ــع، وكبــار الســنّ، والأشــخاص ذوي الإعاقــة. في مــوازاة ذلــك، العمــل عــلى  الصحيــة، بمــا في ذلــك النســاء الحوامــل والمرُضعــات، والرُّضَّ

إجــراء تحســيناتٍ إضافيــة وفــق الحاجــة، مثــل:

1- إرساء نظام إحالةٍ من مراكز الرعاية الصحية الأوَّلية إلى الرعاية الثانوية في المسُتشفيات الحكومية، ولا سيّما بالنسبة إلى الفئات 
الأشدّ ضعفًا )بما في ذلك النساء الحوامل( لضمان استمرارية الخدمات.

ثة بالأدوية الأساسية لمراكز الرعاية الصحية. ويجب أن يترافق ذلك مع الاستثمار في توسيع رقعة برنامج منح  2- وضع قائمة مُحدَّ
شهادات الاعتماد لمراكز الرعاية الصحية الأولية بهدف إعادة تصويب نظام الرعاية الصحية من الرعاية العلاجية الاستشفائية 
إلى الرعاية الوقائية.بالإضافة إلى ذلك، ستبرز حاجةٌ إلى تخصيص المزيد من الموارد المالية للأدوية الحادّة والمزُمنة واللقاحات 

لتلبية الطلب المتُزايد عليها.وأخراً، تدعو الحاجة إلى إعادة تقييم/تحديد المكوّن المرتبط بتوفر الخدمات الصحية من قبل مراكز 
الخدمات الإنمائية، وتبسيط عملية صنع القرار في ما يتعلقّ بحوكمة وإدارة الشؤون الصحيّة لهذه المراكز وحصولها على شهادات 

ة26. الاعتماد من وحدة الرعاية الصحية الأولية في وزارة الصحّة العامَّ

التوجّه الإسراتيجي 2

ط. تعزيز المواءمة وتحسين فعالية التكلفة في برامج تمويل  سي مبسَّ توحيد وظائف تجميع المخاطر والشراء تدريجيًا ضمن إطارٍ مؤسَّ
الصحّة القائمة حاليًا.

المبادرة 2.1

ــه نحــو آليــات شراء إســراتيجية ونشَِــطة، مــع تركيــزٍ عــلى الرعايــة الصحيــة الأوليــة. العمــل تدريجيًــا عــلى المواءمــة بــين الآليــات  التوجًّ
ــل  ــات الســلبية المرتكــزة عــلى دفــع الرســوم مقاب ــة - والابتعــاد عــن الآلي ــه في صفــوف جهــات الــشراء العامَّ المتُبعــة في الــشراء – أقلّ
ــارس  ــدور الح ــع ب ــأنه أن يضطل ــن ش ــة م ــة الأوَّلي ــوي للرعاي ــوّنٍ ق ــة، وإدراج مك ــة والثالثي ــة الثانوي ــق بالرعاي ــا يتعلَّ ــات في م الخدم
ــر  ــاس الأج ــلى أس ــع ع ــات، والدف ــي الخدم ــن مقدم ــع م ــبكةٍ أوس ــع ش ــد م ــك، التعاق ــة إلى ذل ــرى. بالإضاف ــة الأخ ــات الرعائي للخدم
الفــردي، وتطبيــق آليــات الدفــع مــن قبــل طــرفٍ ثالــث، واعتــماد نظــامٍ للإحالــة. يجــب أيضًــا النظــر في دور الرعايــة الأوليــة كمدخــل 
ــة عــلى مســتوى مــزوّدي الخدمــة مــن القطاعــين العــام والخــاص عــلى  ــة آليــات الإحال ــة الأخــرى، إضافــةً إلى تقوي للخدمــات الرعائي
الســواء. تعزيــز الصلاحيــة التنظيميــة التــي تتمتــع بهــا وزارة الصحــة مــن خــلال المجلــس الأعــلى للصحــة )انظــر الإســتراتيجية 3 أدنــاه(.
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المبادرة 2.2

ــدوق  ــا الصن ــي يقدّمه ــع الت ــة المناف ــادة النظــر في حُزم ــج. يجــب إع ــف البرام ــا عــبر مختل ــة تدريجيً ــع والتعرف ــة المناف ــد حُزمَ توحي
الوطنــي للضــمان الإجتماعــي وغــره مــن البرامــج التأمينيــة لــي تلحــظ الرعايــة الأوَّليــة والأدويــة الجنســية. كذلــك، ينبغــي النظــر في 
ــع  توحيــد التعرفــة عــبر مختلــف الخدمــات، بمــا في ذلــك الاستشــفاء )الطبــي والجراحــي(، وخدمــات التحاليــل الطبيــة، والــشراء المجُمَّ

للأدويــة وغرهــا مــن الأجهــزة الطبيــة. )انظــر الإســتراتيجية 3 بشــأن الوكالــة اللبنانيــة للــدواء(.

المبادرة 2.3

ــةٍ واحــدة تكــون مســؤولة عــن زيــادة الإيــرادات والــشراء  دمــج مختلــف برامــج الحمايــة الصحيــة الإجتماعيــة القائمــة تحــت مظل
ســتين مُســتقلتّين، وإناطــة وظائــف  ســةٍ واحــدة أو مؤسَّ ــدة بمؤسَّ الإســراتيجي. ويمكــن في هــذا الســياق إناطــة الوظائــف والمهــام الموحَّ
ومهــام المكتــب الأمامي/التنفيــذي بشــكلٍ لامركــزي بالفــروع القائمــة. كــما يمكــن تجميــع التمويــل الناشــئ عــن صناديــق التأمــين الصحي 
الإجتماعــي والتمويــل مــن الضرائــب العامــة ضمــن جهــة تأمــيٍن واحــدة، داخــل الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي أو وزارة الصحة 
ســة التــي يتــمّ  ــا المؤسَّ ســتين المذكورتــين. أمَّ ــة، أو عــلى مســتوى هيئــة شراءٍ ثالثــة جديــدة، يتــم إنشــاؤها بدمــج عنــاصر مــن المؤسَّ العامَّ
ــل  ــة تموي ــع وفعالي ــة تحســين توزي ــشراء بغي ــدورٍ إســتراتيجي عــلى مســتوى ال ــع ب اختيارهــا لإدارة مجموعــة المــوارد هــذه أن تضطل

ــة العامــة. الصحَّ

المبادرة 2.4

إرســاء آليــاتٍ تُمكِّــن جميــع العــمّال مــن المســاهمة بحســب قدراتهــم بهــدف زيــادة عائــدات الصنــدوق الموحّــد لتجميــع المخاطــر، 
مــع التمييــز اســتنادًا لطبيعــة التوظيــف بــدلاً مــن القطــاع حيثــما أمكــن. والعمــل عــلى شــمل المجموعــات الســكانية التــي تســاهم 

ــا في الصناديــق التعاضديــة ضمــن صنــدوق موحّــد لتجميــع المخاطــر. حاليً

»أ« خيار السياسية
ــة نحــو صنــدوق وطنــي مُتجــدّد للضــمان الإجتماعــي واعتبــاره الجهــة الوحيــدة المعنيــة بــإدارة التأمــين  توجيــه الأمــوال العامَّ
الصحــي الإجتماعــي لتوفــر تغطيــة صحيــة شــاملة. ويقتــي ذلــك بطبيعــة الحــال فصــلًا واضحًــا بــين وظائــف الــشراء وتوفــر 
ــة كجهــةٍ ناظمــة للرعايــة الصحية،  ــة العامَّ الخدمــة والتنظيــم ضمــن قطــاع الرعايــة الصحيــة، بحيــث يعُــاد تحديــد دور وزارة الصحَّ
وعــدم انخراطهــا بالتــالي بتمويــل خدمــات الرعايــة الصحيــة أو توفرهــا )مــا يلغــي بالتــالي دور الــوزارة من حيــث التغطيــة الصحية 
نـًـا مرتبطـًـا بالتأمــين الصحي  ــن الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي بالفعــل مكوِّ التــي تؤمنهــا ك«مــلاذ أخــر«(. في الواقــع، يتضمَّ
ــة الأكــبر مــن إجــمالي  الإجتماعــي، يمكــن أن يشــكّل أساسًــا لمزيــدٍ مــن التوسّــع في التغطيــة، بالنظــر إلى أنَّــه يســتأثر فعليًــا بالحصَّ
الإنفــاق الصحــي )حــوالى 20%(، ويرتكــز إلى الكثــر مــن آليــات العمــل التنظيميــة والبنيــة التحتيــة المطلوبــة. غــر أنَّ جــزءًا كبــراً 
ــة مــن  ــالي إجــراء جمل ــب بالت ــا يوُجِ ــة، م ــر التدريجــي لتوســيع نطــاق التغطي ــاج إلى التغي ــة الموجــودة يحت ــة التحتي مــن البني
الإصلاحــات الهيكليــة والماليــة لإعــادة هيكلــة الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي )بمــا في ذلــك عــلى المســتويات القانونيــة، 

والماليــة، والإداريــة وعــلى مســتوى الحوكمــة(؛ وهــي مُفنَّــدة بالتفصيــل ضمــن ركيــزة التأمــين الإجتماعــي.

»ب« خيار السياسية
ــة والأمــوال الناتجــة مــن الإشــراكات، ليحــل في نهايــة المطــاف  ــة )NHF( يديــر كل الأمــوال العامَّ إنشــاء صنــدوق وطنــي للصحَّ
ــة  محــل كل البرامــج القائمــة حاليًــا. ويقتــي ذلــك إجــراء إصلاحــاتٍ جذريــة، مثــل إصــدار تشريــع لإنشــاء صنــدوقٍ وطنــي للصحَّ
ــا، وإدارة الإشــتراكات.  ــات المرتبطــة به ــة وتســديد المدفوع ــة الصحي ــات الرعاي ــشراء خدم ــى ب ــبه مســتقلة تعُنَ ــة ش ــة عامَّ كهيئ
ويتــولّى هــذا الصنــدوق تدريجيًــا مســؤولية تجميــع الإيــرادات وشراء خدمــات الرعايــة الصحيــة لجميــع المواطنــين، في إطــار حُزمــةٍ 
نــة في حُزمــة المنافــع  دة بوضــوح، مــع توفــر التأمــين الخــاص الطوعــي لتغطيــة الخدمــات غــر المتُضمَّ مــن المنافــع الأساســية المحُــدَّ
الأساســية. تعُــد هــذه العمليــة خطــوة كبــرة يجــب التخطيــط لهــا وتنفيذهــا عــلى مراحــل، بمــا في ذلــك وضــع إطــار تشريعــي 
ــسي لصنــدوق وطنــي للصحــة يحافــظ عــلى ملاءتــه الماليــة بشــكل مســتقل عــن الميزانيــة الحكوميــة، بالإضافــة إلى المراســيم  ومؤسَّ

التطبيقيــة اللازمــة والمتصلــة بالمكوّنــات التنظيميــة والماليــة للصنــدوق لشــمل شرائــح مختلفــة مــن الســكان.
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التوجّه الإسراتيجي 3

سات والنُظُم المرتبطة بتقديم الخدمات عبر القطاع بكامله بهدف تحسين التنسيق، وفعالية التكلفة وكفاءتها. تعزيز الحوكمة والمؤسَّ

المبادرة 3.1

ــة وتفويضــه بشــكل واضــح. سيشــكّل هــذا المجلــس الجهــة التــي تضمــن تماســك السياســات وتناغمهــا  تفعيــل المجلــس الأعــلى للصحَّ
عــبر مختلــف سياســات الصحّــة المقُترحَة/المسُــتقبلية، إضافــةً إلى تنســيق القــرارات الإســتراتيجية المرتبطــة بالصحّــة والتــي تتطلــب قــراراتٍ 

مشــتركة بــين الوزارات/الــوكالات المعنيــة، بمــا في ذلــك:
1- وضع الإستراتيجية وتحديد الأهداف ورصد النتائج.

2- الاضطــلاع بالمهــام الناظمــة )مثــل تحديــد حُــزمَ المنافــع، والتعريفــات ومعايــر الرعايــة، ومنــح شــهادات الاعتــماد لمقدمــي الخدمــات 
عليهم. والإشراف 

3 -تنسيق موضوع تمويل الخدمات الصحّية.
ة. ٤- دعم لجنة الصحّة البرلمانية لناحية إدراج قضايا الصحّة في كافة السياسات العامَّ

المبادرة 3.2

ــدًا لتســجيل الأدويــة )بمــا  ســيًا موحَّ ــن الوكالــة الوطنيــة للــدواء إطــارًا مؤسَّ إنفــاذ القانــون 253 حــول إنشــاء الوكالــة الوطنيــة للــدواء. تؤمِّ
ــة  يشــمل دور المختــبر المركــزي والمكتــب المركــزي للأدويــة(، وتســعرها وتوفــر الأدويــة الجنيســة. وفي حــين يوفــر المجلــس الأعــلى للصحَّ

ــة لــشراء المسُــتحضرات الصيدلانيــة، ترُكّــز الوكالــة اللبنانيــة للــدواء عــلى التطبيــق الفنــي. التوجيــه والإرشــاد بشــأن الإســتراتيجية العامَّ

المبادرة 3.3

ــة بكاملهــا. رصــد المزيــد مــن المــوارد لمكننــة آليــات العمــل اليدويــة المتُبعــة  تعزيــز قــدرة وزارة الصحــة كجهــةٍ ناظمــة لمنظومــة الصحَّ
ــق وغرهــم مــن  ــين بالمراجعــة والتدقي ــاء المعنيّ ــادة عــدد الأطب ــة )والعمــل بشــكلٍ خــاصّ عــلى زي ــا والاســتثمار في المــوارد البشري حاليً
العاملــين الفنيــين(، مــع الحــرص عــلى تطبيــق تدابــر الشــفافية والمحاســبة. التنســيق مــع هيئــات الرقابــة الأخــرى، وتعزيــز دور الرقابــة 
ــة المشُــتريات والمناقصــات وضــمان المطابقــة  ــك التدقيــق في كاف ــة والتفتيــش المركــزي لتطبيــق اختصاصهــما بالكامــل، بمــا في ذل المركزي

بالــشروط والمواصفــات.

المبادرة 3.4

تطويــر نمــاذج أكــر كفــاءة لتقديــم الخدمــات مــع إدخــال تحســينات عــلى البنيــة التحتيــة للرعايــة الصحيــة. مــن النــماذج المحتمَلــة 
ــعٍ جغــرافي لمقُدمــي الخدمــات )الأوليــة والثانويــة والثالثيــة(،  في هــذا الســياق شــبكات تنســيق الرعايــة الصحيــة، وهــي عبــارة عــن تجمُّ

وتعُنَــى بتنســيق توفــر الخدمــات مــن أجــل ضــمان رعايــةٍ ملائمــة تتســمّ بالفعاليــة والكفــاءة عــبر سلســلة الرعايــة الصحيــة. 

المبادرة 3.5

ســات  ــة، يعمــل عــلى كافــة مصــادر التمويــل وجهــات الــشراء ومقدّمــي الخدمــات، ويربــط بــين المؤسَّ ــد لإدارة الصحَّ تطويــر نظــامً موحَّ
ــادل المعلومــات في كلٍّ  ــز تب ــر تهــدف إلى تعزي ــة الأساســية. وإنَّ أي إصــلاحٍ عــلى مســتوى الحوكمــة يجــب أن يترافــق مــع تداب الصحي
ــة في حــالات الطــوارئ، الجهــة الواحــدة للتأمــين الصحــي، شــبكات تنســيق الرعايــة الصحيــة،  مــن المبــادرات المقُترحــة )آليــة حمايــة الصحَّ
الوكالــة اللبنانيــة للأدويــة، المشُــتريات الموحّــدة، إلــخ.( تطويــر آليــات إحالــة )وخصوصًــا بــين الصيدليــات والأطبــاء(، تترافــق مــع آليــة 
ــة باعتــماد نظــامٍ لتقييــم الأداء والمحاســبة، مــع قــدراتٍ  ــة للمتابعــة وجمــع البيانــات والرصــد. هــذا وســيقترن نظــام إدارة الصحَّ رصين

خاصّــة برصــد ومراقبــة الإنفــاق والمخُرجــات والنتائــج.
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المبادرة 3.6

ــة  ــة المكنن ــحب عملي ــب أن تنس ــات. يج ــع التعويض ــات ودف ــة إدارة المطالب ــيط آلي ــيط الإداري. تبس ــل والتبس ــات العم ــة آلي مكنن
ــة، ومــزودي خدمــات التأمــين  ــات الطبي ــك عــلى مســتوى المطالب ــة بأسرهــا، بمــا في ذل ــة الصحي ــة عــلى منظومــة توفــر الرعاي والرقمن
الصحــيّ )الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي وغــره مــن الصناديــق( والمستشــفيات، وكذلــك عــلى مســتوى الرعايــة الأوَّليــة لــكل 
مريــض، مــع القــدرة عــلى ســحب الملفــات مــن أي مُنشــأة صحيــة واعتــماد رمــز الإســتجابة السريعــة )QR Code( لــكل ســجلّ صحّــي 

يرُبَــط بهُويــة الشــخص المعنــي.

الوصول المالي إلى التعليم

ــب  ــم. ويتطلّ ــع الأطفــال إلى التعلي ــلأسر مــن أجــل إيصــال جمي ــة ل ــر القــدرة المالي ــزة إلى ضــمان توفّ يهــدف هــذا المكــوّن مــن الركي
ــن لــلأسر التــي فيهــا أطفــال في ســنّ الدراســة، في إطــار ركائــز أخــرى مثــل المســاعدات  هــذا الأمــر الإحجــام عــن »إلغــاء« الدعــم المؤُمَّ
الإجتماعيــة أو التأمــين الإجتماعــي، بســبب معوّقــات اقتصاديــة صعبــة تحــول دون ارتيــاد المدرســة أو الوصــول إلى فــرص تعليــم أخــرى. 
ونتيجــةً لذلــك، تدعــو الحاجــة إلى ثــلاث مقاربــات إســتراتيجية رئيســية. أولاً، ضرورة خفــض أو إلغــاء التكاليــف المبــاشرة للتعليــم، أي 
الرســوم والأقســاط الدارســية بشــكلٍ أســاسّي. وثانيًــا، خفــض التكاليــف غــر المبــاشرة للتعليــم - مثــل تكاليــف الكتــب واللــوازم والنقــل. 
وثالثـًـا، إقامــة رابــطٍ واضــح ببرامــج المســاعدات الإجتماعيــة والاعــتراف بدورهــا في الحــدّ مــن الحواجــز والمعوّقــات الإقتصاديــة )المبــاشرة 
وغــر المبــاشرة( التــي تواجههــا الأسر الفقــرة والمسُــتضعَفة عــلى مســتوى الوصــول إلى الخدمــات الأساســية. كذلــك، تدعــو الحاجــة إلى 
إقامــة روابــط أساســية أخــرى، مثــل الربــط بنظــام الرعايــة الإجتماعيــة لدعــم الأسر في مواجهــة التحديــات ذات الصلــة أو الربــط ببرامــج 

تنشــيط ســوق العمــل لتعزيــز توافــر فــرص العمــل.

ــة  ــةٍ للحماي ــتراتيجيةٍ وطني ــن إس ــم، ضم ــك التعلي ــا في ذل ــية، بم ــات الأساس ــالي إلى الخدم ــول الم ــي لإدراج الوص ــاس المنطق وإنَّ الأس
ــم الأسر  ــي في دع ــين الإجتماع ــة والتأم ــه المســاعدات الإجتماعي ــد تســاهم في ــذي ق ــت ال ــي الوق ــاسٌ واضــح. فف ــة هــو أس الإجتماعي
اقتصاديـًـا، يجــب أن تظــلّ الخدمــات الأساســية بحكــم تعريفهــا، متاحــة للجميــع بشــكلٍ مُنصــفٍ ومتســاوٍ. وعــلى الرغــم مــن أنَّ توفــر 
ــة،  ــات الإجتماعية-الإقتصادي ل في صفــوف أدنى الفئ ــجَّ ــسّرب المــدرسي تسُ ــان، إلاَّ أنَّ أعــلى معــدلات الت ــم الأســاسي مجــاني في لبن التعلي
والســبب الأكــر شــيوعًا الــذي يعُطــى لتبريــر هــذا الواقــع هــو التكلفــة المبــاشرة وغــر المبــاشرة. وتجــدر الاشــارة الى أن القانــون اللبنــاني 
ينــص عــلى الزاميــة ومجانيــة التعليــم الاســاسي )الصــف الاول وحتــى التاســع أســاسي( ولكــن هــذا الامــر غــر مطبــق في التعليــم الخــاص 

غــر المجــاني وليــس هنــاك مراســيم تطبيقيــة لتنفيــذه.

تشُــر الخطــة الخماســية للتعليــم العــام للفــرة 2021-2025 في وزارة الربيــة والتعليــم العــالي، التــي يعُمَــل عــلى تحويلهــا إلى خطــةٍ 
ــدة لكافــة عمليــة التخطيــط المرتبطــة بالقطــاع الربــوي في لبنــان، إلى  متكاملــة لقطــاع التعليــم، تشــكّل وثيقــةً مرجعيــةً أساســيةً موحَّ
أنَّ 36% مــن إجــمالي عــدد الأطفــال في لبنــان هــم خــارج الإطــار المــدرسي )10% مــن اللبنانيــين، و٤٨% مــن غــر اللبنانيــين(. والمدُهــش 
أنَّ »17.7% فقــط مــن التلامــذة اللبنانيــين في الصــف الســابع )ســن 13( يكملــون تعليمهــم الثانــوي والعــالي. ومعظــم المتسّربــين مدرســيًا 
ل أعــلى نســبة مــن المتسربــين  هــم مــن الفتيــان الذيــن يتركــون الدراســة مــن أجــل العمــل المأجــور أو بحثـًـا عــن هــذه الفــرص. وتسُــجَّ
ــي تحــول دون  ــات الت ــرز المعوّق ــة النقــل والحاجــة إلى العمــل مــن أب ــد تكلف ــة. وتعُ ــات الإجتماعية-الإقتصادي في صفــوف أدنى الطبق

الوصــول إلى التعليــم في لبنــان«27.
وتدعــو الحاجــة في هــذا الســياق إلى النظــر في وتطويــر أشــكال الترابــط والتــآزر بــين توفــر التعليــم الرســمي والخــاص وآليــات تمويلهــما، 
ــة المجانيــة مقابــل التمويــل المبــاشر للمــدارس الرســمية، مــع مراعــاة مجموعــة  م للمــدارس الخاصَّ بمــا في ذلــك مراجعــة الدعــم المقُــدَّ

مــن العوامــل الرئيســية مثــل الجــودة وكفــاءة التكلفــة.

27- مُسوَّدة الخطة الخمسية الأولى لقطاع التعليم، الي تشاركتها وزارة التربية والتعليم العالي في 11 آذار / مارس 2021، مع أصحاب المصلحة الدوليين.
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نتائج سياسات الوصول المالي إلى التعليم

وبناءً على ما تقدّم، تقُترحَ النتائج السياساتية التالية:

س4 تعليــم – ن1: التعليــم النوعــي الشــامل مُتــاحٌ ماليًــا لجميــع التلامــذة في التعليــم الأســاسي )بمــا في ذلــك في القطــاع غــر الرســمي(، 
ــم  ــار التعلي ــة وفي إط ــة الثانوي ــن الرســوم الدراســية في المرحل ــاء م ــات المهمّشــة، والبحــث في الإعف ــمام خــاص للفئ ــلاء اهت ــع إي م

والتدريــب في المجــال التقنــي والمهنــي.

ــم لضــمان  ــة في مجــال التعلي ــة والجهــات المعني ــط مــع شركاء التنمي ــة التخطي ــم في المــدى المنظــور مــن عملي ســينتهي قطــاع التعلي
اســتمرارية التمويــل الآيــل إلى تغطيــة الرســوم المدرســية عــلى مســتوى التعليــم الأســاسي الرســمي وعــلى مســتوى التعليــم غــر الرســمي، 
ــاشرة. كــما ســيتمّ النظــر في مســألة الإعفــاء مــن  ــم الأســاسي أي تكاليــف مب ــة التعلي ــد تلامــذة مرحل ــالي مــن عــدم تكبّ والتأكــد بالت
الرســوم و/أو دعــم الرســوم التعليــم في المرحلــة الثانويــة وفي برامــج التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي. والأمــر ســيَّان بالنســبة إلى 
التكاليــف غــر المبــاشرة - مثــل الــزي المــدرسي واللــوازم الإضافيــة والنقــل، وكذلــك كتــب المرحلــة الثانويــة، حيــث ســتحُدّد خطــة قطــاع 
التعليــم الطريقــة التــي يمكــن مــن خلالهــا تخفيــض كل مــن هــذه الرســوم مــن خــلال تأمــين اســتمرارية تمويــل القرطاســية والكتــب في 

مرحلــة التعليــم الأســاسي، وتخفيــض هــذه الرســوم في المرحلــة الثانويــة.

ــط  ــج، وترتب ــن البرنام ــتفيدين م ــم للمس ــالي إلى التعلي ــول الم ــدرة الوص ــزِّز ق ــة تعُ ــاعدات الإجتماعي ــج المس ــم – ن2 برام س4 تعلي
ــة. ــج التكميلي ــات والبرام بالخدم

ســيُعطي نظــام المســاعدات الإجتماعيــة الأولويــة للبرامــج وتصاميــم البرامــج التــي تدعــم الأسر في مواجهــة تكاليــف التعليــم، بمــا في 
ذلــك تكلفــة إرســال الأطفــال إلى المدرســة بــدلاً مــن الخــروج إلى العمــل. وقــد يشــمل ذلــك إعطــاء أولويــةٍ لإطــلاق المنِحــة الوطنيــة 
للطفــل، إلى جانــب إضافــة مبلــغٍ مقطــوع لــلأسر التــي فيهــا أطفــال، في إطــار البرنامــج الوطنــي لدعــم الأسر الأكــر فقــراً )كــما هــو 
مُزمَــع في إطــار البرنامــج الطــارئ لشــبكة الأمــان الإجتماعــي )ESSN(، حيــث يتلقــى الأطفــال الأكــبر ســنًا - الذيــن تــتراوح أعمارهــم 
بــين 13 و1٨ عامًــا - مبالــغ نقديــة إضافيــة صغــرة لتغطيــة تكاليــف التعليــم المبــاشرة – أي الرســوم المدرســية المبــاشرة – بالاضافــة الى 

الكلفــة غــر المبــاشرة كالكتــب للمرحلــة الثانويــة والتعليــم المهنــي والتقنــي والقرطاســية ولــوازم والنقــل(.
كذلــك، ســتعُطىَ الأولويــة لربــط الأسر التــي لديهــا أطفــال، وخصوصًــا الأطفــال ذوي الإعاقــة، بالخدمــات التكميليــة بمــا في ذلــك الرعايــة 
الإجتماعيــة وخدمــات تنشــيط ســوق العمــل. كــما ســيُضمَن التنســيق في مختلــف أوجــه التــآزر والتكامــل ضمــن برامــج هــذه الركيــزة.

هــه الإســتراتيجي، وآليــات التمويــل، وأولويــات البرنامــج  وتجــدر الإشــارة في الختــام إلى أنَّ قطــاع التعليــم يعمــل حاليًــا عــلى تحديــد توجُّ
مــن خــلال تطويــر خطــة قطــاع التعليــم. وســيكون مــن الــضروري في هــذا الإطــار التأكَّــد مــن أنَّ المســائل الــواردة ضمــن إســتراتيجية 
الحمايــة الإجتماعيــة والمتعلقــة بالوصــول المــالي إلى التعليــم، مُدرجَــة أيضًــا في خطــة قطــاع التعليــم. كذلــك الأمــر، فــور الانتهــاء مــن 
إنجــاز خطــة التعليــم ومــا تتضمّنــه مــن سياســاتٍ وتوصيــات إســتراتيجية مُقترحَــة لمعالجــة مســألة الوصــول المــالي، ســتدعو الحاجــة إلى 

مواءمــة هــذه الأخــرة مــع خارطــة الطريــق المعروضــة أدنــاه، لمــا في ذلــك مــن تداخــلٍ وتأثــر متبــادل بــين المســارين.

التوجّهات والمبادرات الإسراتيجية للوصول المالي إلى التعليم

ه الإسراتيجي 1 التوجُّ

ضمان إلغاء أو تخفيض رسوم التعليم.

المبادرة 1.1

ــم  ــة التعلي ــلى مجاني ــاظ ع ــمان الحف ــم لض ــال التعلي ــة في مج ــات المعني ــة والجه ــع شركاء التنمي ــل م ــات التموي ــلى آلي ــاق ع الاتف
ــل. ــدرسي والنق ــزي الم ــب وال ــوم الكُت ــاء رس ــض أو إلغ ــك خف ــا في ذل ــاص(، بم ــمي والخ )الرس
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المبادرة 1.2

اقــراح خارطــة طريــق لخفــض الرســوم بشــكل عــادلٍ ومُنصِــف عــلى مســتوى التعليــم في المرحلــة الثانويــة وعــلى مســتوى برامــج 
ــاء مــن الرســوم لمجموعــات  ــح إعف ــال المهمشــين ومن ــة للأطف ــمامٍ خــاص لإعطــاء الأولوي ــلاء اهت ــي، مــع إي ــي والمهن ــم التقن التعلي
ــوع  ــة والن ــن الإعاق ــة ع ــق الناجم ــة بالعوائ ــات المتعلقّ ــم البيان ــة. تقيي ــف ذات الصل ــض التكالي ــمٍ في بع دة ودع ــدَّ ــتضعَفة مُح مُس
الإجتماعــي التــي تمنــع الوصــول إلى التعليــم، والتــي قــد تؤثــر عــلى التكاليــف المبــاشرة وغــر المبــاشرة للتعليــم، بمــا يضمــن مراجعــة 

أوجــه عــدم المســاواة المرتبطــة بالإعاقة/النــوع الإجتماعــي ومعالجتهــا بانتظــام.

المبادرة 1.3

ــة المجانيــة مقابــل التمويــل المبــاشر للمــدارس الرســمية، مــع مراعــاة مجموعــة  مراجعــة الدعــم الــذي تســتفيد منــه المــدارس الخاصَّ
مــن العوامــل الرئيســية مثــل الجــودة وكفــاءة التكلفــة.

ه الإسراتيجي 2 التوجُّ

إطلاق برامج المساعدات الإجتماعية وتوسيعها تدريجيًا لتعزيز الوصول المالي إلى التعليم، وإنشاء الروابط بين الخدمات 
والبرامجالتكميلية. 

المبادرة 2.1

تصميــم وتعميــم منحــة وطنيــة جديــدة للطفولــة، وشــمل الأطفــال ذوي الإعاقــة في إعانــات الإعاقــة الوطنيــة الجديــدة التــي يجــري 
ــا حاليًا. تصميمه

المبادرة 2.2 

اعطــاء الأولويــة لآليــة الإحالــة والمتابعــة وإدارة الحالــة في التعامــل مــع الأسر التــي لديهــا أطفــال وإحالتهــا إلى خدمــات الرعايــة 
الإجتماعيــة وبرامــج بنــاء القــدرات وبرامــج التعليــم المهنــي والتقنــي مــع ضــمان التنســيق بــين خدمــات الرعايــة الإجتماعيــة

ووزارة الربية.
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الإدماج الإقتصادي وتنشيط سوق العمل
تهــدف ركيــزة تنشــيط ســوق العمــل إلى الحــدّ مــن اختــلالات ســوق العمــل واعتــماد تدابــر وإجــراءات عــلى مســتوى العــرض قــادرة 
عــلى معالجــة مشــكلتيَْ البطالــة والبطالــة الجزئيــة وضــمان اســتبقاء العــمّال في ســوق العمــل، وخصوصًــا العــمّال مــن الفئــات الأكــر 
ضعفًــا. كذلــك، تســعى هــذه الركيــزة إلى تعزيــز القــدرة عــلى الوصــول إلى العمــل اللائــق، وحمايــة مــن هــم في ســنّ العمــل، وإدمــاج 

الفئــات الأكــر ضعفًــا في ســوق العمــل.

ومــن أجــل ضــمان الإدمــاج الإقتصــادي وتنشــيط ســوق العمــل لصالــح الفئــات الأكــر ضعفًــا، ولتحقيــق الترابــط المطلــوب مــع ركائــز 
الحمايــة الإجتماعيــة الأخــرى، يقــترح هــذا الفصــل سياســات وبرامــج تهــدف إلى تنشــيط ســوق العمــل لمعالجــة مشــكلة عــدم التطابق 
بــين العــرض والطلــب في ســوق العمــل، وتحســين تشريعــات العمــل والقــدرات الرقابيــة، وتعزيــز مشــاركة أصحــاب المصلحــة وتمثيلهــم 

في الحــوار الإجتماعــي وعمليــات صنــع السياســات.

نتائج سياسات الإدماج الإقتصادي وتنشيط سوق العمل

م، تقُترحَ النتائج السياساتيّة التالية: وبناءً على ما تقدَّ

س5 - ن1: الفئات المسُتضعَفة قادرة على الوصول إلى فرص العمل اللائق.

ستســاهم سياســات الإدمــاج في ســوق العمــل وسياســات التنشــيط لصالــح العــمّال المســتضعفين في تعزيــز قــدرة هــؤلاء عــلى الوصــول 
ــا في توفــر فــرص إعــادة الاســتخدام عــبر  إلى ســوق العمــل ونجاحهــم في الحصــول عــلى فــرص عمــل أفضــل. وهــي ستســاعد أيضً
ــة، وستحسّــن عمليــة التوفيــق بــين العــرض والطلــب في ســوق العمــل. وســيتمّ التركيــز بشــكل  تحســين المهــارات والســلوكيّات المهنيّ
خــاص عــلى تعزيــز مشــاركة المــرأة في ســوق العمــل وتمكينهــا مــن الوصــول إلى العمــل اللائــق. ســيتحقّق ذلــك مــن خــلال تنشــيط 
ــة  ــر منظوم ــل، وتطوي ــن عم ــث ع ــاعدة في البح ــاطة للمس ــات الوس ــي وخدم ــوع الإجتماع ــة للن ــام المراعي ــغيل الع ــات التش خدم
الاقتصــاد الإجتماعــي والتضامنــي، والتنســيق مــع المؤسســات المعنيّــة فيــما يتعلـّـق بحوافــز التشــغيل في القطــاع الخــاص، بمــا في ذلــك 

دعــم التشــغيل وملاحــق الأجــور وتدريــب ســوق العمــل والبرامــج الكثيفــة العمالــة التــي تســتهدِف الفئــات المسُــتضعَفة.

ــة  ــا لكلف ــدوري لأجــور وفقً ــح ال ــن خــلال التصحي ــتضعَفين، م ــمّال المسُ ــة الأجــور والدخــل للع ــة لحماي ل ــاتٌ مُفعَّ س5 - ن2: آليّ
ــد. ــة الأم ــة أو الطويل ــة الدوري ــة البطال ــتبدال الدخــل في حال المعيشــة واس

ــات  ــن التبع ــف م ــة للتخفي ــة المنهجيّ ــتنادًا إلى المقايس ــور اس ــدّ الأدنى للأج ــح الح ــات لتصحي ــور آليّ ــة الأج ــات حماي ــم سياس سترس
الإقتصاديــة ولضــمان العدالــة الإجتماعيــة والحــدّ مــن الفقــر وانعــدام المســاواة. هــذا وســيتمّ تأمــين حمايــة الدخــل في حالــة البطالــة 
المؤقتّــة أو الهيكليّــة، مــع العمــل عــلى ربــط منافــع البطالــة بتنشــيط ســوق العمــل مــن خــلال مبــادرات تجديــد وتحســين المهــارات 

للتشــجيع عــلى إعــادة إدمــاج العاطلــين عــن العمــل في صفــوف القــوى العاملــة.

ــه، وضــمان  ــين العمــل وأنظمت ل مــن خــلال إصــلاح قوان ــة العــماَّ ــر حماي ســات ســوق العمــل وأطُُ س 5- ن3: تعــزُّز قــدرات مؤسَّ
المشــاركة الفعّالــة والتمثيــل الملائــم لأصحــاب المصلحــة في ســوق العمــل في منصّــات الحــوار الإجتماعــي والإقتصــادي وعمليــات صنــع 

السياســات.

ســتعتمد عمليــة إصــلاح قوانــين حمايــة العمــل والاســتخدام عــلى اتفاقيــات العمــل المصُــادَق عليهــا. كــما ســتتعزَّز القــدرة عــلى إنفــاذ 
لــة عــبر بنــاء قــدرات هيئــات الرقابــة والتفتيــش ومجالــس التحكيــم الخاصــة بالمنازعــات العمّاليــة. قوانــين العمــل المعُدَّ
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التوجّهات والمبادرات الإسراتيجية للإدماج الإقتصادي وتنشيط سوق العمل

ه الإسراتيجي 1 التوجُّ

وضع سياسات معنية بتنشيط سوق العمل بغية تحسين التوفيق بين العرض والطلب في سوق العمل في صفوف الفئات غر المحظية.

المبادرة 1.1

ســات والســلطات المحليّــة المعنيّــة الأخــرى مــن أجــل إنشــاء  ســة الوطنيــة للاســتخدام وتعزيــز الرابــط مــع المؤسَّ بنــاء قــدرات المؤسَّ
ــل،  ــرص العم ــن ف ــث ع ــال البح ــي في مج ــوع الإجتماع ــة للن ــاعدة المراعي ــم المس ــل، وتقدي ــة بالعم ــات الخاص ــام لإدارة المعلوم نظ
ــدف هــذه  ــادة الأعــمال. ويجــب أن ته ــم الدعــم في مجــال ري ــارات، وتقدي ــر المه ــات ســوق العمــل وتطوي ــب عــلى متطلب والتدري
ــولّي  ــولادة وعــن ت ــترات الإجــازة الناجمــة عــن ال ــم بعــد ف ــادة دخوله ــات إلى تســهيل دخــول النســاء إلى ســوق العمــل وإع الخدم
ــاء  ــة وبن ــة للاســتخدام الاســتثمار في المــوارد البشري ســة الوطني ــدرات المؤسَّ ــة في الأسرة.  ويقتــي تمكــين ق ــة إضافي مســؤوليات رعاي
ــة للتشــغيل  ــا المعلومــات واعتــماد إســتراتيجية جديــدة، إضافــةً إلى الربــط بسياســة وطني ــة لتكنولوجي ــة تحتي القــدرات وإرســاء بني

ــة في ســوق العمــل. ــز مشــاركة الجهــات الفاعل وإطــلاق شراكات مــع القطــاع الخــاص لتعزي

المبادرة 1.2

تعزيــز الربــط بــين أنظمــة التعليــم الثانــوي والجامعــي والتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن جهــة، وســوق العمــل مــن جهــة 
ــتجابة  ــالي لضــمان اس ــم الع ــة والتعلي ــتخدام ووزارة التربي ــة للاس ســة الوطني ــين وزارة العمل/المؤسَّ ــات تنســيق ب ــر آلي أخــرى. تطوي
ــط  ــدُّ أساســية في الرب ــات تعُ ــدى الطــلّاب، إذ أنَّ هــذه الآلي ــة ل ل ــارات المفًضَّ ــة لاحتياجــات ســوق العمــل والخي ســات التعليمي المؤسَّ
بــين الطلــب عــلى البرامــج الدراســية والطلــب عــلى الخرّيجــين في ســوق العمــل. ويجــب أن يقــترن ذلــك بالإصــلاح المســتمرّ للمناهــج 
التعليميــة بمــا يتوافــق مــع متطلبّــات ســوق العمــل، بتوجيــه مــن وزارة التربيــة والتعليــم العــالي وبدعــمٍ مــن مجموعــةٍ عمــلٍ تشــمل 

مختلــف الجهــات المعنيــة.

المبادرة 1.3

ربــط برامــج التأمــين ضــدّ البطالــة وغرهــا مــن برامــج الحمايــة الإجتماعيــة بسياســات ســوق العمــل النشِــطة، مثــل برامــج تجديــد 
وتعزيــز المهــارات، وخدمــات البحــث عــن فــرص العمــل والاســتخدام، والمســاعدة في مجــال حرّيــة التنقّــل في ســوق العمــل، والمشــورة 

ســات المتناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوســطة. في مجــال التشــغيل، ومِنَــح التدريــب المهنــي، ودعــم ريــادة الأعــمال والمؤسَّ

في مــوازاة ذلــك، ســيُعاد تفعيــل الحــوار الإقتصــادي والإجتماعــي، الــذي يعُــدُّ شرطـًـا مســبقًا لبلــورة عقــدٍ اجتماعــي جديــد وإعــادة بنــاء 
الثقــة في مؤسســات الدولــة وشرعيتهــا، بطريقــة منتظمــة وفعّالــة مــن أجــل مواكبــة عمليــة صنــع السياســات بشــكل عــام وصياغــة 
ع مختلــف أصحــاب المصلحــة عــلى الانخــراط  الحلــول السياســاتيّة بشــكلٍ خــاص. وســيتمّ في هــذا الســياق إطــلاق منصّــة تنســيق تشــجِّ
ــة  في الحــوار الإجتماعــي، وذلــك مــن خــلال تعزيــز القــدرة المؤسّســية للمجلــس الإقتصــادي والإجتماعــي وغــره مــن المنصّــات المعنيّ

ــة 2٨. بالمفاوضــة الجماعيّ

2٨- تنصّ وثيقة الوفاق الوطني لعام 19٨9 على ما يلي: »ينُشأ مجلس اقتصادي اجتماعي تأمينًا لمشاركة ممثلي مختلف القطاعات في صياغة السياسة الإقتصادية والإجتماعية للدولة وذلك عن طريق تقديم المشورة والاقتراحات« 

)القسم د، المادة 3 – الإصلاحات الأخرى(. سُنَّ القانون الذي أنُشئ بموجبه المجلس بعد عدّة سنوات )القانون رقم 3٨9، بتاريخ 12 كانون الثاني/يناير 1995(. وأنُشئت الهيئة الإدارية الأولى وانتخُِب المكتب التنفيذي الأوّل 

د ولايته بالرغم من  َ المقرّ الرسمي للمجلس في العام 2002. ومنذ انتهاء الولاية الأولى للمجلس الإقتصادي والإجتماعي في العام 2003، لم تجُدَّ للمجلس في العام 1999، وأصُدِرتَ بعد ذلك المراسيم التطبيقية في العام 2000، وعُينِّ

التشديد على أهمية دور المجلس وعلى ضرورة إعادة تفعيله في الخطابات الرئاسية والبيانات الوزارية وبرامج عدد من الوزارات، بما في ذلك »الميثاق الإجتماعي« الذي أعدّته وزارة الشؤون الإجتماعية في العام 2010. المصدر:

http://www.commonspaceinitiative.org/uploads/9/5/2/1/9521202/1_ecosoc_a4_publication.pdf
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 التوجّه الإسراتيجي 2

تعزيز فرص العمل لأشخاص المسُتضعَفين.

المبادرة 2.1

تصميــم وتوســيع البرامــج الكثيفــة العمالــة عــلى المديــين القصــر والمتوســط، بهــدف تعزيــز الوصــول إلى فــرص العمــل وضــمان حمايــة 
ــة/ ــر المحظي ــات غ ــاسي المجموع ــكلٍ أس ــج بش ــذه البرام ــتهدِف ه ــلى أن تس ــة، ع ــات الإقتصادي ــر الصدم ــن أث ــف م ــل، للتخفي العم
ــن هــذه البرامــج كذلــك الإعانــات النقديــة  المحرومــة مــن الســكّان، وذلــك بالشراكــة مــع الــوزارات المعنيّــة والســلطات المحليّــة. وتتضمَّ
لقــاء العمــل وفــرص التعلّــم القائــم عــلى العمــل. ويتطلّــب تصميــم هــذه البرامــج تقييــمًا للاحتياجــات عــلى مســتوى البُنَــى التحتيــة 
ســية وماليــة لتنفيــذ  القائمــة وتحديــد عنــاصر التصميــم )القطاعــات الإســتراتيجية، والتوزيــع المناطقــي، إلــخ.(، إضافــةً إلى ترتيبــاتٍ مؤسَّ
ــل مخططــات التنميــة  ــة، وهــي ســتأتي لتكمِّ ــة. ســتعتمد الدراســات التقييميــة عــلى مشــاركة الســلطات المحليّ برامــج الأشــغال العامّ
المحليّــة القائمــة. وبالإضافــة إلى أعــمال البنــاء والبنــى التحتيــة، ستشــمل هــذه البرامــج تقديــم خدمــات الرعايــة إلى المجتمــع المحــلّي 
لقــاء أجــر، مثــل رعايــة الأطفــال وكبــار الســن ودعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وســتبني هــذه البرامــج والترابــط مــع برامــج المســاعدات 
الإجتماعيــة لضــمان إدمــاج الفئــات المسُــتضعَفة بطريقــة مناســبة وفعّالــة، مــع التركيــز بشــكل خــاص عــلى إشراك النســاء والأشــخاص 

ذوي الإعاقــة أو أفــراد الأسر التــي تتضمّــن مســنّين وأطفــالًا.

المبادرة 2.2

ســات.  ــادرات دعــم المؤسَّ ــة وبرامــج ومب ــى التحتي ــر البُن ــات المسُــتضعفَة في القطــاع الخــاص وتطوي ــم إدمــاج واســتخدام الفئ تعمي
إطــلاق آليّــات تعــاون بــين الــوزارات المعنيّــة التــي تقــود أجنــدة الاســتثمار في القطــاع الخاص/العــام مــن أجــل اعتــماد مقاربــات تولـّـد 
كثافــةً في فــرص العمــل والمشــاركة في تصميــم سلســلة مــن المبــادئ التوجيهيــة للاســتخدام ومعايــر الاختيــار التــي تهــدف إلى ضــمان 

الإنصــاف في اســتخدام القــدرات المحليّــة مــن بــين الفئــات الأكــر ضعفًــا.

المبادرة 2.3

ســاتية والسياســاتيّة في ســبيل إنشــاء منظــمات الاقتصــاد الإجتماعــي والتضامنــي )التعاونيــات والمنتجون  تمكــين البيئــة القانونيــة والمؤسَّ
ــي  ــي والتضامن ــاد الإجتماع ــمات الاقتص ــب لمنظ ــة والتدري ــاعدات التقني ــز والمس ــم الحواف ــة(. تقدي ــات الإجتماعي س ــون والمؤسَّ المحلّي
ــا ممّــن هــم في ســنّ العمــل. وســيتطلبّ اعتــماد  ــة والريفيــة وتشــجّع إدمــاج الأشــخاص الأكــر ضعفً بطريقــة تعــزّز التنميــة المناطقيّ
ــج النشِــط في خلــق  ــة للتشــديد عــلى ضرورة ودور القطــاع المنُتِ ــة توعي سياســة بشــأن الاقتصــاد الإجتماعــي والتضامنــي إطــلاق حمل
فــرص العمــل للعــمّال ذوي الدخــل المنخفــض وذوي المهــارات المتدنيــة. كذلــك، إصــدار أنظمــة حــول الاقتصــاد الإجتماعــي والتضامنــي، 

واســتثمار الحكومــة في البنيــة التحتيــة للتعاونيــات.

المبادرة 2.4

تصميــم وتنفيــذ برامــج تضمــن الوصــول إلى خدمــات رعايــة الطفولــة المجانيــة أو المدعومــة مــن أجــل تعزيــز مشــاركة المــرأة في ســوق 
العمــل. تهــدف هــذه المبــادرة إلى معالجــة أحــد القيــود الأساســية التــي تعيــق مشــاركة المــرأة الإقتصاديــة، التــي تســجّل مســتويات 
م. فمــن خــلال تصميــم برامــج تتيــح الوصــول إلى خدمــات  متدنيــة جــدًا في حالــة النســاء اللــواتي لا يتمتعــنَ بمســتوًى تعليمــيّ متقــدِّ

رعايــة الأطفــال العاليــة الجــودة، ســيكون بالإمــكان رفــع مســتويات مشــاركة الفئــات المسُــتضعفَة في ســوق العمــل.

التوجّه الإسراتيجي 3

ن وآليات مُعزَّزة لحماية العمل.  ضمان حقوق العمل والوصول إلى العمل اللائق من خلال إطار تنظيمي مُحسَّ

المبادرة 3.1

تنفيــذ تدابــر طارئــة للحــدّ مــن أثــر موجــات الــرف الجَمَاعــي )بمــا في ذلــك الــصرف التعسّــفي(، وخفــض الأجــور، وتعليــق أنشــطة 
ــاد  ــمات الاقتص ــز لمنظ ــم الحواف ــمٍ لتقدي ــج دع ــر برنام ــذه التداب ــمل ه ــن أن تش ــية. يمك ــات الأساس ــن القطاع ــر م ــل في الكث العم
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ــن  ــا م ــة لتمكينه ــن الأزم ــاسي م ــكل أس ــضّررة بش ــطة، المت ــرة والمتوس ــر والصغ ــة الصغ ــات المتناهي س ــي والمؤسَّ ــي والتضامن الإجتماع
ــل مُهــل تســديد الضرائــب، والإعفــاء مــن مدفوعــات  اســتبقاء العاملــين لديهــا. وتشــمل هــذه الحوافــز برامــج دعــم الأجــور، وتأجي

ــخ. ــد آجــال برامــج القــروض، إل المرافــق العامــة، ودعــم الإيجــارات، وتمدي

المبادرة 3.2

ــة المتســاوية  ــم الحماي ــع العــمّال. تقدي ــة جمي ــات العمــل لضــمان حماي ــون العمــل وإصلاحــه بمــا يتــماشى مــع اتفاقي مراجعــة قان
ــم  ــات أساســية، ومنه ــوق وضمان ــدّة حق ــن ع ــن لا يســتفيدون م ــا الأشــخاص الذي ــتضعَفة، وخصوصً ــات المسُ ــين والفئ ــع العامل لجمي
العــمّال المنزليّــون الأجانــب، والعــمّال اليوميّــون، والعــمّال بــدوام جــزئي، والعاملــون لحســابهم، والعــمّال في القطــاع الزراعــي. كذلــك، 
تعزيــز الحمايــة المقدّمــة لجميــع العــمّال لتحســين ظــروف عملهــم، واعتــماد آليّــات فعّالــة لفــضّ المنازعــات، ولمنــع التمييــز ضــدّ المــرأة 
ــة للحــدّ بشــكلٍ  ــة وعقابيّ ــات ردعيّ والأشــخاص ذوي الإعاقــة في الأجــور وفي الوصــول إلى فــرص العمــل، عــلى أن يترافــق ذلــك مــع آليّ
ــال مــن الممارســات الجائــرة وغــر المنُصِفــة في مــكان العمــل. كذلــك، ينبغــي تحســين منافــع إجــازة الأمومــة، بالتــماشي مــع معايــر  فعَّ
منظمــة العمــل الدوليــة التــي تقــي بجعــل إجــازة الأمومــة 1٤ أســبوعًا عــلى الأقــل، والنظــر في تقديــم منافــع إجــازة الأبــوّة بالاســتناد 

إلى مشــاريع القوانــين الســابقة.

المبادرة 3.3

دعــم وإنفــاذ القانــون المعنــي بتجريــم التحــرشّ الجنــسي وتأهيــل ضحايــاه الــذي صــدر في 21 كانــون الأول/ديســمبر 2020، بمــا في ذلــك 
إنشــاء آليــات الرصــد والشــكاوى وتقديــم التدريــب المراعــي للنــوع الإجتماعــي لعنــاصر الأمــن والمســؤولين القضائيــين المعنيّــين بإنفــاذ 

القانون.

المبادرة 3.4

إنفــاذ القانــون رقــم 220 بشــأن إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــبر إصــدار المراســيم التطبيقيــة المتعلقّــة باعتــماد كوتــا بنســبة %3 
لناحيــة اســتخدام الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وتحديــد أدوار وصلاحيــات مختلــف الــوزارات لجهــة تأمــين الوصــول البُنيــوي إلى المبــاني 
ــوي( إلى المســاحات الخاصــة  ــادي )البني ــلى الوصــول الم ــدرة ع ــة لتحســين الق ــات اللازم ــص الميزاني ــون، وتخصي ــذ القان لتســهيل تنفي

والعامــة.

المبادرة 3.5

معالجــة أشــكال عــدم المســاواة في الوصــول إلى العمــل وفي ظــروف العمــل للعــمّال الأجانــب مــن خــلال تدابــر تهــدف إلى تســهيل 
إصــدار إجــازات العمــل. تهــدف هــذه المبــادرة إلى إنفــاذ التعديــلات القانونيــة التــي أقرهّــا مجلــس النــواب اللبنــاني في العــام  2010 
)قانــون 129(، والتــي تمنــح اللاجئــين الفلســطينيين المسُــجّلين والمقيمــين في لبنــان حــق الحصــول عــلى إجــازات عمــل مجانًــا. وتتعلّــق 
ــع  ــول إلى مناف ــة، والوص ــام الكفال ــاء نظ ــل، وإلغ ــود العم ــخ عق ــل، وفس ــوق العم ــل في س ــة التنقّ ــألة حرّي ــرى بمس ــات الأخ الإصلاح

الحمايــة الإجتماعيــة عــلى أســاس المعاملــة المتســاوية والاســتفادة مــن آليــات اللجــوء إلى القانــون.

المبادرة 3.6

إجــراء تعديــلات منتظمــة وملائمــة للحــدّ الأدنى لأجــور بمــا يضمــن أمــن الدخــل والمســتوى المعيــي اللائــق لجميــع العــمّال والمعَُالــين، 
وتوفــر ضمانــات مناســبة لمواجهــة التضخّــم مــن خــلال إعــادة تفعيــل لجنــة مــؤشر غــلاء المعيشــة التــي أنُشــئت بموجــب المرســوم رقــم 
٤206 لســنة 19٨1، وذلــك مــن أجــل ضــمان إجــراء تقييــم دوري لتضخّــم الأســعار ومراجعــة مقايســة الأجــور بشــكل مســتمرّ. ولضــمان 
الإنفــاذ والامتثــال، ينبغــي تعزيــز قــدرات التفتيــش في وزارة العمــل وتحســين التنســيق بــين وزارة العمــل والصنــدوق الوطنــي للضــمان 

الإجتماعي.
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التوجّه الإسراتيجي 4

تعزيز آليّات التفتيش والامتثال والمفاوضة الجَمَاعية لحماية حقوق العمل.

المبادرة 4.1

ســاتية لدائــرة تفتيــش العمــل  تعزيــز الرصــد والامتثــال لأنظمــة ســوق العمــل ومنازعــات العمــل مــن خــلال تطويــر القــدرة المؤسَّ
ل في الحمايــة وآليّــات التظلُّــم المتُاحــة لهــم  والوقايــة والســلامة في وزارة العمــل ومجالــس التحكيــم. ونــشر الوعــي حــول حقــوق العــماَّ

قبــل اللجــوء إلى القانــون عــبر مجلــس العمــل التحكيمــي لمعالجــة أي نــزاع مــع صاحــب العمــل أو عمليــة صرف.

المبادرة 4.2

ــم ٨7 الصــادرة عــن  ــم رق ــة حــق التنظي ــة وحماي ــة النقابي ــة الحري ــة عــلى اتفاقي ــدءًا بالمصادق ــات، ب ــن الجمعي ــة تكوي ــة حرّي حماي
منظمــة العمــل الدوليــة، وإصــلاح تشريعــات العمــل )أي المــادة ٨6 مــن قانــون العمــل والمرســوم رقــم 112 لســنة 1959(، للســماح 
بإنشــاء النقابــات العمّاليــة مــن دون الحاجــة إلى ترخيــص مســبق، ولتمكــين موظفــي القطــاع العــام مــن تكويــن النقابــات، ولدعــم 
إصــلاح الهيكليــة التنظيميــة والنظــام الداخــلي للاتحّــاد العــمالي العــام في لبنــان، الــذي اعتمُــد في العــام 1970 بهــدف تعزيــز الشــفافية 

ــة والتمثيــل. والديمقراطي

المبادرة 4.3

إصــلاح الآليــات الهيكليّــة والتشــغيلية للمجلــس الإقتصــادي والإجتماعــي بهــدف إنشــاء هيئــات تشريعيــة وتنفيذيــة فاعلــة – بمــا في 
ذلــك إصــلاح نظــام التصويــت وقواعــد تعيــين الخــبراء مــن قبــل الحكومــة – ولضــمان التمثيــل المهنــي أو الإقتصــادي الملائــم اســتنادًا 
ــة الأطــراف حــول  ــل الأطــراف الثلاث ــال ومتواصــل يمثّ ــاش فعّ ــد مــن وجــود نق ــين للتأكُّ ــار شــفّافة ومســتقلةّ للممثل ــة اختي إلى عملي

ــة. السياســات الإجتماعيــة والإقتصادي
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خيارات الحوكمة
وإطار العمل المؤسّساتي 

للحماية الإجتماعية
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ينطلــق هــذا الفصــل مــن مبــدأ أنّ أحــد التحدّيــات الأساســية لتحقيــق أهــداف إســتراتيجية الحمايــة الإجتماعيــة يتمثــل في حوكمــة عمليــة 
التنفيــذ وإطارهــا المؤسّــسي، وهــو بالتــالي يقــترح جملــةً مــن الخيــارات السياســاتيّة المتعلقّــة بالترتيبــات المؤسّســاتية وترتيبــات الحوكمــة. 
للحوكمــة الرشــيدة شروطٌ أساســية مُســبقة يجــب أن تتوفـّـر عــلى مختلــف مســتويات نظــام الحمايــة الإجتماعيــة، بــدءًا مــن مســتوى صنــع 
السياســات والتنســيق بــين الجهــات الفاعلــة الرفيعــة المســتوى في الحكومــة، وصــولًا إلى مســتوى التنفيــذ والتنســيق بــين البرامــج لضــمان 
م، نســتعرض الإصلاحــات المقُترحــة ضمــن ركائــز الحمايــة الإجتماعيــة، والتــي  توافــر الخدمــات والوصــول الفعّــال إليهــا. عــلى ضــوء مــا تقــدَّ

ســاتي للنظــام بأكملــه: لهــا تبعــاتٌ ملحوظــة عــلى الإطــار المؤسَّ

الاعتبارات/الخيارات المؤسّساتيةركائز الحماية الاجتماعية

المساعدات الاجتماعية

التأمين الاجتماعي

الرعاية الاجتماعية

الوصول المالي إلى الصحة

الوصول المالي إلى التعليم

• إنشاء وحدة/آليّة لتنسيق المساعدات الاجتماعية تشكّل منصّة إداريةّ مشتركة لكافة  
     برامج المساعدات الاجتماعية

• آليات تنسيق بين برامج المساعدات الاجتماعية والبرامج التكميلية الأخرى  

• تعزيز دور مراكز الخدمات الإنمائية في تخطيط الخدمات، والتأثر على الميزانيات،   
   والدخول في شراكات مع المجتمع المدني والسلطات المحليّة، ما يتطلبّ تحقيق 

   اللامركزية في عمليات التنمية المحليّة

• دمج برامج الحماية الصحية الاجتماعية الحالية تحت مظلةٍ واحدة مسؤولة عن زيادة   
   الإيرادات والشراء الاستراتيجي

د للضمان الاجتماعي واعتباره  -الخيار 1: توجيه الأموال العامة نحو صندوق وطني مُتجدِّ  
                          الجهة الوحيدة المعنية بإدارة التأمين الصحّي الاجتماعي لتوفر التغطية الصحية

                          الشاملة 
-الخيار 2: إنشاء صندوق وطني للصحّة كهيئة عامّة شبه مستقلةّ تدير جميع مصادر   

               التمويل العامة والناتجة من الاشتراكات، ليحل في نهاية المطاف محل كل 
               المخُططات حاليًا

• إنشاء مجلس أعلى للصحّة، يتولّى تنسيق القرارات الاستراتيجية المتعلقّة بالصحة والتي   
   تتطلبّ التنسيق بين الوزارات/الوكالات مختلفة

• إنشاء وكالة لبنانية للأدوية، توفرّ إطارًا مؤسّسياً موحّدًا لتسجيل الأدوية وتسعرها   
   وتحديد الأدوية الجنيسة

• آليات التنسيق بين برامج المساعدات الاجتماعية والاستراتيجيات والمبادرات التعليمية  

• الحدّ من التجزئة في خطط التأمين الاجتماعي:  
-الخيار 1: دمج صناديق الضمان الاجتماعي كلها في صندوق واحد  

-الخيار 2: الدمج الكامل للضمان الاجتماعي بالنسبة إلى المنُتسبين الجُدد، بحيث ينتسب   
               جميع الداخلين حديثاً إلى سوق العمل إلى برنامج واحد للضمان الاجتماعي   

               منتاريخ محدّد
-الخيار 3: التوحيد والمواءمة في كافة مستويات النظام، مع درجةٍ محدودة من الدمج في   
                 صناديق الضمان الاجتماعي، بحيث يتمّ توحيد المنافع والمعاير على أساس      

                          حزمةٍ واحدة وموحّدة من المنافع لجميع المشتركين الجدد
• تغيرات في الحوكمة الداخلية لخطط التأمين الاجتماعي تتعلقّ بما يلي:  

-إضافة منافع جديدة )التأمين ضدّ البطالة، والتأمين ضدّ إصابات العمل، ومنافع
  المرض والأمومة والإعاقة، إلخ.(

-إصلاح هيكليّة مجلس إدارة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي
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ولضمان الإدارة والحوكمة الجيّدة في نظام الحماية الإجتماعية، يجب أن تتوفرّ الخصائص التالية:

بناءً على ما سبق، تهدف الإستراتيجية إلى اقتراح توجّهات مختلفة ممكنة:
1-على المستوى التنفيذي )وظائف إدارة الحماية الإجتماعية(.

2-وعلى مستوى الحوكمة والسياسات )حوكمة الحماية الإجتماعية ووضع وتنسيق السياسات ذات الصلة(. وتجدر الإشارة إلى 
   أنّ الخيارات السياساتيّة الواردة أدناه لا يلُغي أحدها الآخر، بل بالإمكان تحقيقها من خلال عمليةٍ تدريجية وتراكمية على 

   المدى المتوسط/البعيد.

السياســات  مختلــف  عــبر  والتنســيق  التماســك 
والبرامــج ســات  والمؤسَّ

ــبُل  ــة، مــع توفــر سُ ــة للجهــات المعني المشــاركة الفاعل
ــين ولإقامــة حــوار اجتماعــي شــامل لمشــاركة المواطن

الاستدامة المالية مع إيلاء العناية الواجبة للتضامن 
الإجتماعي والعدالة الإجتماعية والإدارة المالية الحريصة

الشــفافية وقنــوات الوصــول إلى المعلومــات حــول 
برامــج الحمايــة الإجتماعيــة واســتحقاقاتها، وحــول 

المســائل الماليــة والتشــغيلية

هيكليات محاسبة قوية، مع تحديدٍ واضح لاختصاص مختلف الجهات الفاعلة وأدوارها ومسؤولياتها لضمان القدرة على
توقعّ مختلف الخدمات التي يقدّمها نظام الحماية الإجتماعية

المستوى التنفيذي

الخيار السياساتي أ 
وكالة واحدة لمنافع الحماية الإجتماعية

الوصف
إنشــاء وكالــة واحــدة للحمايــة الإجتماعيــة تجمــع وتديــر مختلــف برامــج الحمايــة الإجتماعيــة القائمــة وغــر القائمــة عــلى الإشــتراكات. 
ــن  ــة ضم ــوارد الميزاني ــن الإشــتراكات وم ــل م ــع التموي ــة لجم ــة الإجتماعي ــلى نظــام الحماي ــة ع ــك إجــراء إصلاحــات هيكليّ ــي ذل يقت
صنــدوق واحــد. وســيكون الصنــدوق الجديــد عبــارة عــن هيئــة واحــدة مســؤولة عــن دفــع جميــع تقديمــات المســاعدات الإجتماعيــة 
ــدة إدارة  ــة الموحّ ــولى الهيئ ــه، تت ــاه(. وعلي ــيْن »أ-1« و »أ-2« أدن ــر التعديلَ ــة )انظ ــة الإجتماعي ــة الصحي ــي والحماي ــين الإجتماع والتأم
المخططــات الحاليــة للتأمــين الإجتماعــي العــامّ، والبرنامــج الوطنــي لدعــم الأسر الأكــر فقــراً، وبرنامــج المنَِــح الإجتماعيــة المرُتقَــب، إضافــةً 

ــة. ــة العام ــة عــلى مســتوى وزارة الصحّ إلى إدارة المســتحقات/المطالبات الصحي

ســية منفصلــة )أقلـّـه في المرحلــة الأولى( بالنســبة إلى التدخّــلات القائمــة عــلى الخدمــات،  في مــوازاة ذلــك، يتــمّ الحفــاظ عــلى ترتيبــات مؤسَّ
ســة الوطنيــة للاســتخدام الهيئــة الرئيســية المســؤولة عــن تنشــيط ســوق العمــل تحــت مظلـّـة وزارة العمــل، وبحيــث  بحيــث تكــون المؤسَّ
تكــون مراكــز الخدمــات الإنمائيــة الهيكليــة اللامركزيــة التــي تعُنَــى بتوفــر الرعايــة الإجتماعيــة، تحــت مظلّــة مديريــة معنيــة بالرعايــة 
الإجتماعيــة في وزارة الشــؤون الإجتماعيــة )تحتفــظ وزارة الشــؤون الإجتماعيــة بســلطة الرقابــة الإداريــة عــلى برامــج الرعايــة الإجتماعيــة، 

وتحــوّل جميــع التحويــلات الإجتماعيــة إلى الهيئــة الموحّــدة(.

الإدماج الاجتماعي
وتنشيط سوق العمل

سة الوطنية للاستخدام كهيئة شبه مستقلةّ • تعزيز قدرات المؤسَّ  
• إصلاح الآليات الهيكليةّ والتشغيلية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي لإنشاء هيئات   

تشريعية وتنفيذية فاعلة  
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التعديلات الممكنة
أ-1( يمكــن تأمــين الوصــول المــالي الى الصحــة خــارج إطــار الوكالــة الموحّــدة للمنافــع، مــن خــلال صنــدوقٍ وطنــي مســتقل للصحّــة 
تحــت وصايــة وزارة الصحّــة العامــة، بحيــث يجمــع بــين مختلــف مخططــات التأمــين الصحّــي القائمــة، بمــا في ذلــك تلــك التــي 

يديرهــا الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي في الوقــت الحــاضر.

ــة بالقطــاع العــام في إطــار الوكالــة الموحّــدة للمنافــع، أقلّــه بالنســبة إلى  أ-2( يمكــن أن تبقــى مخططــات التأمــين الإجتماعــي الخاصَّ
ــن عليهــم حاليًــا )للمزيــد مــن المعلومــات، انظــر النقــاش ضمــن فصــل التأمــين الإجتماعــي(. الأعضــاء المؤُمَّ

الحوكمة
ــدة نمــوذج حوكمــةٍ يشــمل الجهــات المعنيــة المتعــددة، إلى جانــب مجلــس إدارة تتمثــل فيــه وزارة الشــؤون  يكــون لوكالــة المنافــع الموحَّ
ــة، وادارة الاحصــاء  ــالي، ووزارة المالي ــم الع ــة والتعلي ــة، ووزارة التربي ــة، ووزارة الزراع ــة العام ــة، ووزارة العمــل، ووزارة الصحّ الإجتماعي

المركــزي، والصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، ومنظــمات العــمّال وأصحــاب العمــل.

الأساس المنطقي
ــدة للمنافــع أن  في ظــلّ البيئــة المجــزأّة حاليًــا للتمويــل وتوفــر الخدمــات في مجــال الحمايــة الإجتماعيــة، مــن شــأن إنشــاء وكالــة موحَّ
يحقّــق أعــلى مســتوًى مــن التوفــر الإقتصــادي، وذلــك مــن خــلال تقديــم دعــم الدخــل المبــاشر، وبرامــج التأمــين الإجتماعــي، والوصــول 
ــة التكاليــف  ــة مشــتركة للبرامــج الســابقة الذكــر، مــمّا يحــدُّ مــن ازدواجي ــة في الواقــع منصّ المــالي الى الصحــة. وستشــكّل هــذه الوكال

الإداريــة ويعــزّز الكفــاءة في تقديــم الخدمــات.

الفوائد الرئيسية
ســية موحّــدة بمســتوًى عــالٍ مــن التكامــل، وتشــجّع الحوكمــة الرشــيدة وتبــادل المعرفــة، وتضمــن  تؤمّــن هــذه الوكالــة هيكليــة مؤسَّ

الشمول والإنصاف، وتسهّل مشاركة جميع الأطراف المعنية، وتعزّز الملكية والالتزام بالعمل.

المخاطر الرئيسية
صعوبــة تأمــين الإرادة السياســية إذ يتطلـّـب هــذا المســار التحويــلي التزامًــا عاليـًـا مــن جانــب الحكومــة، إضافــةً إلى تغيــرات أساســية في 

سات والتشريعات الحالية، ناهيك عن أنَّ مجلس الإدارة قد يشهد حالات استقطاب سياسي. اختصاصات المؤسَّ

الخيار السياساتي ب  
وكالات/مخططات متكاملة للحماية الإجتماعية

الوصف
ــع  ــك تجمي ــة. ويقتــي ذل ــة الإجتماعي ــز الحماي ــة لمختلــف ركائ ســات القائمــة ضمــن وكالات/مخططــات متكامل ــة المؤسَّ إعــادة هيكل
وظائــف الحمايــة الإجتماعيــة بحســب الركائــز ذات الصلــة، وتوضيــح اختصــاص كلّ منهــا مُوزَّعــةً عــلى »الوكالات/الوحــدات« الخمــس 

التاليــة:

ــدة المســؤولة عــن إدارة مخططــات التأمــين الإجتماعــي والوصــول المــالي الى الصحــة  ــة التأمــين الإجتماعــي – الجهــة الوحي 1- وكال
ــاه(. ــيْن »ب-1« و »ب-2« أدن ــر التعديلَ )انظ

2- مخطــط المســاعدات الإجتماعيــة – ويشــمل برامــج متكاملــة مثــل برامــج اســتهداف الفقــر )البرنامــج الوطنــي لدعــم الأسر الأكــر 
ــا كبرامــج  ــدلًا مــن إدارته ــة، ب ــع المســاعدات الإجتماعي ــة إدارة مناف ــد عملي ــا يســمح بتوحي ــة، م ــح الإجتماعي فقراً(وبرنامــج المنَِ

ــا بالنســبة إلى البرنامــج الوطنــي لدعــم الأسر الأكــر فقــراً(. تابعــة لــوزارة الشــؤون الإجتماعيــة )كــما هــو الوضــع حاليً

3- وكالة الإسكان – تتولى مسؤولية تقديم المساعدات في مجال الإسكان.

ســة الوطنيــة  ســة الوطنيــة للاســتخدام – الوكالــة الرئيســية المســؤولة عــن تنشــيط ســوق العمــل، مــا يعنــي إعطــاء المؤسَّ ٤- المؤسَّ
للاســتخدام هامشًــا أكــبر مــن الاســتقلالية ونطــاق العمــل مقارنــةً بالوضــع الراهــن.

ــة  ــة بالرعاي ــة معني ــة مديري ــة، تحــت مظل ــة الإجتماعي ــم الرعاي ــة لتقدي ــة لامركزي ــة – هيكلي ــات الإنمائي ــز الخدم 5- وحــدة مراك
ــة. ــؤون الإجتماعي ــة في وزارة الش الإجتماعي
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التعديلات الممكنة
ب-1( كخيــارٍ بديــل، يمكــن تقديــم الوصــول المــالي إلى الصحــة مــن خــلال صنــدوقٍ وطنــي للصحّــة تحــت وصايــة وزارة الصحّــة العامة، 
يجمــع بــين جميــع مخططــات التأمــين الصحّــي القائمــة، بمــا في ذلــك تلــك التــي يديرهــا الصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي في 

الوقــت الحــاضر.

ــة  ــة للحماي ــات المتكامل ــار الوكالات/المخطط ــام في إط ــاع الع ــة بالقط ــي الخاصَّ ــين الإجتماع ــى مخططــات التأم ــن أن تبق ب-2( يمك
ــن عليهــم حاليـًـا )للمزيــد مــن المعلومــات، انظــر النقــاش ضمــن فصــل التأمــين الإجتماعــي(. الإجتماعيــة، أقلـّـه بالنســبة إلى الأعضــاء المؤُمَّ

الحوكمة
تعمــل كلّ وكالــة مــن وكالات الحمايــة الإجتماعيــة ككيــان شــبه مســتقلّ باســتثناء مراكــز الخدمــات الإنمائيــة، التــي تشــكّل جــزءًا مــن 
ــا عــبر  ــه إم ــذي يمكــن إدارت ــة ال ــا اســتثناء مخطــط المســاعدات الإجتماعي ــة، ومــن المحتمــل أيضً ــة الإجتماعي ــة بالرعاي ــة معني مديري

وحدة/آليــة مشــتركة للتنســيق بــين الــوزارات أو عــبر وكالــة للمســاعدات الإجتماعيــة.

الأساس المنطقي
بنــاءً عــلى الإطــار المؤسّســاتي القائــم، يســاهم إنشــاء مجموعــة مــن الوكالات/الوحــدات المتكاملــة في تحقيــق الروابــط والصــلات المناســبة 
ــة التجزئــة الســائدة مــن  ــز الحمايــة الإجتماعيــة، مــع الحفــاظ عــلى الاســتقلالية الإداريــة والماليــة. كــما يمكــن معالجــة حال بــين ركائ
ــات القائمــة  ــك، ســتخضع الهيكلي ــا. كذل ــا بينه ــات تنســيق في م ــر آلي ــوكالات، وتطوي ــف ال ــد الواضــح لاختصــاص مختل خــلال التحدي
للإصــلاح والدمــج، مــع اعتــماد آليــات تنســيق واضحــة. وســتتمّ الاســتفادة مــن أدوات وأنظمــة التنســيق الإداريــة )مثــل الســجل الموحّــد 
ــات  ــة المدفوع ــة إلى أنظم ــم، بالإضاف ــة الرصــد والتقيي ــم الطلبات/التســجيل، وأنظم ــد لتقدي ــام الموحّ ــات، والنظ ــام إدارة المعلوم ونظ

وآليــات معالجــة الشــكاوى ذات الصلــة( لتحقيــق مســتوًى أعــلى مــن التكامــل بــين الوزارات/المؤسســات القائمــة.

الفوائد الرئيسية
الحدّ من التجزئة بدرجة كبرة، وتوضيح الاختصاصات والأدوار والمسؤوليات عبر مختلف الوزارات المعنيةّ.

المخاطر الرئيسية
التحديــات السياســية نظــراً إلى تبعــات الدمــج الهيــكلي والمــالي، والتغيــرات الملحوظــة في الاختصاصــات والتشريعــات، إضافــةً إلى ضرورة 

اعتــماد آليــات تنســيق قويــة بــين مختلــف المؤسســات/الوزارات، ووجــود قــدرة عــلى تطويــر الأنظمــة عــلى مســتوى القطــاع بأكملــه.

مستوى الحوكمة والسياسات

الخيار السياساتي 1  
إعادة إحياء اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الإجتماعية )مجلس الوزراء(

الوصف
تضطلــع اللجنــة الوزاريــة المشــتركة/مجلس الــوزراء بــدور إعــداد السياســات والتنســيق، وتقديــم التوجيهــات، وتوفــر التوجيــه والإرشــاد 
ــة، وتخصيــص الميزانيــة وحشــد المــوارد، وتنســيق الجهــود وآليــات التنفيذ.  واتخــاذ القــرارات المتعلقــة بسياســة الحمايــة الإجتماعيــة العامَّ
كذلــك، تتــولى اللجنــة الوزاريــة المشــتركة مســؤولية الرقابــة والإشراف عــلى تنفيــذ إســتراتيجية الحمايــة الإجتماعيــة وضــمان المحاســبة. 

ويعــاون اللجنــة الوزاريــة المشــتركة المجلــس الأعــلى للصحّــة 29. 

الحوكمة
تشــمل اللجنــة الوزاريــة المشــتركة ممثلــين عــن نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، ووزارة الشــؤون الإجتماعيــة، ووزارة العمــل، والصنــدوق 
ــة العامــة، ووزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة  الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، ووزارة العــدل، ووزارة الصحَّ
ــات  ــن للهيئ ــك، يمك ــدني. كذل ــع الم ــمات المجتم ــة ومنظ ــات المانح ــاري للجه ــاء دورٍ استش ــع إعط ــزي م ــاء المرك ــة، وادارة الاحص المالي

التشريعيــة أن تمــارس الرقابــة عــلى قطــاع الحمايــة الإجتماعيــة وفقًــا لمــا تنــصّ عليــه التشريعــات ذات الصلــة.

*يمكن تمكين المجلس الإقتصادي والإجتماعي ليشكّل منصّة حوار ويضطلع بدور مُيسرِّ التواصل على مستوى السياسات.

ة، التي تتطلبّ تعاوناً بين الوزارات/الوكالات )على سبيل المثال، يؤدي  ة على رقابة حوكمة القطاع الصحّي، ويتيح مستوًى أعلى من التنسيق على مستوى القرارات الإستراتيجية المتعلقة بالصحَّ 29- يشرف المجلس الأعلى للصحَّ

ة رئيس مجلس الوزراء، وتتولى وزارة الصحّة العامة دور أمانة المجلس. أمّا الوزارات الأخرى المشاركة في المجلس فتشمل وزارة  المجلس الأعلى للصحة دورًا أساسيًا في الإستجابة لجائحة كوفيد-19(. يرأس المجلس الأعلى للصحَّ

الشؤون الإجتماعية، ووزارة العمل، ووزارة الدفاع، ووزارة الداخلية، إلى جانب ممثلين عن الوكالات المعنيّة، مثل الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي، والتعاونيات، والنقابات، والقطاع الخاص، مع مشاركة الخبراء.
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الأساس المنطقي
ــن  ــمّ تنســيقها بإحــكام، يمك ــل أو يت ــا بالكام ــمّ دمجه ــد ت ــذي ق ــلى المســتوى التنفي ــف التشــغيلية ع ــة أن الوظائ ــن فرضي ــا م انطلاقً
ــة  ــات الفاعل ــف الجه ــالاً لتنســيق السياســات، يضمــن التنســيق الأفقــي عــبر مختل ــا فعّ ــة المشــتركة نموذجً ــة الوزاري أن تشــكّل اللجن

ــدني. ــع الم ــة والمجتم ــك الحكوم ــا في ذل وأصحــاب المصلحــة، بم

الفوائد الرئيسية
فعالية في الإشراف على تنفيذ الإستراتيجية الوطنية للحماية الإجتماعية، بما في ذلك الرقابة السنوية وإعداد خطة عمل.

المخاطر الرئيسية
احتــمال الافتقــار لصلاحيــة صنــع القــرار، واقتصــار الــدور عــلى مجــرد تبــادلٍ للمعلومــات حــول مجــالات العمــل الفرديــة عوضًــا عــن 
ضــمان إمكانيــة صنــع القــرارات المشــتركة؛ واحتــمال عــدم وجــود شــعورٍ بالملكيــة الحقيقيــة لــدى الحكومــة؛ واحتــمال الوقــوع ضحيــة 
الاســتقطاب الســياسي والتعــرضّ بالتــالي للشــلل بســبب المصالــح المتضاربــة، والممانعــة السياســية إزاء إشراك المجتمــع المــدني في اللجنــة 

الوزاريــة المشــتركة.

الخيار السياساتي 2  
دمج الوزارات + اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الإجتماعية

الوصف
ــولّي دور وضــع السياســات لقطــاع  ــة ووزارة العمــل )تحــت مســمّى »وزارة التضامــن الإجتماعــي«( لت دمــج وزارة الشــؤون الإجتماعي
الحمايــة الإجتماعيــة. وهــذا يعنــي أنَّ الــوزارة يمكــن أن تشــكّل ســلطة الوصايــة الأساســية عــلى الكيانــات المعنيــة بالحمايــة الإجتماعيــة 
)الوكالــة الموحّــدة للمنافــع بموجــب الخيــار السياســاتي »أ«، ووكالات/وحــدات الحمايــة الإجتماعيــة الخمــس بموجــب الخيــار السياســاتي 
»ب«(. وتتــولى اللجنــة الوزاريــة المشــتركة دور تنســيق السياســات بــين مختلــف الجهــات الفاعلــة المعنيــة، ويعاونهــا في ذلــك المجلــس 

الأعــلى للصحّــة.

*يمكن تمكين المجلس الإقتصادي والإجتماعي ليشكّل منصّة حوار ويضطلع بدور مُيسرِّ التواصل على مستوى السياسات.

الحوكمة
ــة مُعــاد هيكلتهــا لشــؤون العمــل  ــات فرعي ــة عامــة واحــدة ومديري ــوزارة المدُمجــة )»وزارة التضامــن الإجتماعــي«( مديري تشــمل ال
والمســاعدات الإجتماعيــة والرعايــة الإجتماعيــة. ويتمثــل في اللجنــة الوزاريــة المشــتركة نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، ووزارة الشــؤون 
ــة العامــة، ووزارة التربيــة والتعليــم  الإجتماعيــة، ووزارة العمــل، والصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، ووزارة العــدل، ووزارة الصحَّ
العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة الشــباب والرياضــة، ومكتــب وزيــر الدولــة لشــؤون التنميــة الإداريّــة، ووزارة الماليــة، وادارة 
الاحصــاء المركــزي مــع إعطــاء دور استشــاري للجهــات المانحــة ومنظــمات المجتمــع المــدني. وتحُــال نتائــج الرصــد عــلى مســتوى البرامــج 

إلى وزارة التضامــن الإجتماعــي باعتبارهــا الــوزارة المســؤولة.  

الأساس المنطقي
إنَّ وجــود وزارة مُكرَّســة لــلإشراف عــلى تنفيــذ إســتراتيجيات ومبــادرات وبرامــج الحمايــة الإجتماعيــة مــن شــأنه أن يؤمّــن درجــة أعــلى 
ــزة تــؤدي في معظــم الأحيــان إلى توســيع نطــاق التغطيــة وتعزيــز  مــن المحاســبة والتنســيق. فالصلاحيــات والمســؤوليات الإداريــة المركّ

فعاليــة التخطيــط عــلى مســتوى القطــاع عامــةً.

الفوائد الرئيسية
فعاليــة الإشراف عــلى تنفيــذ الإســتراتيجية الوطنيــة للحمايــة الإجتماعيــة، بمــا في ذلــك الرقابــة الســنوية وإعــداد خطــة عمــل، ومعالجــة 

مشــكلة التجزئــة الهيكليّــة بــين وزارة العمــل ووزارة الشــؤون الإجتماعيــة.

المخاطر الرئيسية
ــع  ــل عــن الواق ــة، وســتكون البدي ــوزارة المدُمجــة بســلطةٍ أكــر عــلى مســتوى التعبئ ــروز ممانعــة سياســية، إذ ســتحظى ال ــمال ب احت

الطائفــي الراهــن.
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الخيار السياساتي 3   
اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الاجتماعية + وحدة تنسيق الحماية الاجتماعية

الوصف
تتــولى اللجنــة الوزاريــة المشــتركة/مجلس الــوزراء دور إعــداد السياســات، وتشــكّل وحــدة تنســيق الحمايــة الإجتماعيــة المنصّــة الإداريــة 
المعنيّــة بتنســيق وتطويــر الأنظمــة المشــتركة، بمــا في ذلــك أدوات وأنظمــة التنســيق الإداريــة )مثــل الســجل الموحّــد ونظــام المعلومــات 
الإداريــة، والنظــام الموحّــد لتقديــم الطلبات/التســجيل، وأنظمــة الرصــد والتقييــم والإبــلاغ، بالإضافــة إلى أنظمــة المدفوعــات الموحّــدة 

وآليــات معالجــة الشــكاوى ذات الصلــة(. ويعــاوِن اللجنــة الوزاريــة المشــتركة في مهامهــا المجلــس الأعــلى للصحّــة.

الحوكمة
تضــمّ اللجنــة الوزاريــة المشــتركة ممثلــين عــن نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، ووزارة الشــؤون الإجتماعيــة، ووزارة العمــل، والصنــدوق 
ــة العامــة، ووزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة  الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، ووزارة العــدل، ووزارة الصحَّ
الشــباب والرياضــة، ومكتــب وزيــر الدولــة لشــؤون التنميــة الإداريـّـة، ووزارة الماليــة، وادارة الاحصــاء المركــزي مــع إعطــاء دور استشــاري 
للجهــات المانحــة ومنظــمات المجتمــع المــدني. كذلــك، يمكــن للهيئــات التشريعيــة أن تمــارس الرقابــة عــلى قطــاع الحمايــة الإجتماعيــة 
وفقًــا لمــا تنــصّ عليــه التشريعــات ذات الصلــة. ويكــون مقــرّ وحــدة تنســيق الحمايــة الإجتماعيــة في مكتــب رئيــس مجلــس الــوزراء )أو 

نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء(.

الفوائد الرئيسية
لا حاجة لإجراء تغيرات ماديةّ في الهيكلية الادارية/الحوكمة.

المخاطر الرئيسية
احتــمال الانــزلاق مجــددًا إلى الوضــع الراهــن، بحيــث تــؤدي اللجنــة الوزاريــة المشــتركة دورًا محــدودًا جــدًا وتجتمــع لأغــراض محــدّدة 
حــصًرا؛ ضرورة اعتــماد آليــات تنســيق قويــة بــين المؤسســات/الوزارات، ووجــود قــدرة عــلى تطويــر أنظمــة عــلى مســتوى القطــاع ككل؛ 

واحتــمال العجــز عــن معالجــة المشــاكل الحاليــة لناحيــة انعــدام الفعاليــة والتجزئــة.
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موجز الخيارات السياساتية المقُرحَة على مستوى الحوكمة

المستوى التنفيذي لإدارة الحماية الإجتماعية 

مستوى الحوكمة والسياسات 

الخيار السياساتي »ب« الخيار السياساتي »أ«

ــة  ــج الحماي ــع برام ــر جمي ــع تدي ــدة للمناف ــة موحّ وكال
ــتراكات. ــلى الإش ــة ع ــر القائم ــة وغ ــة القائم الإجتماعي

الخيار السياساتي 1 

إعادة إحياء اللجنة الوزارية 
المشتركة للشؤون الإجتماعية 

)مجلس الوزراء(. 

الخيار السياساتي 2  

دمج وزارتَيْ العمل والشؤون 
الإجتماعية لتشكيل »وزارة 

التضامن الإجتماعي«
 + اللجنة الوزارية المشتركة .

الخيار السياساتي 3  

ــتركة  ــة المش ــة الوزاري اللجن
ــة  ــيق الحماي ــدة تنس + وح

الإجتماعيــة.

ــة  ــة الإجتماعي ــة للحماي ــدات مُدمج وكالات/وح
ــات: ــوزعّ عــلى 5 مجموع تت

1- وكالة التأمين الإجتماعي
2- مخطط المساعدات الإجتماعية

3- وكالة الإسكان
سة الوطنية للاستخدام ٤- المؤسَّ

5- مراكز الخدمات الانمائية 

رسوم بيانية توضح الخيارات السياساتية على مستوى الحوكمة والتنسيق 

الخيار السياساتي أ-1 – الوكالة الموحّدة للمنافع

وزارة الشؤون الإجتماعية – خدمات
الرعاية الإجتماعية

وزارة العمل – تدابر تنشيط سوق العمل

سة الوطنية للاستخدام مراكز الخدمات الانمائية المؤسَّ

اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الإجتماعية
ممثلــون عــن نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، ووزارة الشــؤون الإجتماعيــة ووزارة العمــل والصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعي، 
ــة العامــة، ووزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة الماليــة، وادارة الاحصــاء  ووزارة العــدل، ووزارة الصحَّ

المركــزي مــع إعطــاء دورٍ استشــاري للجهــات المانحــة ومنظــمات المجتمــع المدني.

مخطط المساعدات الإجتماعية )بما في ذلك البرنامج الوطني لدعم 
الأسر الأكر فقراً/المنح الإجتماعية/الإسكان(

وكالة التأمين الإجتماعي
+ الوصول المالي إلى الصحة

ترتيب مؤسساتي جديد

*وكالة التأمين الإجتماعي المجُدّدة تؤمّن التغطية للعاملين في القطاعين العام والخاص.

ديل على الترتيب المؤسساتي القائم

الوكالــة الموحّــدة للمنافــع 
)برامــج متكاملــة قائمــة وغر 

قائمــة عــلى الاشــتراكات(
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الخيار السياساتي أ-1 – الوكالة الموحّدة للمنافع )التعديل 1(

الوكالــة الموحّــدة للمنافــع 
)برامــج متكاملــة قائمــة وغر 

قائمــة عــلى الاشــتراكات(

وزارة الشؤون الإجتماعية – خدمات
الرعاية الإجتماعية

وزارة العمل – تدابر تنشيط سوق العمل

سة الوطنية للاستخدام مراكز الخدمات الانمائية المؤسَّ

اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الإجتماعية
ممثلــون عــن نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة ووزارة العمــل والصنــدوق الوطنــي للضــمان الاجتماعــي، 
ــة العامــة، ووزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة الماليــة، وادارة الاحصــاء  ووزارة العــدل، ووزارة الصحَّ

المركــزي مــع إعطــاء دورٍ استشــاري للجهــات المانحــة ومنظــمات المجتمــع المــدني.

وكالة التأمين الإجتماعي

الوكالــة الموحّــدة للمنافــع 
)برامــج متكاملــة قائمــة وغر 

قائمــة عــلى الاشــتراكات(

مخطط المساعدات الإجتماعية )بما في 
ذلك البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكر 

فقراً/المنح الإجتماعية/الإسكان(

الصندوق الوطني للصحة

الخيار السياساتي أ-1 – الوكالة الموحّدة للمنافع )التعديل 2(

وزارة الشؤون الإجتماعية – خدمات
الرعاية الإجتماعية

وزارة العمل – تدابر تنشيط سوق العمل

سة الوطنية للاستخدام مراكز الخدمات الانمائية المؤسَّ

اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الإجتماعية
ممثلــون عــن نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، ووزارة الشــؤون الاجتماعيــة ووزارة العمــل والصنــدوق الوطنــي للضــمان الاجتماعــي، ووزارة 
ــة العامــة، ووزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة الماليــة، وادارة الاحصــاء المركــزي مــع  العــدل، ووزارة الصحَّ

إعطــاء دورٍ استشــاري للجهــات المانحــة ومنظــمات المجتمــع المــدني.

مخطط المساعدات الاجتماعية )بما في ذلك البرنامج الوطني لدعم 
الأسر الأكر فقراً/المنح الاجتماعية/الإسكان( 

وكالة التأمين الاجتماعي
+ الوصول المالي الى الصحة*

*وكالــة التأمــين الاجتماعــي المجُــدّدة تؤمّــن التغطيــة للعاملــين في القطــاع الخــاص فقــط، مــع الحفــاظ عــلى فصــل الهيكلتــين الإداريــة 
والماليــة بــين القطاعــين العــام والخــاص. 
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الخيار السياساتي ب-2 – الوكالات المتكاملة 

وزارة التضامن الإجتماعي

وحدة مراكز
برنامج الإسكانالخدمات الانمائية

اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الإجتماعية
ممثلــون عــن نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، ووزارة الشــؤون الإجتماعيــة ووزارة العمــل والصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعي، 
ــة العامــة، ووزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة الشــباب والرياضــة،  ووزارة العــدل، ووزارة الصحَّ
ومكتــب وزيــر الدولــة لشــؤون التنميــة الإداريّــة، ووزارة الماليــة، وادارة الاحصــاء المركــزي مــع إعطــاء دورٍ استشــاري للجهــات 

المانحــة ومنظــمات المجتمــع المــدني.

*وكالة التأمين الإجتماعي المجُدّدة تؤمّن التغطية للعاملين في القطاعين العام والخاص )المدنيين والعسكريين(

مخطط المساعدات الإجتماعية )بما 
في ذلك البرنامج الوطني لدعم الأسر 

الأكر فقراً/المنح الإجتماعية( 

وكالة التأمين الإجتماعي
+ الوصول المالي الى الصحة*

تنشيط سوق العمل
سة الوطنية للاستخدام( )المؤسَّ

الخيار السياساتي ب-2 – الوكالات المتكاملة )التعديل 1( 

وزارة الصحة العامةوزارة التضامن الإجتماعي

وحدة مراكز
الخدمات الانمائية

برنامج الإسكان

اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الإجتماعية
ممثلــون عــن نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، ووزارة الشــؤون الإجتماعيــة ووزارة العمــل والصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، 
ــة العامــة، ووزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة الشــباب والرياضــة،  ووزارة العــدل، ووزارة الصحَّ
ومكتــب وزيــر الدولــة لشــؤون التنميــة الإداريـّـة، ووزارة الماليــة، وادارة الاحصــاء المركــزي مــع إعطــاء دورٍ استشــاري للجهــات المانحــة 

ومنظــمات المجتمــع المــدني.

مخطط المساعدات الإجتماعية
)بما في ذلك البرنامج الوطني لدعم
الأسر الأكر فقراً/المنح الإجتماعية(

وكالة التأمين الإجتماعي 

التأمين الصحي الإجتماعي
)والصندوق الوطني للصحة(.

تنشيط سوق العمل
سة الوطنية للاستخدام( )المؤسَّ

.*
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وزارة التضامن الإجتماعي

وحدة مراكز
برنامج الإسكانالخدمات الانمائية

اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الإجتماعية
ــي للضــمان الإجتماعــي،  ــدوق الوطن ــة ووزارة العمــل والصن ــوزراء، ووزارة الشــؤون الإجتماعي ــس ال ــس مجل ــب رئي ــون عــن نائ ممثل
ــة العامــة، ووزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة الشــباب والرياضــة، ومكتــب  ووزارة العــدل، ووزارة الصحَّ
وزيــر الدولــة لشــؤون التنميــة الإداريـّـة، ووزارة الماليــة، وادارة الاحصــاء المركــزي مــع إعطــاء دورٍ استشــاري للجهــات المانحــة ومنظــمات 

المجتمــع المــدني.

*وكالــة التأمــين الإجتماعــي المجُــدّدة تؤمّــن التغطيــة للعاملــين في القطــاع الخــاص فقــط، مــع الحفــاظ عــلى فصــل الهيكلتــين الإداريــة 
والماليــة بــين القطاعــين العــام والخــاص. 

مخطط المساعدات الإجتماعية
)بما في ذلك البرنامج الوطني لدعم
الأسر الأكر فقراً/المنح الإجتماعية( 

وكالة التأمين الإجتماعي
+ الوصول المالي الى الصحة*

تنشيط سوق العمل
سة الوطنية للاستخدام( )المؤسَّ

الخيار السياساتي ب-2 – الوكالات المتكاملة )التعديل 2( 

الخيار السياساتي ب-3 – المؤسسات المنسقة 

وزارة الشؤون 
الإجتماعية

وزارة العمل

وحدة مراكز
الخدمات الانمائية

برنامج الإسكان

اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الإجتماعية 
ممثلــون عــن نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، ووزارة الشــؤون الإجتماعيــة ووزارة العمــل والصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، 
ــباب والرياضــة،  ــارة، ووزارة الش ــاد والتج ــالي، ووزارة الاقتص ــم الع ــة والتعلي ــة، ووزارة التربي ــة العام ــدل، ووزارة الصحَّ ووزارة الع
ومكتــب وزيــر الدولــة لشــؤون التنميــة الإداريـّـة، ووزارة الماليــة، وادارة الاحصــاء المركــزي مــع إعطــاء دورٍ استشــاري للجهــات المانحــة 

ومنظــمات المجتمــع المــدني.

*وكالة التأمين الإجتماعي المجُدّدة تؤمّن التغطية للعاملين في القطاعين العام والخاص )المدنيين والعسكريين(. 

مخطط المساعدات الإجتماعية
)بما في ذلك البرنامج الوطني لدعم
الأسر الأكر فقراً/المنح الإجتماعية( 

تنشيط سوق العمل
سة الوطنية للاستخدام( )المؤسَّ

وكالة التأمين الإجتماعي
+ الوصول المالي إلى الصحة*

وحدة تنسيق الحماية الإجتماعية
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الخيار السياساتي ب-3 – المؤسسات المنسقة )التعديل 1(

اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الإجتماعية 
ــي للضــمان الإجتماعــي،  ــدوق الوطن ــة ووزارة العمــل والصن ــوزراء، ووزارة الشــؤون الإجتماعي ــس ال ــس مجل ــب رئي ــن نائ ــون ع ممثل
ــة العامــة، ووزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة الشــباب والرياضــة، ومكتــب  ووزارة العــدل، ووزارة الصحَّ
وزيــر الدولــة لشــؤون التنميــة الإداريـّـة، ووزارة الماليــة، وادارة الاحصــاء المركــزي مــع إعطــاء دورٍ استشــاري للجهــات المانحــة ومنظــمات 

المجتمــع المــدني.

وزارة الصحة العامة
وزارة العمل

وزارة الشؤون
 الإجتماعية

الوصول المالي للصحة
)الصندوق الوطني للصحة(

التأمين الإجتماعي)الصندوق 
الوطني للضمان الإجتماعي(

مخطط المساعدات الإجتماعية
)بما في ذلك البرنامج الوطني لدعم 
الأسر الأكر فقراً/المنح الإجتماعية( 

مخطط المساعدات الإجتماعية
)بما في ذلك البرنامج الوطني لدعم 
الأسر الأكر فقراً/المنح الإجتماعية( 

تنشيط سوق العمل
سة الوطنية للاستخدام( )المؤسَّ

وحدة مراكز
الخدمات الانمائية

برنامج
الإسكان

الخيار السياساتي ب-3 – المؤسسات المنسقة )التعديل 2(

اللجنة الوزارية المشركة للشؤون الإجتماعية
ممثلــون عــن نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، ووزارة الشــؤون الإجتماعيــة ووزارة العمــل والصنــدوق الوطنــي للضــمان الإجتماعــي، 
ــة العامــة، ووزارة التربيــة والتعليــم العــالي، ووزارة الاقتصــاد والتجــارة، ووزارة الشــباب والرياضــة،  ووزارة العــدل، ووزارة الصحَّ
ومكتــب وزيــر الدولــة لشــؤون التنميــة الإداريـّـة، ووزارة الماليــة، وادارة الاحصــاء المركــزي مــع إعطــاء دورٍ استشــاري للجهــات المانحــة 

ومنظــمات المجتمــع المــدني.

وحدة تنسيق الحماية الإجتماعية

وزارة العمل وزارة الشؤون 
الإجتماعية

وكالة التأمين الإجتماعي
+ الوصول المالي إلى الصحة* 

تنشيط سوق العمل
سة الوطنية للاستخدام( )المؤسَّ

*وكالــة التأمــين الإجتماعــي المجُــدّدة تؤمّــن التغطيــة للعاملــين في القطــاع الخــاص فقــط، مــع الحفــاظ عــلى فصــل الهيكلتــين الإداريــة 
والماليــة بــين القطاعــين العــام والخــاص. 

وحدة مراكز
الخدمات الانمائية

برنامج
الإسكان

وحدة تنسيق الحماية الإجتماعية
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ا أدنى مــن الــشروط والمتطلبّــات الإصلاحيــة، تمكّــن مــن رفــع مســتوى الفعاليــة والكفــاءة في  تقتــي جميــع الخيــارات السياســاتية حــدًّ
نظــام الحمايــة الإجتماعيــة، ومنهــا:

المبادرة 1.1

إطــلاق آليــاتٍ ومنصّــات لتبــادل البيانــات ومــا يتصــل بهــا مــن هندســاتٍ مؤسّســاتية مُثبتــة الفعاليــة. ويشــمل ذلــك إنشــاء ســجلٍّ 
موحّــد )بمــا في ذلــك ســجلّ اجتماعــي( مــع إطــار حوكمــة يمكّــن مــن تحقيــق التكامــل والتشــغيل البينــي المشــترك بــين أنظمــة إدارة 
ــر النفــوس وغرهــا مــن مصــادر المعلومــات(.  ــل دوائ ــة )مث ســات العام ــة والمؤسَّ ــة الإجتماعي ــز الحماي ــف ركائ المعلومــات عــبر مختل
ــة بالحمايــة  وينبغــي أن يترافــق هــذا الإطــار أيضًــا مــع بروتوكــولاتٍ لتبــادل البيانــات لتســهيل اســتخدام قواعــد البيانــات المشــتركة الخاصَّ

الإجتماعيــة وتوفــر قنــوات آمنــة لتدفــق البيانــات تحمــي حــقّ المسُــتفيدين في الخصوصيــة.

المبادرة 1.2

ــه  ــة لتوجي ــات اللازم ــر البيان ــةً إلى توف ــفافية، إضاف ــبة والش ــز المحاس ــتركة لتعزي ــة مش ــات مراجع ــم وآلي ــد وتقيي ــام رص ــر نظ تطوي
ــة  ــام الحماي ــتوى نظ ــلى مس ــج ع ــد للنتائ ــارٍ موحّ ــزام بإط ــل. والالت ــة الأمث ــوارد بالطريق ــص الم ــتراتيجي وتخصي ــط الإس التخطي

الإجتماعية ككل.

المبادرة 1.3

تعزيز آليات التنسيق:
1- على المستوى الوطني لأغراض التخطيط ووضع الميزانية والإدارة المالية.

2- على المستوى المحلّي بين الجهات الفاعلة المعنية من القطاعَيْن العام والخاص ومن المجتمع المدني لتسهيل التطبيق 
    وتعزيز التدخلات المنسّقة في المجتمع .

3- بين وحدات الإشراف لأغراض الرصد والإبلاغ وجمع البيانات.
٤- بين شركاء التنمية لضمان التنسيق في التمويل وأنشطة المساعدة التقنية.

التوجّه الإسراتيجي 1

تعزيز الدمج والتكامل عبر مختلف الجهات الفاعلة المعنية لضمان تقديم خدمات الحماية الإجتماعية بشكل مُتسق.

المبادرة 2.1

البــدء باتخّــاذ خطــوات باتجــاه اعتــماد تدابــر التأهّــب لحــالات الطــوارئ، بمــا في ذلــك تطويــر أنظمــة إنــذار مبكــر لاســتباق الأزمــات 
الناشــئة، واعتــماد الأدلـّـة التشــغيلية وتوفــر التدريبــات ذات الصلــة لفريــق العمــل المعنــي بتعزيــز القــدرة على الإســتجابة، ورصــد أموال 
احتيــاط لحــالات الطــوارئ لضــمان حشــد المــوارد بسرعــة لمواجهــة الصدمــات. مــن الــضروري تدريــب موظفــي الحمايــة الإجتماعيــة 

عــلى إدمــاج منظــور النــوع الإجتماعــي في التخطيــط للتأهّــب وإدارة حــالات الطــوارئ.

المبادرة 2.2

ضــمان القــدرة عــلى توســيع أنظمــة التنفيــذ وتقديــم الخدمــات، عــبر الاســتفادة مــن التكنولوجيــا والمــوارد البشريــة لتمكــين التوســيع 
الأفقــي )رفــع نســبة التغطيــة( والعمــودي )تعزيــز ملاءمــة أو مروحــة الخدمــات المقدّمــة( عنــد الــضرورة.

التوجّه الإسراتيجي 2

تحسين القدرة على الإستجابة للصدمات وتعزيز التأهّب لأزمات القائمة/الناشئة.
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المبادرة 3.1

ســاتي والفــردي لتوســيع هامــش قــدرات الدولــة. يشــمل الجانــب المؤسّســاتي تحديــث  الاســتثمار في بنــاء القــدرات عــلى المســتوييَْن المؤسَّ
ــا الجانــب الفــردي فيشــمل  الهيكليــات التنظيميــة القائمــة، والاســتفادة مــن المكننــة، وتحســين أســاليب الإدارة والضوابــط الداخليــة. أمَّ
ــع  ــاون م ــات، والرصــد، والتنســيق، والتع ــم الخدم ــج، وتقدي ــط للبرام ــين لتحســين التخطي ــين المدنيّ ــارات الموظف ــاءات ومه ــر كف تطوي
الجهــات المعينــة. والتركيــز بشــكل خــاص عــلى مقدّمــي خدمــات الحمايــة الإجتماعيــة والعاملــين الإجتماعيــين والمســؤولين عــن إدارة 
الحــالات، وكذلــك عــلى هيئــات المحاســبة والإشراف. فضــلًا عــن ذلــك، ينبغــي تعيــين خــبراء في مجــال النــوع الإجتماعــي لــي يعملــوا 

كجهــات تنســيق في مختلــف هيكليــات المؤسســات ذات الصلــة )أي الــوزارات المعنيــة وغرهــا مــن الجهــات(.

المبادرة 3.2

تعزيــز وضــمان إنفــاذ تدابــر المحاســبة والشــفافية عــلى المســتوييَْن الوطنــي والمحــلّي مــن خــلال إصــلاح التشريعــات وتحســين القــدرات 
المؤسّســاتية للســلطات الرقابيــة. كذلــك، ضــمان توســيع نطــاق آليــات المحاســبة العامــة، والتظلُّــم والانتصــاف، والوصــول إلى المعلومات، 
ــة  ــاتٍ للمحاســبة الإجتماعي ــود بإرســاء آلي ــة. ودعــم هــذه الجه ــة الإجتماعي ــع تدخــلات الحماي ــي تشــمل جمي ومكافحــة الفســاد ل
لتمكــين المواطنــين مــن المشــاركة وإبــداء ملاحظاتهــم حــول عمليــات التنفيــذ، ومشــاركة تجاربهــم مــع خدمــات الحمايــة الإجتماعيــة. 
ويجــب أيضًــا اعتــماد ضمانــات إضافيــة لتوفــر المحاســبة الماليــة مــن خــلال بروتوكــولات الإدارة الماليــة، ورفــع تقاريــر فصليــة بالنفقــات، 

وإجــراء تدقيــق داخــلي وخارجــي منتظــم للحســابات.

المبادرة 3.3

ــة في  ــيْن العــام والخــاص ومــن المجتمــع المــدني، مــا يعــزّز المشــاركة الفعال ــة مــن القطاعَ ــين الجهــات الفاعل ــر شراكات أقــوى ب تطوي
ــة وضــع السياســات وتنفيذهــا ورصدهــا. عملي

المبادرة 3.4

ــاواة  ــز المس ــية لتعزي ــي )GRB - Gender Re2pon2ive Budgeting( كأداة أساس ــوع الإجتماع ــور الن ــة لمنظ ــة المراعي ــرار الميزان إق
بــين الجنسَــيْن في وثائــق التخطيــط والميزانيــات الوطنيــة عــلى المســتوييَْن المركــزي والمحــلّي. وســيتعيّن تعزيــز قــدرات الموظفــين العامــين 
في مجــال مراعــاة منظــور النــوع الإجتماعــي عنــد تحليــل التدخــلات والميزانيــات المســتجيبة للنــوع الإجتماعــي وتصميمهــا وتنفيذهــا، 
فضــلًا عــن تزويدهــم بــالأدوات والقــدرات اللازمــة لمتابعــة مخصصــات الميزانيــة والإنفــاق. وبالإضافــة إلى تدريــب الموظفــين العامــين على 
المســتوى المركــزي )وزارة الشــؤون الإجتماعيــة وغرهــا مــن الســلطات المركزيــة( وموظفــي مراكــز التنميــة الإجتماعيــة، تدعــو الحاجــة إلى 
تدريــب منظــمات المجتمــع المــدني في مجــال الميزانيــة المراعيــة لمنظــور النــوع الإجتماعــي لــي تــؤدّي دورًا أساســيًا في منــاصرة المســاواة 

بــين الجنسَــيْن ورصدهــا في جميــع مراحــل صياغــة السياســات وتنفيذهــا.

المبادرة 2.3

دعــم عمليــة صنــع السياســات والبرمجــة القائمــة عــلى الأدلّــة عــبر تحســين أنظمــة الرصــد والتقييــم، وزيــادة الاعتــماد عــلى التقييــمات 
المتعــدّدة الأبعــاد لرفــد السياســات والبرامــج القائمــة بالمعلومــات.

التوجّه الإسراتيجي 3

ــع مســتوى المحاســبة  ــاءة، رف ــة والكف ــادة الفعالي ــن أجــل زي ــة م ــة المعنيّ ســات الوطني ــوزارات والمؤسَّ ــدرات المؤسســية لل ــاء الق بن
ــدني. ــع الم ــاركة المجتم ــين مش ــفافية، وتحس والش
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ــة  ــتراتيجية الحماي ــة لإس ــل اللازم ــوارد التموي ــر م ــد تقدي يعتم
الــذي  السياســات  عــلى خليــط  بعيــد  حــدّ  إلى  الإجتماعيــة 
ســتعتمده الدولــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المحــدّدة ضمــن 
ــفر  ــد يسُ ــة. وق ــة الإجتماعي ــتراتيجية الحماي ــع لإس ــار الأوس الإط
خليــط السياســات هــذا – وهــو أمــرٌ مُحتــمٌ في حالــة لبنــان – عن 
تكاليــف إضافيــة يختلــف حجمهــا اســتنادًا إلى عــدّة عوامــل، منها 
ــة، والثغــرات القائمــة، والوضــع الأســاسي،  ــارات ذات الأولوي الخي
والأهــداف، والنطــاق الزمنــي، ومراحــل التنفيــذ. لــذا، فــإنَّ 
ــة ســيتطلبّ إعــداد  ــة للإســتراتيجية بدقّ ــر الكلفــة الإجماليّ تقدي
ــا، تنبثــق مــن الإســتراتيجية  ــة عمــل مفصّلــة ومُحــدّدة زمنيً خطّ
ــا قابلــة  وتحــدّد أولويــاتٍ واضحــة، وأنشــطة متسلســلة، وأهدافً
ــة  ــية والبشري ــدرات المؤسس ــع الق ــدًا م ــلاءم جي ــق، وتت للتحقي

ــة30. ــة للدول الحالي

ــاتٍ وخيمــة عــلى الأسر اللبنانيــة،  خلَّفــت الأزمــة الحاليــة تداعي
ــف  ــاتيّة للتخفي ــاتٍ سياس ــع أولوي ــر الواق ــم الأم ــت بحك وفرض
هــذه  تشــكّل  أن  ويقُــترحَ  للأزمــة.  المتعاظمــة  الآثــار  مــن 
ــلى  ــة. وع ــنوات الـــ3-5 المقبل ــز للس ــالات التركي ــات مج التداعي
ــد، وبالنظــر إلى ارتفــاع معــدّلات الفقــر، ســينصبّ  وجــه التحدي
التركيــز عــلى رفــع مســتوى برامــج المســاعدات الإجتماعيــة، بمــا في 
ذلــك برامــج التحويــلات النقديــة والمنَِــح الإجتماعيــة عــلى مــدار 
ــاة. وتقــترح الإســتراتيجية إطــلاق تدريجــي لمجموعــة  دورة الحي
ــان  ــبكات الأم ــع ش ــع تويس ــوازي م ــة بالت ــح الإجتماعي ــن المنَِ م
الإجتماعــي31. فمــن خــلال الجمــع بــين شــبكات الأمــان وبرامــج 
المنَِــح الإجتماعيــة، يتُوقـَـع تحقيــق أفضــل مســتوًى للكلفــة، 
مقارنــة بتنفيــذ كلّ برنامــج عــلى حــدة كخيــار سياســاتي مســتقلّ 
)منظمــة العمــل الدوليــة واليونيســف، 2021(. واســتنادًا إلى 
ــات ذات  ــة والافتراض ــيناريوهات المطروح ــج والس ــر البرنام معاي
ــن السياســاتيَّيْن  ــن الخيارَيْ ــين هذي ــة الجمــع ب ــإنَّ كلف ــة، ف الصل
ســتتراوح بــين 1.5- 2.25% مــن إجــمالي الناتــج المحــلّي32. بعبــارة 
أخــرى، تــتراوح الكلفــة الدولاريــة بــين 300 مليــون دولار أمــركي 
و600 مليــون دولار أمــركي ســنوياً )عــلى افــتراض أنّ إجــمالي 
الناتــج المحــلّي لعــام 2021 يبلــغ 20.5 مليــار دولار أمــركي تقريبًــا 
وفــق آخــر التقديــرات المحدّثــة الصــادرة عــن البنــك الــدولي(33.

وتتمثــل الأولويــة الثانيــة في التأمــين الإجتماعــي – وبشــكل 
خــاص ضــمان الاســتدامة الماليــة لمنافــع الصنــدوق الوطنــي 
ــا.  ــا وتغطيته ــيع مروحته ــا وتوس ــي وإصلاحه ــمان الإجتماع للض
ــشركاء  ــع ال ــا جمي ــا نموذجيً ــة فيتحمّله ــذه العملي ــة ه ــا كلف أمَّ
ــلاثي الأطــراف: أي الحكومــة وأصحــاب  في العقــد الإجتماعــي الث

العمــل والعــمّال، بالتنســيق مــع وزارة الماليــة مــما يتطلــب وضــع 
ــن إطــار  ــة ضم ــلات المالي ــات والتحوي ــة التدفق ــع كاف ــة لتتب آلي
الإســتراتيجية. ولضــمان الاســتدامة الماليــة للصنــدوق، لا مفــرّ 
مــن الإصلاحــات الهيكليــة للفــروع كافــة، ومنهــا تحويــل نظــام 
ــع مــشروع  ــيا م ــد تماش ــة إلى نظــام تقاع ــة الخدم ــض نهاي تعوي
القانــون المطــروح في مجلــس النــواب والــذي بنــي عــلى دراســات 
أكتواريــة تحــدد نســبة الإشــتراكات اللازمــة لتمويلــه مــن العــمال 
يقتــي  كــما  الماليــة.  إســتدامته  وتأمــين  العمــل  وأصحــاب 
ــتحقّة  ــة المسُ ــرات المتراكم ــديد المتأخ ــة تس ــن الحكوم ــر م الأم
ــرات  ــر التقدي ــلى الأرجــح. وتش ــةٍ ع ــرةٍ تدريجي ــدوق، بوت للصن
غــر الرســمية إلى أنّ قيمــة هــذه المتأخــرات وصلــت إلى حــوالي 
٤٨00 مليــار لــرة لبنانيــة بحلــول نهايــة العــام 2020. وســتعتمد 
الكلفــة الســنوية لتســديد هــذه المتأخــرات عــلى فــترةٍ تقســيطٍ 
ــدوق  ــة والصن ــين الحكوم ــادل ب ــا بشــكلٍ متب ــق عليه ــلى يتُفّ مُث
ــتحقة  ــد المس ــك الفوائ ــا في ذل ــي، بم ــمان الإجتماع ــي للض الوطن

نتيجــة التأخــر.

30- تأتي خطة العمل المحدّدة زمنيًا كخطوةٍ ثانية في عملية إعداد إستراتيجية الحماية الإجتماعية، بعد إقرار الحكومة رسمياً للإستراتيجية وبعد التوافق بشكلٍ عام على الركائز/البرامج ذات الأولوية.

31- منظمة العمل الدولية واليونيسف، نحو أرضية حماية اجتماعية في لبنان، آذار/مارس 2021.

32- توسيع نطاق المساعدات الإجتماعية وبناء الأنظمة ذات الصلة في لبنان - الخيارات السياساتية واحتساب كلفة إنشاء نظام وطني للمساعدات الإجتماعية - 9 أيار 2023، منظمة العمل الدولية، اليونيسف، والبنك الدولي، 2023.

33- البنك الدولي، التحديث الإقتصادي للبنان، تشرين الأول/أكتوبر 2021.

الإنفاق على الحماية الإجتماعية في لبنان

الرسم 1: نسبة الإنفاق على ركائز الحماية الإجتماعية في 2019 )فعلي(
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الرسم 2: الاتجاهات الأخرة للإنفاق على الحماية الإجتماعية )بما في ذلك في مجال الصحة( كنسبة من الناتج المحلّي الإجمالي )%( 
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ر الإنفــاق العــام عــلى الحمايــة الإجتماعيــة في لبنــان )بمــا في ذلــك الإنفــاق في مجــال الصحّــة( في 2020، بـــ٤.3% مــن الناتــج المحــلّي  قـُـدِّ
الإجــمالي، مُســجّلًا انخفاضًــا مــن 6.٨% في 2019. وإذا مــا اســتثنينا الإنفــاق في مجــال الصحّــة، تتراجــع هــذه النســبة إلى 2.75% في 2020، 

ما يعني انخفاضًا من ٤.6% في 2019 35/3٤.
يشُــار إلى أنّ هــذه النســبة هــي أعــلى نســبيًا مــن متوســط النســبة المفُــاد بهــا في الــدول العربيــة، والتــي تبلــغ 2.5% مــن الناتــج المحــلّي 

الإجمالي37/36.

تســتأثر مدفوعــات التأمــين الإجتماعــي الحصّــة الأكــبر مــن النفقــات في القطــاع )٨5.5% مــن إجــمالي الإنفــاق عــلى الحمايــة الإجتماعيــة 
في 2019(، ولا ســيّما المعاشــات التقاعديــة لموظفــي القطــاع العــام، الــذي اســتحوذ عــلى 6٤% مــن الإنفــاق عــلى الحمايــة الإجتماعيــة في 
2019 )95% مــن إجــمالي الإنفــاق غــر المتعلّــق بالصحّــة في مجــال الحمايــة الإجتماعيــة(، مــا يمثّــل حصــةً مرتفعــة نســبيًا مــن الناتــج 
المحــلّي الإجــمالي، بلغــت ٤.٤% في الســنة نفســها. ويقــترن مســتوى الإنفــاق المرتفــع عــلى المعاشــات التقاعديــة بتغطيــة متدنيــة جــدًا، إذ 
ــة  ــز الحماي ــلى ركائ ــاق ع ــزال الإنف ــة3٨. ولا ي ــوى العامل ــن الق ــون 1٤% م ــة لا يتخط ــات التقاعدي ــة المعاش ــن خط ــتفيدين م إنّ المس

الإجتماعية الأخرى، وخصوصًا المساعدات الإجتماعية والرعاية الإجتماعية وتنشيط سوق العمل، متدنيًا إلى حدّ بعيد.

ــي  ــن الإشــتراكات الت ــة جــدًا م ــة إلى حصــةٍ متواضع ــب، بالإضاف ــبر الضرائ ــة بشــكل أســاسي ع ــة الإجتماعي ــج الحماي ــل برام ــمّ تموي يت
د  ــدَّ ــة لموظفــي القطــاع العــام، والمحُ ــال، فــإنَّ معــدّل الإشــتراكات في خطــة المعاشــات التقاعدي يدفعهــا المســتفيدون. عــلى ســبيل المث
ــا  ــي يحصــل عليه ــاة الت ــع دورة الحي ــن مناف ــوّل إلّا جــزء بســيط جــدًا م ــب يســدّدها المســتفيدون، لا تم ــة الرات ــن قيم بنســبة 6% م
المســتفيدون. يهــدّد هــذا الواقــع اســتدامة ماليــة نظــام المعاشــات التقاعديــة، ويفــرض ضغوطًــا هائلــة عــلى ميزانيــة الدولــة. وينطبــق 
ذلــك أيضًــا عــلى برامــج التأمــين الصحّــي، المموَّلــة بشــكل أســاسي عــبر الضرائــب، إذ إنَّ الإشــتراكات – حيــث تنطبــق – لا تكفــي لضــمان 
ــزال  ــة – فــلا ت ــة وشــبه النقدي ــا التحويــلات النقدي ــا ركيــزة المســاعدات الإجتماعيــة – وخصوصً ــة. أمّ ــوازن المــالي والاســتدامة المالي الت
م حزمــة  حديثــة العهــد في لبنــان، وتغطّــي الجهــات المانحــة معظــم منافعهــا حاليًــا، وهــي تســتهدف عــددًا محــدودًا مــن الأسر، وتقــدِّ

متواضعة من خدمات المساعدات الإجتماعية39.

3٤- تستند هذه النسبة إلى مجموع النفقات الحكومية على كافة المجالات المصُنَّفة ضمن إطار الإنفاق على الحماية الإجتماعية. ويشمل ذلك الإنفاق في مجالَيْ الصحّة والتعليم بما قد يتجاوز التعريف الضيّق للحماية الإجتماعية، 

  كتغطية تكاليف الاستشفاء للأشخاص غر المستفيدين من أيّ برامج التأمين الإجتماعي/الصحّي. إلا أنّ ذلك لا يشمل نفقات الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي – بجميع فروعه – وهو نظام مموَّل بشكل أساسي من اشتراكات

دة عند نسبة 25%. وتجدر الإشارة إلى أنّ هذه   القطاع الخاص )العمّال وأصحاب العمل( واشتراكات الحكومة بصفتها صاحب عمل، بالإضافة إلى مساهمة الحكومة في النفقات السنوية، ضمن فرعَي الصحّة والأمومة، والمحُدَّ

  المساهمة لم تحُوَّل إلى الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي منذ فترة طويلة.

35- يعود الانخفاض بين العامَيْن 2019 و2020 بشكل أساسي إلى الارتفاع التضخّمي في الناتج المحلّي الإجمالي خلال الفترة نفسها، إذ ارتفع هذا الناتج من ٨0،759 مليار لرة لبنانية في 2019 إلى 11٨،667 مليار لرة لبنانية في2020،

  بحسب آخر التقديرات الصادرة عن البنك الدولي. إلا أنّ ميزانية الحكومة لعام 2020 لم تأخذ أيًّا من عوامل التضخّم في الحسبان.

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CN.AD?end=2020&locations=LB&start=2011 

36- منظمة العمل الدولية، تقرير الحماية الإجتماعية العالمي: الحماية الإجتماعية الشاملة شرط لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، 2017-2019. يشر التقرير إلى أنّ إنفاق لبنان التقديري على الحماية الإجتماعية هو أدنى بقليل

  من 3% من إجمالي الناتج المحلّي، أي أنَّه أدنى بشكلٍ طفيف من النسبة التقديرية في هذه الوثيقة. وقد يعود ذلك إلى الفارق في المدّة الزمنية و/أو في النطاق والتعريفات المعتمدة لرسم حدود قطاع الحماية الإجتماعية.

37- تستند أرقام الناتج المحلي الإجمالي إلى تقديرات البنك الدولي للفترة 2020-2017.

3٨- تغطي هذه الخطة موظفي الحكومة المركزية )موظفو الخدمة المدنية والعسكريون( حصًرا. أما موظفو القطاع العام الآخرون، مثل المتعاقدين وموظفي الشركات العامة، فلا تشملهم الخطة. وهم يستفيدون من تغطية

  نظام تعويض نهاية الخدمة الذي يقدّمه الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي، والذي يحصلون بموجبه على مبلغ واحد مقطوع عند بلوغهم سنّ التقاعد.

39- خلال الفترة الممتدّة بين 201٤ و2020، غطتّ الوزارة الاتحّادية الألمانية للتعاون الإقتصادي والتنمية، إلى جانب الصندوق الاستئماني الأوروبي »مدد« ومفوضية الأمم المتحّدة السامية لشؤون اللاجئين والبنك الدولي قرابة

  15،000 أسرة عبر تقديم قسائم غذائية شبه نقدية عن طريق البرنامج الوطني لدعم الأسر الأكر فقراً، بكلفة سنوية متوسطة تراوحت بين 12 و19 مليون دولار أمركي.
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الخيارات والتحدّيات

تمويل إسراتيجية الحماية الإجتماعية:

يعُتــبر توســيع نظــام الحمايــة الإجتماعيــة في لبنــان ضرورةً بالنظــر إلى الــدور المحــوري الــذي يمكــن لهــذا القطــاع أن يؤدّيــه في معالجــة 
تداعيــات الأزمــة الإقتصاديــة والصحّيــة المســتمرةّ، وفي تعزيــز قــدرة البلــد عــلى الإســتجابة للصدمــات والأزمــات الناشــئة بشــكلٍ أوســع. 
وينبغــي أن يتحقّــق ذلــك انســجامًا مــع التــزام لبنــان، كونــه أحــد الــدول الأعضــاء التــي وقعّــت عــلى خطــة عمــل أديــس أبابــا الصــادرة 
عــن المؤتمــر الــدولي الثالــث لتمويــل التنميــة. فقــد تضمّنــت خطـّـة العمــل هــذه تعهّــدًا مــن قبــل ممثــلي الــدول بتقديــم الدعــم الــدولي 
القــوي للجهــود الراميــة إلى إرســاء أرضيــات الحمايــة الإجتماعيــة. كذلــك، تشــر التجــارب المسُــتقاة مــن بلــدان متعــدّدةٍ حــول العــالم 
إلى أنّ برامــج الحمايــة الإجتماعيــة ضروريــة للتعويــض عــن الانتكاســات الإجتماعية-الإقتصاديــة التــي قــد تنشــأ عــن خطــط التقشّــف 
والضبــط المــالي التــي قــد تلجــأ الحكومــات إلى تطبيقهــا لاســتعادة التــوازن المــالي والنهــوض بالتعــافي الإقتصــادي، وهــو مــا يجــري حاليًــا 
ــزٍ مــالٍي ملائــم لتمويــل  ــرة لخلــق حيّ في لبنــان. تدعــو الحاجــة بالتــالي إلى أن تســعى الحكومــة اللبنانيــة إلى البحــث في الوســائل المتوفّ
عمليــة توســيع نظــام الحمايــة الإجتماعيــة٤0. ويمكــن النظــر في مروحــةٍ واســعة مــن الخيــارات لتوليــد المــوارد، علــمًا أنّ معظمهــا يتطلـّـب 
إســتراتيجيةً أوســع نطاقًــا لإعــادة الهيكلــة الماليــة والضريبيــة. ونظــراً لطبيعــة الأزمــة المتعــدّدة الأوجــه في لبنــان وأشــكال الاســتضعاف 
المتفاقمــة، فمــن الــضروري اعتــماد خيــارات تمويــل واقعيّــة ومعقولــة، وإعطــاء الأولويــة لبرامــج الحمايــة الإجتماعيــة ذات التأثــر العــالي 

وكفــاءة التكلفــة. 

٤0- خطة عمل أديس أبابا الصادرة عن المؤتمر الدولي الثالث لتمويل التنمية، تموز/يوليو 2015. تشدّد المادة 12 من خطة العمل على أهمية »توفر الحماية الإجتماعية والخدمات العامة الأساسية للجميع - سعيًا للقضاء على 

الفقر بجميع أشكاله في كل مكان، وإتمام إنجاز الأهداف الإنمائية للألفية، فإننا نلتزم بميثاق اجتماعي جديد. وفي هذا المسعى، سنضع نظُمُ الحماية الإجتماعية المستدامة ماليًا والملائمة للظروف الوطنية، ونتخذ التدابر الآيلة إلى 

توفر هذه للجميع، بما في ذلك أرضيات الحماية، مع التركيز على الأشخاص الذين يقعون في أدنى مرتبة تحت خط الفقر، وعلى الفئات الضعيفة والأشخاص ذوي الإعاقة والشعوب الأصلية والأطفال والشباب والمسنين«.

الرسائل الأساسية

• تتوفرّ الخيارات لإيجاد الحيّز المالي اللازم لتوسيع مبادرات وأولويات الحماية الإجتماعية. فخلق الحيّز المالي اللازم لتمويل 
  برامج الحماية الإجتماعية هو مسألة إرادةٍ سياسية وتوافقٍ والتزام بزيادة الاستثمار في هذا القطاع، وليس مسألة نقصٍ في 
  الموارد. ويتجسّد التزام الدولة بتوفر هذا التمويل عبر إقرار الموازنات التي تعكس مستوى مناسبًا من الاعتمادات لقطاع   

  الحماية الإجتماعية.

• أحد الحلول المستدامة على المدى القصر والمتوسط لتمويل برامج الحماية الإجتماعية في إعادة ترتيب وتحديد الأولويات 
  وترشيد الإنفاق العام والقيام بإعادة التوزيع على هذا الأساس من جهة، وتعزيز فعالية العائدات عبر مراجعة الهيكل   

  الضريبي نحو نظام أكر انصافا ومساواة واتخاذ التدابر اللازمة لتحسين تحصيل الضرائب والحد من التهرب الضريبي، كذلك   
  النظر في الإجراءات الضريبية التي اتخذت مؤخرا مثل الجمارك والضريبة على القيمة المضافة التي بدء احتسابهما بناء على 
  سعر صرف منصة صرفة من جهة اخرى، كما يمكن توسيع تغطية الضمان الإجتماعي وتوحيد المنافع والإشتراكات عبر كافة 

  الجهات العامّة المعنية بالتأمين الإجتماعي.

• قد يكون من الصعب تمويل برامج الحماية الإجتماعية من خلال موارد محليّة على المدى القريب، نظراً إلى انعدام الاستقرار 
  السياسي وتراجع الطلب. وقد تشمل الخيارات البديلة تمويل الجهات المانحة وتوجيه هذه الموارد المتلقّاة من المساعدات 

  الإنمائية الرسمية إلى الحماية الإجتماعية. وعلى الحكومة أن تعتمد مقاربةً أكر استباقيةً وحسمًا مع الجهات المانحة لإعطاء 
  الأولوية لقطاع الحماية الإجتماعية والاستثمار بقوةٍ في بناء الأنظمة والمؤسسات.

• حيث سيتم تنفيذ الإستراتيجية بشكل تدريجي، يمكن النظر في مزج بعض خيارات التمويل بطريقةٍ نموذجية خلال عملية 
  تحديد التكاليف والأولويات.
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إدماج النوع 
12الإجتماعي



إنّ اعتــماد نهــج قائــم عــلى حقــوق الإنســان في مجــال الحمايــة الإجتماعيــة يزيــد مــن الحاجــة إلى تصميــم برامــج وسياســات الحمايــة 
ــات إلى  ــم الالتف ــن المه ــه، م ــاء. وعلي ــال والنس ــن الرج ــكلّ م ــة ل ــارب المعُاش ــي التج ــة تراع ــا بطريق ــا ورصده ــة وتنفيذه الإجتماعي
الاختلافــات بــين الرجــال والنســاء عــلى صعيــد الحمايــة الإجتماعيــة، والوصــول إلى المــوارد الأسريــة والمجتمعية/التحكّــم بهــا، والقيــود 

ــج. ــق بــدور النســاء في مجــال الرعايــة ووصولهــنّ إلى الخدمــات والعمــل المنُتِ الناتجــة مــن الأعــراف الإجتماعيــة في مــا يتعلّ

فضــلًا عــن ذلــك، قــد تختلــف مســتويات الرفــاه بــين الرجــال والنســاء، بالنظــر إلى الأبعــاد الجنســانية لمخاطــر دورة الحيــاة وأشــكال 
الاســتضعاف، إذ يتعــرضّ الرجــال والنســاء لمخاطــر مختلفــة، ولــدى كلّ منهــما قــدرات متفاوتــة في التكيّــف مــع المخاطــر والصدمــات 
ــا مــا تتعــرضّ النســاء أكــر لخطــر فقــدان الدخــل، وعــدم تلبيــة احتياجاتهــنّ الصحيــة والأساســية خــلال  القائمة/الناشــئة. بالتــالي، غالبً
ــية  ــة والسياس ــات الإجتماعي ــد المؤسس ــلى صعي ــي ع ــز المنهج ــك إلى التميي ــاف ذل ــن الأسرة. يضُ ــز ضم ــة التميي ــات، ومواجه الصدم
والإقتصاديــة، التــي تحــرم النســاء مــن مزايــا معيّنــة وتحــدّ مــن مشــاركتهنّ في صياغــة السياســات والإجــراءات وفي صناعــة القــرارات 

التــي تؤثــر في حياتهــنّ.

لــذا، تــبرز الحاجــة إلى اعتــماد نهــج مســتجيب للنــوع الإجتماعــي في مجــال الحمايــة الإجتماعيــة، لضــمان نيــل الرجــال والنســاء حقوقهــم 
ــر البيانــات الــواردة أدنــاه كيفيــة إدمــاج منظــور النــوع الإجتماعــي في إســتراتيجية  الإجتماعية-الإقتصاديــة عــلى قــدم المســاواة. وتظُهِ

الحمايــة الإجتماعيــة وركائزهــا الخمــس.

٤1- الحماية الإجتماعية في لبنان من منظور النوع الإجتماعي - تقرير تقييم أساسي، هيئة الأمم المتحدة للمرأة, 2021 )مرتقب(.

إدماجها في إسراتيجية الحماية الإجتماعيةالاعتبارات الأساسية المتعلقّة بالنوع الإجتماعي

تحديــد المخاطــر وأشــكال الاســتضعاف المتعلّقــة بالنــوع 
ــل  ــاة، مث ــدى دورة الحي ــلى م ــاملة ع ــورة ش ــي بص الإجتماع
ــة بالحمــل أو  زواج الأطفال/الــزواج المبكــر، والمخاطــر المتعلقّ
الأمومــة، وتــولّي مســؤولية غــر متكافئــة عــن أعــمال الرعايــة 
والعمــل المنــزلي غــر مدفوعــة الأجــر، والتعــرضّ المتزايــد 
للعنــف الجنــسي والقائــم عــلى النــوع الإجتماعــي، والعقبــات 
القائمــة عــلى النــوع الإجتماعــي التــي تمنــع الوصــول إلى 

الموارد/الفرص/التعليــم، إلــخ.

تســتند إســتراتيجية الحمايــة الإجتماعيــة إلى نتائــج تقريــر 
تقييــم أســاسي يتنــاول الحمايــة الإجتماعيــة في لبنــان مــن 
منظــور النــوع الإجتماعــي41، مــع تحديــد المســائل والإحتياجات 
والثغــرات والأولويــات الأساســية المتعلقــة بالنــوع الإجتماعــي في 

ــة. ــة الإجتماعي ــة الحماي منظوم

ــتجيب  ــج تس ــم البرام ــص في تصمي ــات وخصائ ــماد سياس اعت
لاعتبــارات النــوع الإجتماعــي، بمــا في ذلــك آليــات الاســتهداف، 
وطرائــق تقديــم الخدمــات التــي تراعــي ديناميّــات النــوع 
ــة )مثــل خدمــات  الإجتماعــي، والروابــط مــع البرامــج التكميليّ
ــة  ــة الإجتماعي ــات الرعاي ــة، وخدم ــية والإنجابي ــة الجنس الصح
لمعالجــة مســألة أعــمال الرعايــة والعمــل المنــزلي غــر مدفوعــة 
ــوع  ــلى الن ــم ع ــسي والقائ ــف الجن ــالات العن ــر، وإدارة ح الأج

ــخ. ــي(، إل الإجتماع

منظــور  الإجتماعيــة  الحمايــة  إســتراتيجية  أدمجــت  لقــد 
النــوع الإجتماعــي في مبــادرات فرديــة وســلطّت الضــوء عــلى 
ــة وتشــغيليّة ومؤسســية إضافيــة في القســم  اعتبــارات تصميميّ
التــالي المتعلــق باعتبــارات النــوع الإجتماعــي في كلّ مــن ركائــز 

ــة. ــة الإجتماعي الحماي

ــين  ــة ب ــاواة الهيكلي ــدم المس ــه ع ــة أوج ــر لمعالج ــماد تداب اعت
الجنسَــيْن ومكافحتهــا، بمــا في ذلــك القضــاء على الأحــكام القانونية 
والتدابــر التمييزيــة لضــمان تمكــين المــرأة اقتصاديًــا والحــدّ مــن 
التفــاوت بــين الجنسَــيْن عــلى صعيــد المشــاركة في القــوى العاملــة. 

ــة  ــادرات صريح ــة مب ــة الإجتماعي ــتراتيجية الحماي ــمل إس تش
لضــمان المســاواة بــين الجنسَــيْن، مثــل تعديــل قانــون الضــمان 
الإجتماعــي للاعــتراف بتســاوي المنافــع المســتحقة للعاملــين 
والعامــلات، بمــا في ذلــك منافــع الأمومــة، وتعزيــز وصــول 

ــخ.  ــل، إل ــوق العم ــاء إلى س النس
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مشــاركة منــاصري المســاواة بــين الجنسَــيْن والجهــات الفاعلــة 
مــن المجتمــع المــدني والمســتفيدين في تخطيــط سياســات 
وبرامــج الحمايــة الإجتماعيــة وتصميمهــا وتنفيذهــا ورصدهــا 
وتقييمهــا، لتعزيــز التعــاون والتنســيق مــع صانعي السياســات. 

تــمّ إشراك ممثلــين عــن منظــمات المجتمــع المــدني التــي 
تنــاصر حقــوق المــرأة والمســاواة بــين الجنسَــيْن في جميــع فــرق 
العمــل التقنيــة، حيــث لعبــوا دورًا أساســيًا في تحديــد أولويــات 

ــة. ــة الإجتماعي إســتراتيجية الحماي

الرصــد  أنظمــة  في  الإجتماعــي  النــوع  منظــور  إدمــاج 
بالنــوع  المتعلقــة  المــؤشرات  ذلــك  في  بمــا  والتقييــم، 
الإجتماعــي والبيانــات المصنّفــة بحســب الجنــس ضمــن أطُـُـر 
ــم والانتصــاف  ــات التظلّ ــة إلى آلي ــم، بالإضاف الرصــد والتقيي

الفعّالــة والمتُاحــة للجميــع. 

ســيتضمّن الإطــار المرتقــب للرصــد والتقييــم مــؤشرات متعلقــة 
بالنــوع الإجتماعــي وبيانــات مصنّفــة بحســب الجنــس.

إدماجها في إسراتيجية الحماية الإجتماعيةالاعتبارات الأساسية المتعلقّة بالنوع الإجتماعي

اعتبارات النوع الإجتماعي الخاصة بالركيزةركيزة الحماية الإجتماعية

سمح إدماج منظور النوع الإجتماعي في ركيزة المساعدات الإجتماعية بشمل فئات محدّدة من 
النساء المستضعفات في برامج دعم الدخل القائمة والمرتقبة، بما في ذلك الأسر المعيشية التي 

تعليها امرأة، والنساء المسنّات، والنساء ذوات الإعاقة. لهذه الغاية، تقُترحَ الاعتبارات التصميميّة 
والتشغيلية التالية: 

تصميم البرنامج
- التأكّد من إدماج مبادئ المساواة بين الجنسَيْن وتمكين المرأة ضمن برنامج المساعدات الإجتماعية 

  الأساسي/أهداف بناء القدرات، من أجل تمكين النساء من التمتُّع بسُبُل عيش مستدامة وزيادة 
  مشاركتهنّ في القوى العاملة. 

- إنشاء أرضية حماية اجتماعية توفّر ضمانات أساسية للجميع، بما يمنح الفئات السكانية 
  المستضعفة حماية أساسية ويعالج الثغرات في التغطية التي تعاني منها النساء. كذلك، تسمح 
  أرضية الحماية الإجتماعية المناسبة بتحسين وصول المرأة إلى سوق العمل ومشاركتها فيه على 

  المدييَْن القريب والبعيد.

آليات الاستهداف
- توفر المزيد من الوضوح فيما يتعلقّ بشفافية آليات الاستهداف وكفاءتها لضمان تحديد

  مؤشرات رصد الفقر والاستضعاف بطريقة مراعية للنوع الإجتماعي، مع الأخذ في الاعتبار أشكال 
  الاستضعاف الجديدة والثغرات المتزايدة بين الجنسَيْن نتيجة الأزمة الإقتصادية والمالية العميقة  

  التي يشهدها البلد.

آليات تقديم الخدمات
- مراجعة الشروط المناسبة لضمان استفادة النساء مباشرة من أيّ منافع على شكل تحويلات 

  نقدية تدريجياً ضمن إطار أي برنامج قائم أو مرتقب للتحويلات النقدية، وذلك بهدف تعزيز 
  إدماجهنّ الإقتصادي، وزيادة قدرتهنّ على صنع القرارات، وتحسين خيارات الاستهلاك الأسري.

الاتصال والتواصل
ل النساء اللواتي يحُتمل تلبيتهنّ لشروط  - ضمان الاتصال والتواصل المجتمعيَّيْن للتأكد من تسجُّ

  التأهيل في برامج المساعدات الإجتماعية ولتوعية عموم الناس حول المساعدات الإجتماعية 

المساعدات الإجتماعية
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  المتوفرة وحقوقهم العامة في مجال الحماية الإجتماعية. ويمكن للعاملين الإجتماعيين ومدراء 
  البرامج على المستوى المحلّي أداء دور محوري، من خلال جهود الاتصال، لتحديد النساء والفتيات 

  اللواتي يحتجن إلى الدعم، ولتوعية المزيد من الناس حول تدابر المساعدات الإجتماعية.

الرصد والتقييم
- استكمال توسيع نطاق المساعدات الإجتماعية من خلال التحويلات النقدية بأنظمة مناسبة 

  تحدّد وترصد مستوى رفاه النساء، مع التركيز بشكل أساسي على تمكينهنّ الإجتماعي والإقتصادي 
  بصورة مستدامة. وينبغي التأكد من أنّ البيانات التي يتمّ جمعها مصنّفة بحسب الجنس، 

  بالإضافة إلى تطوير إطار رصد وتقييم لبرامج التحويلات النقدية يراعي اعتبارات النوع 
  الإجتماعي ويكون قائماً على النتائج، وذلك من أجل رصد أثر قيم التحويلات على أنماط الإنفاق 

  القائمة على النوع الإجتماعي والتغرّات في الديناميات ضمن الأسر.

الإصلاحات المؤسسية
- التأكّد من تلقّي الفريق المسؤول عن هيكليات التنسيق والدفع وتقديم الخدمات القائمة 

  والجديدة تدريبًا حول إدماج منظور النوع الإجتماعي لزيادة مستوى وعيه بمسائل
  النوع الإجتماعي.

جرى إدماج منظور النوع الإجتماعي في ركيزة التأمين الإجتماعي من خلال مبادرات تراعي 
حقيقة أنّ النساء أكر عرضة للعمل غر النظامي والعمل الهشّ و/أو تكون حياتهنّ المهنية أقصر 

أو متقطعة أكر مقارنة بالرجال. ويشمل ذلك الاعتبارات التالية: 

تصميم البرنامج
- مراعاة مختلف طرائق العمل وأنواع الاستخدام لضمان التغطية المناسبة للنساء والفئات 

  المستضعفة الأخرى التي تواجه صعوبات أكر من غرها في الحصول على فرص العمل النظامية.
- اعتماد التمويل القائم على التضامن لضمان التغطية المناسبة للنساء والفئات المستضعفة 

الأخرى التي من المرجح أن تساهم أقلّ من غرها في برنامج التأمين الإجتماعي. 
- تقديم الحد الأدنى من ضمانات المعاش الإجتماعي في البرنامج المقرح لتوفر أمن الدخل 

  الأساسي لأشخاص ذوي السجل الضعيف في تسديد الإشراكات.
- تقديم منافع المرض والأمومة )النقدية( كجزء من منظومة التأمين الإجتماعي.

- اعتماد إطار معياري يلتزم بأرضية الحماية الإجتماعية الخاصة بمنظمة العمل الدولية 
  والاتفاقية رقم 102 بشأن المعاير الدنيا للضمان الإجتماعي، وخصوصًا البنود المتعلقّة بالنساء، 

  مثل الأمومة ورعاية الأطفال.
- ضمان شروط الأهلية المراعية للنوع الإجتماعي للحصول على منافع البطالة، من أجل توفر 
  القدرة المتساوية على الوصول للرجال والنساء، والإستجابة لمختلف طرائق الاستخدام/العمل 

  الشائعة لدى النساء.
- ضمان التكامل بين الأنظمة القائمة وغر القائمة على الإشراكات لتحقيق تغطية أوسع نطاقاً 

  وأكر شمولًا.

التأمين الإجتماعي
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بدأ إدماج منظور النوع الإجتماعي في ركيزة الرعاية الإجتماعية بالتشديد على ضرورة توفر الرعاية الإجتماعية
التوافق السياسي بشأن نهج الرعاية الواجب اعتماده في البلد، بما يضمن تدابر الوقاية والحماية 
المناسبة لجميع النساء المستضعفات من خلال نهج متكامل وشامل. فتتمثل نقطة الانطلاق في 
مسار الإصلاح في إجراء مراجعة قانونية قائمة على منظور النوع الإجتماعي، مع ضمان الوصول 

المناسب إلى العدالة، وتطوير القدرات المؤسسية لتقديم خدمات رعاية اجتماعية متكاملة 
تستجيب للثغرات الحالية القائمة على النوع الإجتماعي، وخصوصًا على صعيد الخدمات المكثفّة 

والمتخصّصة. ويضُاف إلى ذلك توفر آليات إحالة مناسبة، والاتصال وإدارة الحالات، والتوعية، 
وعمليات الرصد والتقييم الموثوقة والمراعية للنوع الإجتماعي. فضلًا عن ذلك، يقُترحَ مراعاة 

الاعتبارات التالية في منظومة الرعاية الإجتماعية: 

تصميم البرنامج
- إضافة خدمات متعلقة برعاية الأطفال، التي تشكّل عنصًرا أساسياً لمعالجة التفاوت بين الجنسَيْن 

  في لبنان.
- تحديد مسؤوليات واضحة متعلقة بالمساواة بين الجنسَيْن وإدماج الأشخاص ذوي الإعاقة في 

مة لخدمات »الشباك    الأدوار والوظائف المعدّلة لمراكز التنمية الإجتماعية، باعتبارها جهات مقدِّ
  الواحد«. فيضمن ذلك إنشاء سلةّ خدمات تراعي اعتبارات النوع الإجتماعي/الإعاقة على 

  المستوى المحلّي، بالاستناد إلى تقييمات مواطن الضعف المحليّة والتحليل المفصّل للخدمات 
  القائمة. ويتمثل الهدف من ذلك في تحسين عملية تقديم الخدمات قدر الإمكان، والاستفادة 

  بشكل فعّال من الموارد المتُاحة لدى وزارة الشؤون الإجتماعية ومراكز التنمية الإجتماعية، 
  وتحسين عملية التخطيط.

- ضمان اعتماد نهُُج مجتمعية تراعي اعتبارات النوع الإجتماعي وكفيلة بتنويع الخدمات المقدّمة 
  إلى النساء والمجتمعات المحليّة، على أن تشمل مجالات مثل الدعم النفسي والتوعية والمناصرة. 

  ويمكن تقديم مجموعة واسعة من الخدمات، تشمل برامج إدارة الحالات وإحالتها، ودعم النساء 
  والأطفال، وتعزيز قدرات الأسُر على الاعتناء بشكل أفضل بأطفالها أو أفرادها ذوي الإعاقة من 

  أجل تفادي الانفصال غر الضروري عن الأسرة. 
- دعم إنشاء آليات إدارة الحالات وإحالتها من خلال توفر خط مساعدة مجاني عبر الإنرنت 

  لتقديم المشورة في حالات العنف الجنسي والقائم على النوع الإجتماعي. ويمكن المساهمة في 
  معالجة الثغرات في برامج مساعدة الناجين من العنف الجنسي والقائم على النوع الإجتماعي 

  وأطفالهم من خلال بذل جهود ترمي إلى تقديم خدمات إعادة التأهيل للجناة.

الوصول المالي إلى 
الخدمات الأساسية

الحماية الصحّية الإجتماعية 
يضمن إدماج منظور النوع الإجتماعي في مكوّن الحماية الصحّية الإجتماعية، ضمن إطار ركيزة 

الوصول المالي إلى الخدمات الأساسية، تلبية البرامج لاحتياجات النساء المحدّدة بناءً على نهج 
قائم على دورة الحياة. ويشمل التوجّه الإستراتيجي لهذه الركيزة تحقيق الوصول الشامل إلى 
الحماية الصحّية الإجتماعية، مع إعطاء الأولوية للفئات الأكر ضعفًا من خلال نهج قائم على 

نين أو الحائزين على تأمين غر كافٍ، علمًا أنّ الكثر من هؤلاء هم  تقديم الدعم للأفراد غر المؤمَّ
من النساء العاطلات عن العمل، والنساء غر المشاركِات في القوى العاملة، والنساء العاملات في 

القطاع غر النظامي وغر القادرات على الاستفادة مباشرة من نظام التأمين الإجتماعي. فضلًا عمْا 
سبق، يوصى بأن تراعي الحماية الصحّية الإجتماعية الاعتبارات التالية: 

تصميم البرنامج
- ضمان تقديم مجموعة خدمات صحّية بكلفة معقولة، تركّز أكر على خدمات الصحة الجنسية 

  والإنجابية، وذلك ضمن حزمة الرعاية الصحّية الأولية وغرها من الخدمات المتعلقة بحالات 
  الطوارئ الصحّية الخاصة بالنساء )الخصوبة والحمل والأمومة، إلخ.(.
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الوصول المالي إلى 
الخدمات الأساسية

- وينبغي استكمال ذلك عبر اعتماد نهج يراعي منظور النوع الإجتماعي ويستجيب له في 
  مجال تقديم الخدمات، ويأخذ في الاعتبار الإحتياجات والعوائق المتعلقة بالنوع الإجتماعي. 

 ،)HCCoNs( على سبيل المثال، ينبغي أن يضمن تنفيذ شبكات تنسيق الرعاية الصحية  
  باعتبارها نموذجًا محسّنًا لتقديم الخدمات، التوزيع الجغرافي العادل لخدمات/تسهيلات 

  الرعاية الصحية من أجل شمل النساء والأشخاص ذوي الإعاقة في المناطق المهمّشة والريفية، 
  مما يساهم في التخفيف من تكاليف النقل ومخاطره في حالات الطوارئ )كحالات الولادة مثلًا(.

الوصول المالي إلى التعليم
من أجل إدماج منظور النوع الإجتماعي في مكوّن الوصول المالي إلى التعليم، ضمن إطار ركيزة 

الوصول المالي إلى الخدمات الأساسية، ينبغي إجراء تحليل أكر تعمّقًا للثغرات والتفاوتات 
المتعلقة بالنوع الإجتماعي على صعيد التسجيل في مؤسسات التعليم ومعدلات إكمال التعليم 
والتسرُّب المدرسّي وتناقص عدد الطلاب. وكجزء من المنظور المتعدّد الأبعاد تجاه الفقر، يأخذ 

هذا النهج في الاعتبار العوائق المتمايزة جنسانيًا التي تؤثر على الوصول المالي إلى التعليم: 

تصميم البرنامج
- التأكد من أنّ العناصر المتعلقّة بالتعليم في برامج المساعدات الإجتماعية تأخذ في الاعتبار 

  العنف القائم على النوع الإجتماعي، وعبء أعمال الرعاية غر مدفوعة الأجر، من بين عوامل 
  أخرى قد تؤدي إلى انقطاع الفتيات عن التعليم.

ميزانية البرنامج
- ضمان إدارة الإنفاق بطريقة تراعي اعتبارات النوع الإجتماعي، بحيث تشمل جميع عمليات 

  إعادة تخصيص التمويل العام وتمويل المساعدات التنموية )للتعليم الابتدائي والثانوي والتعليم 
  والتدريب التقني والمهني( بشكل صريح تقييمات واعتبارات قائمة على النوع الإجتماعي، وذلك 

  بهدف تعزيز المساواة بين الجنسَيْن.

تستند عملية إدماج منظور النوع الإجتماعي، ضمن إطار ركيزة الإدماج الإقتصادي وتنشيط 
سوق العمل، إلى هدف التنمية المستدامة الخامس كمبدأ توجيهي، علمًا أنه يركّز على تحقيق 

المقاصد التالية: الاعتراف بأعمال الرعاية والعمل المنزلي غر مدفوعة الأجر، وبمشاركة المرأة 
الكاملة وتمثيلها العادل على مستوى القيادة وجميع المستويات الأخرى في كافة القطاعات، 

وإجراء إصلاحات لمنح النساء حقًا متساوياً في الوصول إلى الموارد والتنمية الإقتصادية، واعتماد 
وتعزيز سياسات وتشريعات مناسبة تعزّز المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النساء والفتيات. 

بالإضافة إلى هدف التنمية المستدامة الخامس، تستند هذه الركيزة أيضًا إلى الهدف الأساسي 
لمنظمة العمل الدولية المتمثل في ضمان العمل اللائق للجميع، علمًا أنّ المساواة بين الجنسَيْن 

عنصر أساسي في رؤية المنظمة لتحقيق هذا الهدف. وتبرز أربعة مجالات مواضيعية في هذا 
الإطار: تعزيز المبادئ والحقوق الأساسية في العمل؛ وضمان المساواة بين الجنسَيْن عند توفر 

المزيد من فرص العمل والدخل؛ واعتماد سياسات أفضل وأكر قوة في مجال الحماية الإجتماعية؛ 
وتعزيز الحوار الإجتماعي والشراكة الثلاثية )منظمة العمل الدولية(. لهذه الغاية، تقُترحَ 

الاعتبارات التصميميةّ والتشغيلية التالية:

تصميم السياسات 
- تصميم سياسات تحفّز القطاع الخاص على استخدام النساء، من خلال إقرار كوتا نسائية 

  وتخفيضات ضريبية، إلخ. يمكن تحفيز الجهات الفاعلة في القطاع الخاص أيضًا على الاستثمار 
  في برامج تموِّل المؤسسات التي تقودها نساء و/أو برامج التدريب وتطوير المهارات في سوق 

  العمل، كما والاستثمار في مشاريع تهدف إلى تبسيط وتسهيل وصول النساء إلى فرص العمل؛ 
  مثل خدمات النقل، ومرافق رعاية الأطفال، إلخ.

الإدماج الاقتصادي 
وتنشيط سوق العمل
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- إقرار سياسات وأطُُر عمل مراعية للنوع الإجتماعي بشأن هجرة اليد العاملة، تأخذ 
  في الاعتبار الواقع الذي تعيشه العاملات المهاجرات يوميًا وتقرح آليات لتسهيل 

  إدماجهنّ. ويشمل ذلك على سبيل المثال: برامج/مؤسسات مراعية للنوع الإجتماعي 
  تستقبِل العاملات المهاجرات وتقدّم خدمات التوجيه لهنّ؛ وبنود تنطبق على الجميع 

  في العقد الموحّد بشأن الحدّ الأدنى للأجور وساعات العمل وشروط الإجازة والمنافع 
  الطبّية؛ وتفتيش أصحاب العمل لضمان امتثالهم؛ ومنصّات شكاوى واضحة ومُتاحة 

  للجميع؛ وخدمات دعم للعاملات المهاجرات، وخصوصًا العاملات المنزليات؛ وخدمات/
  مؤسسات مُتاحة للجميع لتحويل الأموال؛ وبرامج مستجيبة للنوع الإجتماعي لتسوية 
  الأوضاع القانونية؛ وشبكات أمان للعاملات المنزليات؛ وخدمات الخط الساخن للإبلاغ 

  عن الاعتداءات.

تصميم البرنامج
- ضمان تنفيذ برامج التدريب المراعية والمستجيبة للنوع الإجتماعي من أجل تعزيز مهارات 

  النساء وإعدادهنّ لاحتياجات سوق العمل الناشئة، من دون التركيز حصًرا على القطاعات 
  »الصديقة للنساء« )مثل الحرف اليدوية والصناعات الزراعية والغذائية، إلخ.(. يشمل ذلك 

  تنظيم ورش عمل وتدريبات مخصّصة لبناء قدرات صاحبات المشاريع، وتوفر خدمات 
  عامة لمساعدتهنّ على إضفاء طابع رسمي على مشاريعهنّ.

- يمكن أن تشمل برامج الأشغال العامة كوتا بالحد الأدنى لعدد النساء والأشخاص ذوي 
  الإعاقة طوال دورة حياة المشروع، بالإضافة إلى تنويع القطاعات التي يمكن لهاتيَْن الفئتَيْن 

  العمل فيها، كوسيلة لاتخّاذ إجراءات إيجابية لزيادة مشاركتهما في القوى العاملة وتمكينهما 
  اقتصادياً.

ة بالنساء حراً كجزء  - التشجيع على إنشاء المزيد من التعاونيات التي تقودها نساء/الخاصَّ
  من شبكة الدعم والتضامن للنساء في الاقتصاد الإجتماعي والتضامني، مما يعزّز القدرة 

  على المفاوضة الجماعية والميزات التنافسية.
- اعتماد معاير اختيار تراعي اعتبارات النوع الإجتماعي في جميع برامج الدعم المالي 

  للمؤسسات التجارية، بما يضمن إدماج المؤسسات التي تقودها نساء أو التي تشكّل النساء 
  غالبية موظفيها في برامج الدعم هذه. 

- مراعاة الأعراف الإجتماعية-الثقافية التي تمنع النساء من السعي إلى الحصول على التمكين   
  الإقتصادي وعلى فرص العمل عند تصميم خدمات المساعدة في البحث عن عمل، وبالتالي 

  تنويع قنوات/منصّات البحث عن فرص العمل للاستجابة لاحتياجات النساء في مختلف 
  الظروف. ويشمل ذلك توفر طرائق عمل مختلفة، مثل خيارات العمل عن بعُد، والعمل 

  بدوام جزئي، والعمل الحر، إلخ. 

الإصلاحات المؤسسية
- ضمان مراعاة اعتبارات النوع الإجتماعي في آليات التفتيش والامتثال لحماية حقوق 

  العمل للنساء. ويمكن تحقيق ذلك مثلًا عبر تقديم تدريب حول النوع الإجتماعي لمفتشي 
  العمل، وتعزيز مجالس التحكيم وآليات التظلُّم المتنوّعة جنسانياً. 

- ضمان التنوّع والإدماج من خلال إشراك النساء والأشخاص ذوي الإعاقة في عملية صنع 
  القرارات، كجزء من الإصلاحات المؤسسية للمجلس الإقتصادي والإجتماعي.
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ــت مراعــاة اعتبــارات الإعاقــة وإدماجهــا في  ــد مــن أنَّ إطــار الحمايــة الإجتماعيــة المقُــترح شــاملٌ للجميــع ولا يســتثني أحــدًا، تمّ للتأكَّ
مختلــف جوانــب الإســتراتيجية. يلخّــص الجــدول أدنــاه الطريقــة التــي راعــت فيهــا إســتراتيجية الحمايــة الإجتماعيــة مســألة الإعاقــة.

الخدمــات  جميــع  إلى  الوصــول  عــلى  القــدرة  ضــمان 
ــول إلى  ــدي، والوص ــول الجس ــك الوص ــا في ذل ــة، بم الإجتماعي

المــالي. والوصــول  المعلومــات، 

ــلى ضرورة  ــة ع ــة صراح ــة الإجتماعي ــتراتيجية الحماي ــصّ إس تن
التعديــلات  وإقــرار   2000/220 رقــم  القانــون  مراجعــة 
ــة،  ــات الدولي ــة اللازمــة لضــمان توافقــه مــع الاتفاقي التشريعي

وضــمان الإنفــاذ الفعّــال لجميــع أحكامــه.

تنــصّ إســتراتيجية الحمايــة الإجتماعيــة صراحــةً عــلى معالجــة 
العقبــات الإضافيــة التــي يواجههــا الأشــخاص ذوو الإعاقــة 
في الوصــول إلى الرعايــة الصحيــة والتعليــم وغرهــما مــن 
الخدمــات. عــلى ســبيل المثــال، يراعــي الوصــول المــالي إلى برامج 
ــخاص  ــم للأش ــل والدع ــادة التأهي ــات إع ــة آلي ــة الصحي الرعاي
ذوي الإعاقــة، كــما يعــزّز الوصــول المــالي إلى التعليــم خدمــات 

ــك. ــذا دوالي ــع، وهك ــم الشــامل للجمي التعلي

المراعاة في إسراتيجية الحماية الإجتماعيةاعتبارات الإعاقة الأساسية

التشــديد عــلى إدمــاج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الأطُُــر 
المصادقــة عــلى  ذلــك  والسياســاتيّة. ويشــمل  القانونيــة 
اتفاقيــة الأمــم المتحّدة بشــأن حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقة 
ومواءمــة القوانــين والسياســات الوطنيــة معهــا، بالإضافــة إلى 

ــم 2000/220. ــون رق ــة للقان ــيم التطبيقي ــدار المراس إص

ــادة  ــاملة المعت ــة الش ــة الإجتماعي ــج الحماي ــن برام ــط م خلي
ــي تراعــي الإعاقــة لضــمان دعــم الدخــل المناســب  ــك الت وتل

ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــاة للأش ــوال دورة الحي ط

تدعــو إســتراتيجية الحمايــة الإجتماعيــة إلى تطبيــق تدابــر 
تراعــي اعتبــارات الإعاقــة، مثــل دعــم الإعاقــة ومِنَــح الإدمــاج 
ــدف  ــك به ــمار، وذل ــع الأع ــن جمي ــة م ــخاص ذوي الإعاق للأش
ــم  ــي تفاق ــة، الت ــة بالإعاق ــية المتعلقّ ــف الأساس ــة التكالي تغطي
اســتضعاف هــذه الشريحــة وتزيــد مــن فقرهــا، بالإضافــة 
ل لــي تشــمل  إلى برامــج حمايــة اجتماعيــة أخــرى ســتُعدَّ

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

تصميــم هيكليــات ومســتويات للمنافــع تؤمّــن العيــش 
الكريــم والإدمــاج والاســتقلالية لأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
ــة  ــاهم في تغطي ــاسي، وتس ــل الأس ــن الدخ ــر أم ــة توفّ بطريق
التكاليــف المتعلقــة بالإعاقــة، وتضمــن الوصــول المناســب 
ــزة  ــل والأجه ــادة التأهي ــك إع ــة، بمــا في ذل ــة الصحي إلى الرعاي
المســاعِدة، وتســاهم في الوصــول الفعّــال إلى خدمــات الدعــم 
ــادي  ــين الإقتص ــامل والتمك ــم الش ــم التعلي ــة، وتدع المجتمعي

ــل. ــوق العم ــاركة في س والمش

تقــترح إســتراتيجية الحمايــة الإجتماعيــة مبــادرات تضمــن 
مســتوى أعــلى مــن الإدمــاج والاســتقلالية للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، عــبر تطويــر برامج دعــم اجتماعــي أسريــة ومجتمعية، 
ســات، ووضــع  بــدلًا مــن وضــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة في مؤسَّ
ــا الـــ3% لضــمان مشــاركة الأشــخاص ذوي  آليــات لتطبيــق كوت

ــادرات. ــن المب ــة في ســوق العمــل، وغرهــا م الإعاق

ث وشــفاف ومتكامل  ســجلّ ونظــام معلومــات فعّــال ومُحــدَّ
للإعاقــة مــن أجــل دعــم تخطيــط السياســات ورصدهــا 

ــة. ــة الإجتماعي ــات الحماي ــم خدم وتقدي

تدعــو إســتراتيجية الحمايــة الإجتماعيــة إلى تطويــر ســجلّ 
موحّــد يتضمّــن معلومــات عــن جميــع المســتفيدين الحاليــين 
ــك  ــا في ذل ــة، بم ــة الإجتماعي ــج الحماي ــن برام ــين م والمحتمل

ــة. ــخاص ذوي الإعاق الأش
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الإشراف
ــة بالشــؤون  ــة المشــتركة المعني ــة الوزاري ــة إلى اللجن ــة الاجتماعي ــة الإشراف عــلى اســتراتيجية الحماي ــنَد مهمّ تسُ
ــة  ــماد الوثيق ــرار واعت ــؤولية إق ــوزراء مس ــس ال ــولّى مجل ــواب. فيت ــس الن ــوزراء ومجل ــس ال الاجتماعية/مجل
السياســاتيةّ، في حــين تضــع اللجنــة الوزاريــة المشــتركة آليــة تنســيق السياســات وتسريــع التعــاون بــين القطاعــات 
ــة متعــدّدة القطاعــات، يشــارك  عــلى المســتوى الوطنــي. كذلــك، ســتضمّ اللجنــة الوزاريــة المشــتركة لجنــة تقنيّ
فيهــا المــدراء العامّــون مــن الــوزارات المعنيّــة، بغيــة ضــمان التعــاون عــلى مســتوى الإدارة العامــة. كذلــك، مــن 
ــل  ــنّ وتعدي ــة في س ــا المتمثل ــب مهامه ــة، إلى جان ــات إشرافي ــة كهيئ ــة محوريّ ــان برلماني ــل لج ــع أن تعم المتوق
ــة  ــة اللازم ــوارد المالي ــة الم ــلى تعبئ ــة ع ــات، والموافق ــداد الميزاني ــة، وإع ــة الاجتماعي ــة بالحماي ــين المتعلقّ القوان

ــة. ــة الاجتماعي ــم خدمــات الحماي ــة، وضــمان تقدي ــة الاجتماعي لبرامــج الحماي

التنسيق التشغيلي والإدارة

يتــولّى مكتــب رئيــس مجلــس الــوزراء قيــادة التنســيق التشــغيلي العــام، وتعاونــه في ذلــك لجنــة العمــل المعنيــة 
بالحمايــة الإجتماعيــة. وتشــمل اختصاصــات هــذه اللجنــة عــلى ســبيل المثــال لا الحــصر:

1- قيادة جهود تنفيذ الإستراتيجية.
2- إعطاء التوجيهات التقنية ومراجعة السياسات والقوانين المتعلقة بالإستراتيجية.

3- إقامة الروابط مع الخطط والبرامج القائمة والمرتقبة التي تستجيب للأزمة الحالية
    )مثل إطار الإصلاح والتعافي وإعادة الإعمار وغره(.

٤- التنسيق مع أصحاب المصلحة المعنيين وتمكينهم من تطبيق اختصاصاتهم بفعالية. 
م على مستوى تدخلات الحماية الإجتماعية. 5- رصد وتقييم التقدُّ

6- متابعة الترابط بين البرامج لضمان تقديم خدمات متكاملة.
7- إطباق السجلّ الموحّد وصيانته.

الخطوات المقبلة
خطّــة التنفيــذ: بعــد رســم جميــع المبــادرات وتوزيعهــا عــلى مراحــل تــتراوح مــن المــدى القريــب إلى المتوســط والبعيــد، تتمثــل الخطــوة 
ــلًا  التاليــة في تطبيــق التوصيــات الــواردة في الإســتراتيجية مــن خــلال خطــة تنفيــذ عمليّــة. ومــن شــأن هــذه الخطـّـة أن تقــدّم شرحًــا مفصَّ
ســاتية والمــوارد البشريــة اللازمــة لتنفيــذ جميــع البرامج/الأنشــطة المقُترحــة، بمــا في ذلــك تحديــد الــوزارات التنفيذيــة  أكــر للآليــات المؤسَّ

المعنيـّـة، وتوزيــع الأدوار بــين الهيئــات الحكوميــة وشركاء التنميــة والمنظــمات غــر الحكوميــة الدوليــة ومنظــمات المجتمــع المــدني.

دة الكلفة الفجــوة بين الإســتراتيجيات النظريــة والمخططات  خطــة تحديــد الكلفــة وإســراتيجية التمويــل: تســدّ الخطط القطاعيــة المحُــدَّ
الجاهــزة للتنفيــذ والميزانيــات العمليّــة. ويشــمل الجانــب التمويــلي مــن الإســتراتيجية نشــاطيَْن تكميليَّيْن هما:

م توقعات مفصّلة بشأن المدُخلات والموارد اللازمة لتنفيذ كلّ مبادرة  1- إجراء تمرينٍ لاحتساب التكلفة الشاملة، بحيث يقدِّ
    خلال زمنيةٍ معيَّنة. ويترافق ذلك مع تحديدٍ لسيناريوهات توسيع المبادرات، وما يترتبّ عن ذلك من تكاليف. وفي حين 

    تمّ فعليًا احتساب الكلفة الأولية للمبادرات الأساسية، يجب استخدام هذا الحساب كمجردّ تخميٍن للكلفة الإجمالية
    لأغراض التخطيط.

2- وضع إستراتيجية تمويل تضمن تعبئة الموارد للإستراتيجية، بما في ذلك تقدير واقعي للموارد المحليّة المتوفرة والحيّز المالي 
    الممكن إيجاده، بالإضافة إلى الدعم المرتقب من شركاء التنمية على المدييَْن القريب والمتوسط. وستدعو الحاجة إلى اللجوء 

    إلى مصادر تمويل أخرى في حال بروز فجوةٍ في التمويل.

إطــار الرصــد والتقييــم: إلى جانــب خطــط التنفيــذ واحتســاب التكلفــة، يجــب تطويــر إطــار قــوي للرصــد والتقييــم لإرســاء الأســس 
ــة ولضــمان إحــداث الأثــر المنشــود. ويجــب في هــذا الســياق جمــع البيانــات بشــكلٍ دوري حــول  اللازمــة للبرمجــة القائمــة عــلى الأدلّ
مــؤشرات برنامجيّــة محــدّدة، كــما ينبغــي أن يكــون صرف الأمــوال مشروطـًـا بمتابعــة المنُجــزاَت الرئيســية ذات الصلــة. بالإضافــة إلى ذلــك، 

ينبغــي إجــراء تقييــمٍ منتظــم للأثــر تســتند إليــه البرامــج المســتقبليّة.
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• Arab Organization of Persons with Disabilities
• Arcenciel
• Association of Parents of Deaf Children
• Ecumenical Disability Advocates Network (EDAN) 
• Fundación Promoción Social
• International Disability Alliance
• Lebanese Association for Self-Advocacy
• Lebanese Down Syndrome Association
• Lebanese Physical Handicapped Union
• Lebanese Union for People with Physical
  Disabilities
• Lebanese Universities League for the Blind
• Lebanese Welfare Association for the Handicapped

منظمات الأشخاص ذوي الاعاقة 

• Mousawat Association
• National Association for the Rights of Disabled 

People
• NEXT STEP Program at AUB Continuing Educa-

tion Center (CEC)
• The Association of the Friends of the Disabled 

people
• The Learning Center for the Deaf
• The Lebanese Federation of the Deaf
• World Rehabilitation Fund (WRF)
• Youth Association of the Blind 

• Beqaa Workers Union
• Chemical Workers Union
• Constituent Body for Farmers
• Federation of Trade Unions and Workers of
  the Beqaa
• Federation of Trade Unions and Workers of 
  the South
• Federation of Trade Unions for Construction 
  Workers

منظمات العمال 

• Federation of Trade Unions of Public Car Drivers
• Food Industries Workers Union
• General Confederation of Agriculture 
  Organizations - North
• General Confederation of Workers in Lebanon
• Independent Cultural Movement
• Lebanese Labour Watch
(المرصد اللبناني لحقوق العمال)   
• Lebanese Order of Physicians

• ABAAD
• Amel Association International
• American University of Beirut (AUB)
• Arab Foundation for Freedoms and Equality
• Arab foundation for freedoms and equality (AFE)
• Arab NGO Network for Development (ANND)
• Arab Resource Collective
• Center for Studies on Aging
• Centre for Lebanese Studies (CLS)
• Collective for Research and Training

Development - Action (CRTDA)
• Consultation and Research Institute (CRI)
• Issam Fares Institute for Public Policy and 

International Affairs (IFI)
• KAFA
• Knowledge to Policy Center (K2P)

• Lebanese League of Women in Business (LLWB)
• Lebanese Society for Educational and Social 

Development (LSESD)
• Lebanese University
• Lebanon Support
• Legal Agenda
• Masar Association 
• Mouvement Social
• Ruwwad
• Saint Joseph University (USJ)
• Seeds for Legal Initiatives
• Teach for Lebanon
• The Lebanese Center for Policy Studies (LCPS)
• The Lebanese Democratic Women’s Gathering 

(RDFL)

منظمات المجتمع المدني والهيئات الأكاديمية
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• Agence Française de Développement (AFD)
• Department for International Development
   (DFID) UK
• European Union Delegation
• Food and Agriculture Organization (FAO)
• Foreign, Commonwealth & Development
   Office UK (FCDO UK)
• German Embassy
• International Medical Corps
• International Monetary Fund (IMF)
• International Organization for Migration
   (IOM)
• International Policy Centre for Inclusive
   Growth (IPC-IG)
• Italian Cooperation
• Oxfam
• Save the Children

وكالات الأمم المتحدة وشركاء التنمية والمنظمات غر الحكومية الدولية

• Swiss Cooperation Office, Embassy
   of Switzerland
• UN Human Rights Regional Office for the
   Middle East and North Africa (ROMENA)
• UN Women
• United Nations Development Programme
   (UNDP)
• United Nations High Commissioner for
   Refugees (UNHCR)
• United Nations Population Fund (UNFPA)
• United Nations Relief and Works Agency for
   Palestine Refugees in the Near East (UNRWA)
• World Bank
• World Food Programme (WFP)
• World Health Organization (WHO)
• World Vision Lebanon

• Lebanese Trade Union Training Center
• National Federation of Worker and Employee
   Trade Unions in Lebanon (FENASOL)
• Social Workers’ Syndicate
• Teachers Syndicate in Private Schools

• The Association of Public Secondary
   Education Professors
• Union of Bank Employees
• Union of North Lebanon Water Authorities

95الإستراتيجية الوطنية للحماية الإجتماعية في لبنان




