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Introduction

Media are one of the key channels and means to reach out to a wider audience, to educate, inform on achievements,

promote alternative policies or behavior, or advocate for change on the local or national level. In the arena of ideas,

media are possible independent players, potential partners, or an independent space where ideas are presented and compete

for supporters in the change process.

As such, media are one of the most important partners and tools for civil society organizations engaging in civic activism and

promoting change in their community. This manual targets youth groups and NGOs, specificaly USAID/OTI grantees and

partners, by offering them assistance and advice on working effectively with mainstream and social media. The manual

is only a part of a wide range of services and tools that OTI offers to its partners, including media relations training,

spokesperson training, use of social media in campaigning, production of new media content, and coaching in these

areas.

Although developed primarily for USAID OTI grantees, this manual can be readily used by other NGOs in Lebanon. It is

a living document and will be updated on a regular basis. Suggestions for revisions or additions are welcomed and

should be provided to advocacy@otilebanon.com. 

We wish you luck and success in reaching out to the media and in the work in your communities.  

Nebojsa Radic

Advocacy Team Leader

Lebanon Civic Support Initiative
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Introduction

Good work goes unnoticed if no one knows about it. Publicizing the work of civil society organizations is critical to generate

support, attract volunteers, raise funds, and amplify impact. The media can be allies in this process. 

Civil society organizations create positive change in the communities where they work. However, the role of the media

in these local initiatives is often limited due to several reasons. The most important is the Lebanese media's preoccupation

with political and security-related news, as well as limited financial and human resources that create pressures on

journalists' time. As a result, civil society activities are often absent from the media's agenda, except for a few initiatives

led by Beirut-based NGOs that usually focus on issues that are of interest at the national level.

The objective of this guide is to build bridges between civil society organizations and the media through a series of tips

and recommendations on how to cultivate media relations, spread the news on civil society efforts, and share experiences

with civil society activists across the country. Recognizing the professionalism and openness of the Lebanese media

environment, the guide aims to increase civil society organizations' awareness and understanding of the functioning, priorities,

and constraints of media organizations and professionals in order to equip civil society activists with the knowledge

and skills needed to realize their public outreach goals. This requires building the capacity of civil society organizations

to develop media savvy human resources, invest in establishing professional relations with the media, and create effective

outreach materials that facilitate the work of journalists open to covering issues of interest to the civil society sector. 

Ahmad Karout

Project Development Specialist 

Lebanon Civic Support Initiative
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How to Develop Media Relations in Your NGO

Media are one of the key ways for civil society organizations to improve the visibility of their work, build a good reputation,
and promote the issues they are involved with. Good reputation will open many doors: meetings with elected officials
will be easier to schedule, donors will be more willing to fund an NGO’s initiatives, and volunteers and project participants
will be more likely to join. For all of these reasons, every dollar invested in media relations will provide multiple returns.
Therefore, it is strongly recommended for NGOs to develop the media relations capacity of one or more of its staff
members or most devoted volunteers. There are four major functions/roles of media relations in an organization:

1- The Spokesperson: The Spokesperson represents
an organization, gives it a face in the media, gives interviews
and statements on various issues, and speaks at
conferences. It is recommended for this role to be filled
by the NGO director or one or two Board members.  

] Self-confidence, good communications and public
speaking skills and strong commitment are key pre-
requisites for the position of Spokesperson. 

2- The Media Specialist: The Media Specialist will
be directly in touch with the reporters and editors from the
NGO’s media list. He/she will answer media calls, coordinate
interview requests with spokesperson(s), brief spokespersons
on media interview requests, recommend selection of
interviews, brief them on possible difficult questions and
coordinate message development for the NGOs. He/she
will coordinate data collection and responses to media
requests for information. He/she will call media and pitch
stories on various activities, draft press releases,
backgrounders, Q&A sheets, fact sheets, newsletters
and other media materials.

] Excellent communications, writing and copy-editing
skills as well as personal commitment to the work of the
NGO and the issues it is covering are key to the position
of Media Specialist.

3- The Media Assistant: this role involves developing
and maintaining a press list; monitoring the media; and
collecting articles about the NGO or the issues it is focused
on, filing them in press clipping archives, and distributing
them to colleagues in the NGO, Board members or to an
external mailing list. He/she will also distribute press
releases written by the Media Specialist to journalists
and editors on the media list and make follow-up calls to
check if the releases were received by the media. It is
recommended for this role to be filled by the NGO’s
administrative assistant, receptionist or similar.  

] Good communication and administrative skills as
well as attention to details and cultural sensitivity are the
key prerequisites for the Media Assistant job.

4- The Copy Editor: The Copy Editor will review and
edit all publications for language and style, including
brochures, newsletters, press releases, op-eds,
backgrounders, Q&A sheets, website entries, as well as
the written content of Facebook page(s) and other social
media.

] Excellent written communications skills, native Arabic
skills and excellent written Arabic, and if possible good
command of English and/or French are key requirements
for this position.

An ever-increasing role is developed for the “do-it-

yourself” visual media. In the era of social and online
media, taking photos or developing video footage has
become rather easy. It is recommended to have one
person on staff that will be specialized in developing
program-related photography and video and upload to
the web.  In addition to that person, the Media Specialist
should receive basic visual media training as well.

9

In most organizations the Director and/or Chair of the Board are spokespersons, and most often the Media Assistant,
Media Specialist and Copy Editor functions are covered by one person – the Media Specialist, often also called Press
Officer or Media Officer. The job description of such a Media Specialist is enclosed in Annex 3.

Visual Media
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A press officer represents the work of the organization and acts as the point of contact for media representatives.
He/she is responsible for maintaining the image of the organization, gaining publicity and disseminating information to
members of the press. Here are key rules for how to be a good press officer:

1. Stay in touch. Call journalists regularly, occasionally offer stories, and sometime just discuss current events.
Spend time on the phone, not at meetings.  

2. Be approachable. You should be available to take calls from journalists anytime - evenings and weekends included.

3. Develop relationships.  Try to understand the reporter’s agenda. Be helpful, even if this does not bring an immediate
gain to you. Public Relations is like putting your money into the bank and withdrawing it when you need it - with interest.

4. Never lie to a reporter. You are an advocate for your organization, but that does not mean you should risk the
credibility of your organization or yourself by lying or misrepresenting the truth. If you don’t know the answer to something,
simply say you will be back as soon as you find out. Give facts not spin.

5. Be the first to tell. Some argue that it does not matter what you say as long as you say it first. People remember
the first news, not its defense, attacks, or explanations. So, be the first to tell and give your own interpretation.

6. Know the “scoop”. Use all available channels and develop new channels to collect information from your
organization and the field you work in.  Have daily and weekly meetings with your colleagues; stay in touch on the
phone with heads of programs. Have access to the project development meetings.  In order to be a reliable source of
information for reporters, you have to know what is going on in your organization and in the field.

7. Everything you tell to a reporter can be published. Before you get some experience and know the
reporters personally, everything should be treated as on the record!

8. Be professional, demand professionalism. Be punctual, and deliver what you have promised. Know the
media code of ethics and demand professionalism from reporters.

9. Monitor the coverage. Read, watch and listen to the media as much as possible.  Every morning search the
Internet for the keywords (it is easy to develop automatic Google notifications on new web materials with those key
words). Compare and analyze media reporting trends over time, geographically, or in specific outlets.  Analyze individual
reporters who cover your topic (i.e. disability, minority, social issues, human rights, etc).  Know your media – their interests,
consumers, cycles and formats.

10. Give honest and professional advice. Explain the ‘worst case scenario’ to your boss and the likely media
response to his/her proposed initiatives. You need to practice with your supervisor the message he/she wants to deliver,
offer praise when appropriate and criticize constructively when necessary.

How to Be a Good Media Specialist / Press Officer

1In journalists’ jargon, the “scoop” is the breaking news, the news, information that no one else has.

10
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How to Effectively Work with Different Media

Newspapers are the world’s oldest media. They have several advantages against the audio-visual media (radio, TV):

n They are a document, which is durable and can be kept for months and years. They do not depend on the moment
the way radio and TV do. As historical documents, they are accessible to a much larger number of researchers then
radio or TV tapes.  Articles can be cut and kept in an archive.
n They can be re-read several times; if the reader does not understand something he/she can go back and read it
again. That is one of the reasons why print media in general have coverage that is much more in-depth, more analytical,
with more figures than other types of media.This is not possible with radio and TV, and this is one of the reasons why
radio and TV reports are on average much shorter.
n They can be read whenever the reader wants. The reader controls the timing, while the viewer and listener, if they
want to do so, have to document (record) the broadcasts.
n They can be read wherever the reader wants: at home, in the office, in a café, in a bus, in a train…
n They are more democratic because they leave an option to readers’ reaction and correction.
n They can publish photographs as opposed to the radio, which uses only sound.

Print media also have disadvantages:
n Readers have to be literate – that limits the accessible audiences in some cases.
n Newspapers and magazines are expensive, especially in developing countries.
n They have to be distributed – and distribution is sometimes undeveloped or is controlled by the government, which
refuses to sell opposition papers.
n Newspapers are slow as compared to radio and TV.  
n Time and reading habits are needed for reading papers – watching TV or listening to the radio is an easier and
more passive activity.
n Print lacks real voice and in-motion pictures and is in a way less trusted by the audience.

Among all the mentioned disadvantages of the print media, timing influences their editorial policy the most. News stories
have to be timely – they have an “expiration date”, after which they are “old”, and old news is no news. Print media
have daily, weekly, or monthly production cycles. A daily newspaper usually “closes” at 5-6 pm, after which time no
changes are accepted in the next day’s edition.  Some dailies will have a “service” page, usually the back-page, which
is opened until 8 pm or so. After the closing time language editing, news editing, page editing, printing and distribution
take place, so the paper is at the newsstands across the country in the morning hours.  If something happens after
the paper is closed, it can potentially be covered only in the issue published two days later – by which time the news
will be old. The weeklies close three or four days before their publishing date. The time between writing a story and
having it published/broadcasted is called lead-time. Lead-time is shortest on radio as the program most often goes
live. TV has a longer lead-time because of the complicated technology, but still shorter than print, which are the slowest
media.  

The production cycles profile the media. Radio is listened
to for on-the-spot news, road conditions, weather, etc.
Weekly and monthly magazines will focus more on
news analysis than on the news. They will publish
in-depth stories and reviews of social phenomena.
Daily newspapers will mostly report about daily events
taking place before 1 or 2 pm, so that the reporter has
time to file the story before 5 pm, by which time it
should be on the editor’s desk.  
Newspapers and magazines often target smaller
groups byage (teenage magazines), gender (women or
men’s magazines), interests (human rights, foreign policy,
parliamentary issues, medical topics, etc), national
groups (i.e. minority language weeklies), etc.  They all
are called specialized media, as opposed to mainstream
media that are read by the majority or general audiences.

Tips: Working With Print Media
] Find out the closing day of the most important
weekly magazine(s) you would like to work with.
If you know the closing day, you can time your
event/report so it is mentioned in the next issue.
] Ask the daily newspaper reporters what is the
ideal time for them to get a story idea so they can
cover it before the closing time. If you know it,
you can time your activities so they are reported
in the next day’s issue.
] Print media can publish more analytical articles,
for which reporters need to understand the topic
better. Print media reporters need more of your
attention and assistance.
] Think of providing photo materials to reporters.

Newspapers and Magazines

11
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Radio is often the most important media for outreach to rural areas. Here are its advantages as compared to print and
TV:

n Radio is the cheapest medium. Nowadays it is relatively
cheap to run a radio station.  It can be placed in one room, no
cameras needed, no printing and distribution costs.
n It is the fastest medium. The lead-time can be zero, in case
of live coverage. Live coverage is the cheapest coverage. 
n Radio enables continuous coverage of events. As of a few
years ago, there are now TV stations focusing on round the
clock news coverage (pioneered by CNN).
n Radio was for a while the only medium with a possibility of
live coverage of events. Although nowadays it is possible with
TV as well, TV is still very expensive and technically complicated,
so radio still leads in live programs.
n It enables easy and inexpensive two-way communication
between reporters and listeners, more than in the case of print
media or TV. Contact programs are still very popular and very
common on radio stations. They make public discussion about
various issues (possibly for your initiatives) much more visible,
democratic, and authentic.
n It has the biggest outreach – no literacy required, no TV sets
needed, and even a lack of electricity is not a problem: radio receivers can work on batteries.
n It is easier to listen then to read, and people sometimes tend to listen to the radio in the background while doing
other things.

However, radio has its disadvantages as well:
n Similar to TV, radio is momentary; the program has to be heard in the moment of broadcasting, unless it is
recorded. Except in prime times, the effect of radio coverage can be weaker than in case of the print.
n It does not provide pictures and is consequently less trusted than TV.
n People listen to it in the background, without the possibility to listen again if they did not understand something.
That is why coverage has to be simple and short.  No complicated analytical reports are allowed.
n Because it is one of the most democratic media, the language used should be simple and understandable.
In the morning and afternoon rush hours, drivers often switch on the radio to hear the weather and news and find out
about possible traffic jams.  Those are the times with the highest ratings for radio stations.  

n Television is the only medium that combines picture, sound, and movement. As such, it is more realistic than any
other media and people trust it more than print or radio.  It is the most influential media of today.
n Television is mostly an entertainment medium. As on the radio, the emphasis is on short and simple reports.
n An average TV viewer is less educated than newspaper readers. Simple language and short sentences should be
used.
n TV is technically complicated and because of that, it is a
slow and expensive medium.  In a production of a short
interview in a community center, a team of up to five people
might be involved (producer, reporter, cameraman, light
engineer, driver).  
n It is faster than print media but slower than radio.
n The prime time for TV is between 8 and 10 pm, with the
biggest number of viewers. The main daily news journal is
shown, followed by a soap opera or a studio discussion.
Friday and Saturday evenings have an extended prime
time that can go as late as 10 pm, with more entertainment
on the program as viewers can sleep longer the following
morning.

n As opposed to radio, morning programs on TV are not
prime time. Mostly children, housewives and retirees watch
them.

How to Effectively Work with Different Media

Internet provides a combination of the good features
ofelectronic and print media.
n Its content can be updated continuously, in real
time, similar to the radio.
n It is also a “print” media, with electronically published
text and with possible repeated and slow, convenience
reading – similar to newspapers.
n It also has photographs (like newspapers) and films
(like TV).
n With broadband Internet, we are actually witnesses
of a convergence of media.
n Computer screens become TV sets, radio sets,
newspapers, magazines, and telephones – all in one.

Radio

Television

Tips: Working With Radio

] Because radio only uses sound, it is best to
use simple and understandable language.
] People rarely sit and focus on listening to the
radio – they listen to it while doing something
else. Be concise, use short sentences, simple
examples and do not use complicated numbers.
Instead of  “14,256 people” say “around 15,000
people”.
] Radio does not have pictures, as sound is its
only component. Avoid speaking with a monotonous
and flat voice - try to use intonation, pauses, and
volume to express yourself better. 

Internet

12
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How to Give a Good Interview

Interviews present one of the best media opportunities. It is your five minute chance to tell to the world what you want
to say. As an interviewee, you can influence, design, and even lead the interview. The basic rule: Never go to an interview
before knowing why you are going there and what you want to achieve. Decide on your message and what are the
words to communicate it. Your objective is to send a strong message using few, simple words. If you use too many
complicated terms, viewers’ and listeners’ attention will drop and your message will not reach them. The message
should consist of three points that you want to make, A, B, C, that will keep it focused. A good way of crafting the message
is to think of the headline you would like to appear in the newspapers the day after your interview. 

Questions to ask before the interview:

] If possible, get the interview questions in advance; if not possible, find out about the topic of the interview.  Talk to
the host who will interview you.  Find out what he/she knows about the topic.  If possible, brief the host.  

] Find out about the context in which you will be interviewed: will you be interviewed alone or in a group?  Who else
is on the show?  Information about other participants can be crucial for you to prepare properly.

] Find out about the show in which you will participate. What is the format of the show – a Q and A, profile, reportage,
news program or other type of show?

] What is the profile of the viewers/listeners? If you know who the viewers and listeners are, you can adopt and fine-tune
your message to their language and interests.

] At what time is the show broadcasted?  
] Research previous reporting on similar subjects. Does the show/reporter have a particular stance?
] Is the reporter who will interview you friendly or difficult?
] How long will the interview be?
] Will the interview be recorded and edited or will it be broadcasted live on air?
] If it is live broadcasting, will the viewers/listeners be able to interact and ask questions?

Get prepared:

] Decide on the three points (A, B and C).
] Get ready for the subject; find examples, facts, stories and anecdotes for each point.
] Rehearse in front of the mirror.  
] Be prepared for surprises. Think about possible controversial and difficult questions. How will you answer these

questions?
] Prepare a briefing for the reporter – send backgrounders and fact sheets on the topic ahead of the interview.  
] Suggest topics or questions that would be interesting to discuss.

During the interview:

] Lead the interview. Direct the discussion towards your three points.
] Be short and concise. TV and radio do not like long sentences and in-depth analysis.
] Use sound bites. They are short, pithy statements on your three points that are easy to understand and remember.
] Use straight and simple language: not “owing to the fact that” but “because”.  Not “the fact that he had not succeeded”

but “his failure”. Do not use professional jargon; use simple terms instead.
] Avoid “fillers”, words and sounds that we make while thinking about what to say next, such as “well”, “like”,

“hmmmm”, “ahhhhh” and similar. In order to avoid fillers you need to know that you are using them. That is possible
if you tape yourself or have someone listening while you practice.

] Do not be afraid of silence. Long silence in the program is the reporter’s responsibility, not yours.  Think before you
answer.

] Occasionally repeat your three points, A, B, C, so the message gets across. Do it so that it sounds logical and
change angles, examples and even language.  Relate all the questions to the three points.

] First give conclusions then back up with facts.  Learn to talk in this “upside-down” fashion. Go straight to the point
first, and leave the explanations for later.

] In case of a question that you don’t want to answer, try to “bridge” it and transition it to your three points.  For example:
“Yes, you are right, I absolutely agree that misdiagnosis is a big issue, but protected employment is even more important
because…”  Be careful when you use bridging, as it can sometimes be counterproductive.

] Bridging is used not only to avoid undesired questions, but also to stay focused.  Useful bridges are: “Yes, and in
addition to that”, “I would like to add that”, “The most important point to remember is”, “Let me clarify”, “This reminds
me of”, “Let me emphasize that”, “I am glad you asked me that“,  “The truth is”, “This is a part of a larger issue”. 

13

Complete Manual_Layout 1  8/19/2011  3:35 PM  Page 13



] Stay positive. If you are asked a bad question, answer the best you can, but do not antagonize the reporter. Keep a
friendly demeanor with the reporter.

] Use facts. Use facts and figures to substantiate your message. Be careful though – TV and radio do not like too
many numbers as viewers can not remember them.  Instead of “nine-hundred-fifty-eight thousand” say “almost a
million”.

] Don’t be taken out of context. However difficult it is, you should try to avoid statements that can be taken out of
context and used against you. For example, do not repeat false statements about you. Not “it is not true that our
activities are damaging environment”, but “I can assure you that it is not true”.

] Tell the truth. Always tell the truth. Do not be afraid to admit that you don’t know the answer to a question. Promise
to be back with the answer once you find it, and do so.

After the interview:

] Add the name of the reporter to your media list.
] Analyze the interview, what went wrong, and what went well. Discuss lessons learned.  
] If during the interview you promised additional information to the reporter, act immediately to provide it.
] Ask for the tape of the interview and save it.
] If the interview was published in print media, collect the press clipping and store them in the press clipping archive.

If it was very good, use it as a part of your press kit, for further publicity.

How to Give a Good Interview

All of the previous rules apply to an interview for print media, plus the following:

] Before the interview, find out if a photographer will accompany the reporter. If yes, then think of shooting locations

– maybe with bookshelves, artwork or plants in the background.

] Print media usually go into more detail in exploring an issue. Therefore, you can use more facts and figures

than on radio/TV.  

] Beware that taking things out of context and changing the meaning of sentences is much easier in print

media than on radio/TV.  If the piece will be printed as an interview, you can request an authorization for authenticity

of the dialogue. This authorization enables you to check if your words were properly presented in the written

text, but it is not an opportunity to change your statements.

] Print interviews are sometimes done by email/fax. In this case, you get a list of questions from the reporter

and at an agreed time send back answers by email/fax. Reporters in general do not like this format, because

it is not spontaneous. For this reason, this type of interview is usually practiced only with celebrities and high

level politicians who do not have time to meet with journalists in person.

Interview with print mediaInterview with print media

14
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How to Behave in Front of a Camera and a Microphone

Eyes and Body Language:

] Look at the reporter’s eyes. Do not look down or to the side.  

] Do not look at the camera; ignore it.  

] Do not sit stiff with your hands glued to the table in front of you, which does not look natural on camera. Sit comfortably

in the chair, and relax.  

] Be as natural as possible, as if you were alone with the reporter. Use your body language as you normally do:

move your eyebrows and hands, control the volume and pace of your speech. For example: when you want to emphasize

something, you can slow the pace and at the same time raise your voice. You can also pause, with the same result.

You can nod your head to approve or disapprove something, raise your eyebrows in surprise, etc.  

] While speaking, breath deeply, slowly and rhythmically, with the diaphragm. That will lower the tension and slow

down your heart beat if you are nervous.

Appearance/Dress:  

] Serious and conservative attire demonstrates seriousness.  

] Wear solid mid-range colors; avoid white or full black. Avoid shiny fabrics.  

] Men should not wear dark suits with dark shirts or a shirt darker than their tie.  

] If you wear glasses, they might reflect light, so if you can do without them, you might decide to take them off.

Confidence: 

] On TV you must never let them see you sweat. Sweating means lying on television. In order not to sweat, avoid

nicotine and caffeine before the interview, as they increase heart rate. Make-up can help as well.  

] Try to control the nervous rhythmical movement of your legs, avoid playing with your pen, scratching your face or

hair, or tapping on the table with your fingers. The perception that such behavior gives is much worse than technical

problems with the microphone. By moving without control, looking away from the reporter’s eyes, you are actually

saying that you are insecure and nervous. That is not helping you looking trustworthy: it actually looks like you

might be hiding something.  

] Have some water on hand, in case your throat gets dry. 

15
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A press conference (news conference, media conference) is called for when an NGO has something newsworthy to
tell to the media, and when more in-depth approach and discussion are needed that can’t be said in a press release. A
press conference gives reporters a chance to ask questions, get explanations, quotes, and a photo opportunity.

n An invitation to the conference should be sent to reporters and desk editors a week ahead. Closer to the date – a
day or two before – a phone call can be made to remind the reporters about the event.  
n The press conference should take place between 9 am and 11 am.  After that time, reporters will not have enough
time to file a story for the next day newspaper issue.
n Ideally, the conference will have several people attending: the press officer who knows the reporters will open and
facilitate it. One or two prominent figures should be present. They will give a 10-minute statement each on the issue
(project, release, donation, opening, or similar), after which the facilitator will open the floor to reporters to ask questions.
All in all, ideally a press conference should take 45 minutes.  After that individual interviews can be given.
n A “press kit” is usually distributed at a conference, containing a press release, backgrounders, a report, research results,
fact sheets, list of experts, etc.  Sometimes even filmed material or photo material is distributed. After the conference
you should send the press kit through a messenger to media outlets that didn’t have a representative at the conference.
n Reporters like to say that “A press conference should scream for a headline” – meaning that there should be breaking
news released at the event.  If a conference was held with no such news, journalists will not forget it - there is a
chance that next time, even if you have breaking news, nobody will show up at your conference.  Because of the proliferation
of press conferences, media outlets often send new reporters to cover them.  
n If possible, media events should be organized instead of press conferences. Yet, if one decides to organize a press
conference, there are a number of technical details to be taken care of.  These include: 

How to Organize a Press Conference

Press Conference Checklist
Location

q Accessible by public transportation

q Available parking 

q Exact address, phone and fax number provided to media

q Registration desk at the entrance, with a hostess greeting the reporters

q Translation booth if foreign reporters are expected

Site

q Are there enough electricity plugs for TV crews?

q Are the fuses strong enough?

q How many people can attend?

q Tables and chairs – number and position

q Platform for camera and photographers behind the reporters

q Check the light, heating

q Is there a photocopy machine available?

q A desk with press kits 

q Table for the participants – seating arrangements

q Glasses with water on the participants’ table

q Where do the participants enter from and where do they leave?

q Is there a separate room for individual interviews?

q Where are the restrooms?

Audio-Visuals

q Dropdown screen with the organization-action logo above the participants

q Projectors – transparencies, video, LCD

q Computers, laptops, monitors - platform – Windows or other?

q Microphones for participants, and wireless microphone for floor questions

q Loudspeakers

q Recording – audio, video, photographer?
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How to Prepare a Media Event

Media events are a useful tool and an important part of a successful communication strategy. Media events, beyond

news conferences or briefings, include site visits, street fairs, open houses, the opening of a new facility or school, or

any other event staged to attract media attention and promote a message.  

They may be focused around the beginning of the school year, the publication of an important document, submission

or approval of a bill, or the release of a study. Media events usually generate news coverage and enable the organizers

to set and control the agenda. To plan a successful event, picture your event from a journalist’s point of view. Decide

on a news angle—the aspect that will make the event newsworthy and not just an exercise in self-promotion.  

Planning a media event:

If your event is extensive (an all day, all week, or all month event), it is more effective to establish a planning or coordinating

committee involving key decision makers. The committee should be established well in advance of the event, and

should develop a strategy to design, implement and monitor the event. The committee is responsible for ensuring that

all the financial resources and personnel necessary to stage the event are available.

] Know what you want the event to communicate; know your message and prepare a news release communicating

it.

] Prepare a news advisory in advance of the event explaining the event to the media, and describing what they can

and can not cover.

] Select an easily accessible site that will enable all those interested to attend.

] Time the event to maximize media coverage (late morning hours are often the best for both television and newspapers),

and make sure your event does not coincide with another media event.

] Make it easy for journalists to cover your event; be accessible, provide them with news release, assist them in obtaining

interviews and in selecting the location from which to broadcast. Send your news release to journalists who can

not attend the event; they may just print the release.

] Always remember that good planning is your best insurance for a successful event, and that a well-planned event

requires a good deal of work well in advance.

If your event involves the public, and the participation of non-governmental officials:

] Select your participants or speakers carefully. Know what they will say; obtain their remarks in advance. When they

can support your message with the media, help arrange media interviews for them.

] Encourage public attendance. Promote your event to the public most involved in the issue, and encourage their

involvement. Get support from other CSOs and if possible from independent supporters and where applicable,

from the government.

] Consider corporate sponsorship of the event to help defray

expenses perhaps allowing the corporate sponsor to produce

souvenirs, such as T-shirts, caps, or key-chains that promote

both the event and the corporation.

] Consider the establishment of contests – among journalists,

school children or schools as a method to attract public

involvement in the event. Independent supporters or journalists

could serve as judges. Journalists’ involvement in the event

almost always ensures media coverage.

] Consider hiring a well-known personality or media figure to

participate in your event as MC, moderator, or panelist. This

can make your event more attractive for media coverage.

] A tool for preparing media events – the Media Event Grid – is enclosed in Annex 4 of this manual.

Tips

Make sure your event is attractive for television;
be creative and consider staging your story.  Here
are some ideas for media events:
] Invite local government official to visit your
program site; 
] Get your director to donate blood in order to
communicate the benefits of blood donation; 
] Invite a municipality official to hold a discussion
on education reform with parents;  
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How to Prepare a Media Event

Small Size Event:

q Banner

q Sound system/podium microphone

q Invitations

q Sign-in list, business card collection

q Handouts on letterhead

q Media advisory – press release

q Photographer

Medium Size Event:

q Large banner/backdrop, podium sign

q Signage in hallway and at the door

q Sound system w/ microphones for audience questions

q Lights for TV/pictures

q Professional invitations, e-mail follow-up, name tags, door registration

q Event folder: agenda, handouts

q Photographer and videographer

q Sponsorship

Large Size Event:

q Event branding with logo

q Staging with backdrop, podium

q Extensive signage – banners

q Professional sound and lighting

q Video screens with live camera of speakers, presentations, videos, etc.

q Full video camera crew and mixing station

q Branded paper invitations, e-mail follow-up

q Event brochure/leaflet with invitations

q On-line registration

q Attendee packet pick-up w/ name tag

q Event binder with topic info, agenda, handouts, presentations, sponsor info, etc.

q Event website

q Media invitees seating, camera platform, press work room, press releases, interview schedules

q Giveaways – pens, mouse pads, notepads, etc.

q Multiple sponsors

Event Organizing Checklist
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How to Write a Press Release

Here are the basic rules you should follow when preparing and sending out a press release:

1. Write it only when you have news that you want to provide quickly to a large number of media outlets.

2. Write it in the same format and structure as a news article. The media will often publish it as it is, without further editing.

3. Write in the third person. For example: a release issued by YYY organization would say: “YYY today announced a
project to support tourism in Lebanon”.

4. Have a catchy headline. Do not be legalistic – try to be intriguing.

5. Use the pyramid form: the title and the first paragraph should tell the main news. Other important information goes
in the second paragraph, while a quote should be in the third paragraph. End with a short profile about the organization
issuing the release.

6. In the first paragraph, answer the five “W” questions: Who, What, When, Where, and Why/How?

7. Add a quote by your organization’s director, chief researcher, donor, or a respectable third party who supports the
project.

8. Use double spacing and do not write more then two pages.

9. Enclose fact sheets and backgrounders with additional information.

10. Your release should have a dateline, a strong headline, and contact information (name, phone, e-mail) for those
who would like to have further information or an interview.

11. Use simple, understandable language, not academic or bureaucratic jargon. Write in short sentences, similar to
those we used in this manual.

12. After you send out the release, make a round of calls to the reporters. Ask if they got it, if they understand it, and
if they need additional information. Do not ask if they will publish it.

Dramatic Human Interest. Include the stories of real people, their triumphs, tragedies, adventures and
anecdotes. 

Trends. Use stories that suggest new opinions, behavior patterns and attitudes. Three is a trend; find at least
three examples to assert that a new trend is emerging. 

Timelines / Calendar. Capture an event coming up on the calendar. “Back to school” can be a hook for toxic
pollution in your children’s schools. Mother’s Day can be a hook for a new breast cancer community hotline. 

New Announcement. Use “unprecedented” or “groundbreaking” or “first-ever”. Reporters are only interested
in new news, not old news. Make your news fresh. 

Localize National Story (and vice versa). Take a nationally breaking story and emphasize its local impact,
i.e. how a welfare reform bill is affecting people living in your community. 

Anniversaries / Milestones. Tell the story of one year later, one decade later. 

Fresh Angle on Old Story. Take an old story and put a fresh twist on it. Release photos of same motif before
and after the reconstruction you funded.

Profiles and Personnel. Feature individuals, community leaders, or spokespersons who may become news
themselves because of their fascinating stories. 

Special Event. Focus on a big conference, rally or gathering. Frame an event to capture the issue and its importance. 

Respond and react to news others have made. 

Celebrity If you have a nationally-known celebrity on your side, make sure they are included in the story. 

News Hooks for Press ReleasesNews Hooks for Press Releases
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How to Write a Press Release

(NGO letterhead)

PRESS RELEASE

Contact: Ruba Hatami                                                        FOR IMMEDIATE RELEASE

Tel. 111/111-3333

Cell Phone 333/444-6667
E-mail: rubahatami@somewhere.com

MAIN TITLE OF PRESS RELEASE GOES HERE IN ALL UPPER CASE
Subtitle Goes Here in Title Case

Beirut, November 1, 2010 – first paragraph first paragraph first paragraph first paragraph first paragraph
first paragraph first paragraph first paragraph first paragraph first paragraph first paragraph first paragraph first
paragraph first paragraph first paragraph first paragraph.

body of press release body of press release body of press release body of press release body of press release
body of press release body of press release body of press release body of press release body of press release
body of press release body of press release body of press release body of press release body of press release
body of press release body of press release body of press release body of press release body of press release 

body of press release body of press release body of press release body of press release body of press release
body of press release body of press release body of press release body of press release body of press release
body of press release 

body of press release body of press release body of press release body of press release body of press release
body of press release body of press release body of 

paragraph about your NGO paragraph about your NGO paragraph about your NGO paragraph about your NGO
paragraph about your NGO paragraph about your NGO paragraph about your NGO paragraph about your NGO
paragraph about your NGO 

###

Notes for the editor:

• For more information, please call or email Ruba Hatami on the above phones and email address
• Integral report and findings are available on the webpage www.findmoreaboutus.com
• Free of rights photo material available to download from www.findmoreaboutus.com
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How to Produce a Backgrounder

A fact sheet or backgrounder is one of the most important media tools. In a time when competition for media space

and attention is getting fierce, and when journalists have no time for research, furnishing them with carefully selected,

organized and presented facts, figures, quotes and additional sources about a topic is of crucial importance. Here are

tips for writing effective fact sheets and backgrounders: 

n A Fact sheet/Backgrounder provides facts, quotes, figures, summaries of reports and speeches that give journalists

“background information” about a certain story/issue/theme.

n It helps the reporter understand the issue, see where the story is, and possibly, to write an article.  Even if coverage

is not an immediate result, backgrounders keep journalists in the loop about the issue. They also decrease the likelihood

of misinterpretation.

n A backgrounder increases the probability that the story will come out with the angle you desire.

n You should have backgrounders on-hand about all main issues and projects that your organization deals with, and

prepare new ones for special events and actions.

n Backgrounders should be updated regularly with new information, facts, and developments.

n Backgrounders can be issued independently, or can also be attached as an “expanded press release”.

n Backgrounders are also referred to as “Fact sheets” or “Info sheets”.  “Q&A Sheets”, and “Frequently Asked Questions-

FAQ”, “Policy Highlights”, “Quote List”, “Speech Highlights”, “Biography Sheet” are different formats of backgrounders.

Tips for writing backgrounders

] Although they can be written in the form of an article, backgrounders are more likely to attract
a reporter’s attention if they are brief, readable, and easy to grasp.  

] Q&A format, bullets, and chronological approach are highly recommended. They should be
two or three pages ideally and can reach a maximum of five to six pages.

] Where possible, mention sources of the facts/statistics you used for more credibility.

] Mention additional sources on the issue: literature, websites, film footage or photo material
available, etc.

] Include your name, telephone, fax and e-mail for those who need additional information.

] Distribute backgrounders in printed form and online.

] Produce them on letterhead, with contact information.

] Example of backgrounders – Q&A sheet and quote sheet – are enclosed in Annex 1 of this
manual.
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How to Write and Publish an Op-Ed*

An op-ed is a newspaper article that expresses the opinions of a named writer who is usually unaffiliated with the
newspaper's editorial board. However, he/she is a practitioner or an expert in the given topic. Op-eds are different from
editorials, which are usually unsigned and written by editorial board members. Here are a few tips for writing an op-ed:

Getting Started

1. Research. Look at the editorial pages of your local newspaper for several days to get an idea of how it covers opinion
(op-ed) material.  Besides “letters to the editor,” there are columns written by readers, like “In My Opinion,” or “Commentary.”
Read lots of op-eds to see how they’re constructed. It may help to notice style, content, tone, and incorporate this into
your own piece. Remember, this is an OPINION, but an editor makes the decision to run it. 

2. Call the newspaper. The number is listed in the newspaper, or you can always find it in the phone book. Ask to be
connected with someone who can answer questions about their editorial policy towards submitting op-ed material.
Once you reach the person with the accurate information, ask questions about how to submit an op-ed: how many
words, what format, timeframes, how to submit (fax, e-mail, or hard copy by mail, etc.) Get the opinion page editor’s
name (correct spelling) and contact information so you can send your article directly to him/her. 

Writing Your Commentary

3. Write the body of your op-ed piece now. Op-eds are generally about 750 words, so you should prepare a piece of
about 600 words as a first draft. This will be the body of your op-ed. If the op-ed is newsworthy right now, get it in immediately.
However, you might think about preparing a piece long before it is timely or newsworthy. For example, write an op-ed
in advance of an anniversary, or in anticipation of an event you are sponsoring. If you prepare the op-ed piece well in
advance, you can fine tune it and have it ready to go when something newsworthy happens related to the issue you’ve
written about. 

4. Tie your op-ed to a good “news hook” related to breaking news whenever possible. Your op-ed should be slated to
run on or near the date of something newsworthy, for example, a Supreme Court challenge, an event sponsored by a
disability organization, or even direct action. 

5. The op-ed editor must realize that this is BIG NEWS. Be sure to have information that shows that this is a big news
story. Use articles that have appeared over the past few months (called clips.) Use the “news hook” and lead your op-ed
with that. Express your point of view clearly and boldly in the first paragraph.  If you have the body written already, you
can just add the “hook” when you are ready to get it to the editor. That way, you can do it quickly; and speed is essential. 

1. Timeliness. You MUST get your op-ed to the editor in time for it to be newsworthy. It WILL NOT get published
unless you strictly adhere to the editor’s guidelines, and get it in by any deadline he/she may set.

2. A well stated point-of-view with a topical beginning hooked to the news.

3. The view of someone with “standing.”  Standing means that you are an authority on this issue.  Examples: “A
parent who has battled his child’s school district,” or “Self-advocate who has escaped from a developmental
center.”  If you are on a board or appointed to a council, and can demonstrate your authority, play it up!

4. Make sure your piece is the correct length.

5. Keep it Simple. Boil your argument down to three major points. Use simple, short sentences. Avoid fancy
words, jargon, and acronyms. Make your paragraphs short—no more than three sentences each.

6. Power Ending.  Close on a strong note.  A short, powerful last paragraph should drive your point home. Be
ready to move your opinion piece the moment big news happens.

What Editors WantWhat Editors Want
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How to Prepare a Newsletter

A newsletter is a regularly distributed publication about your organziation and its activities. While some organizations
choose to use mainstream or social media, others prefer to produce their own media. A newsletter publication enables
the organization to control the timing and the message as opposed to other types of media. 

Why: Be sure you know why you are sending out a newsletter! A newsletter should promote specific goals or achievements,
or contribute to advocacy initiatives of your NGO. It should fit your overall message.  

Who: Be sure you know whom to send your newsletter to. Develop and maintain an up-to-date mailing list. The format
and content will depend on who your main audience are. The mailing list can include all your main target audience
such as:
n NGO Board members, staff and volunteers
n Donors

n Universities and schools 
n Federal and municipal government, youth committees, agencies, Members of Parliament 
n Other NGOs and foundations in the region or elsewhere with similar goals
n Private companies’ representatives
n Foreign embassies, cultural centers and representative offices
n Media

How: Be sure it has a good format:
n Easy to read
n Simple sentences and short paragraphs
n Consistent logo and front page format
n Consistent style and recognizable design

What: Be sure it has appropriate content:
n A balance of photos, charts, white space and text
n Letter of the Executive Director or Chairman of the Board
n News and updates
n People/profiles of leading players
n Personalized, localized and humanized
n Events with dates and places
n Educational information
n Interactivity possibility
n Information on additional sources on the internet or name of contact person after each feature text

1. Write for your readers, not for yourself. Always think about ways to benefit your readers with your newsletter.
2. Make your lead article interesting or they won't read any further.
3. Make the design interesting (use a multi-column format and graphical elements). Use graphics and photos
generously. Use the "dollar bill" test: you should not be able to lay a dollar bill down anywhere on your page
without it touching a graphical element. 
4. Avoid clip art on external newsletters unless it's really excellent, in which case try hard to avoid it anyway. It
cheapens your publication, though it's fine for a homey internal newsletter. If you do choose to use clip art, make
certain it's all from the same “family” of style (don't put cartoon characters in the same publication with high quality
line art, for instance).
5. Use two colors (black plus one accent color is fine); this provides a much more professional look than a one-color
publication.
6. Use no more than two or three typefaces. Generally text is in a serif typeface (e.g., Times New Roman) and
headlines in sans-serif (e.g., Arial or Helvetica).
7. Be eco-friendly. Use recycled paper where possible and let your readership know you're doing so.
8. Include an editorial box with contact information for the publisher, editor and staff so your readers know where
to send their comments and suggestions.
9. Publish your newsletter on a regular basis (quarterly or semiannually). Time publication dates to coincide with
significant events and/or observances when possible.
10. Ask for feedback regularly. You can do this by simply adding a “feedback please” line in your editorial box or
by including a mail-back survey in the newsletter itself.

Ten Practical TipsTen Practical Tips
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How to Get the Most Out of Your Website

The Internet provides excellent communication opportunities - it combines good features of both electronic and print
media. In order to get the most out of it, think of doing the following:

] Update your website continuously. Websites can be updated in real time, similar to the radio. That is their advantage
against print media, which are updated weekly or daily.

] Use photographs, and if possible sound and movies. The Internet enables the convergence of media – photography,
film, radio and TV. Your website can contain sound, movie, text, and photography files.  This possibility is revolutionized
by the appearance of  reasonably priced digital cameras and voice recorders.

] Try to make your website a dynamic, interactive news-carrying multi-media publication, rather then a static “identity
brochure” about your NGO.

] Have a dynamic and changing front page. The most current news and events should be on the highest level of the
website, not buried inside several layers and mouse-clicks.

] Part of the content can be outsourced through Internet search engines (that monitor the Internet and news agencies
and find the articles on the given topic).

] The website can be an excellent media relations tool – place your press releases, media invitations, backgrounders
and press clips on it.

] Place photos and film clips that accompany your press releases on the Internet. Give the address to newspapers
and news portals so they can be downloaded and published for free.

] The Internet can be used as a cheap survey tool. Make online surveys on particular issues.

] Internet votes on certain issues (i.e. different vote every week) are indicators of public opinion among Internet
users. They are accompanied with graphs that visually show the current voting results. They are available for free
on the Internet, as small software packs.

] The Internet makes it easy to track the number of visits, the most wanted content, the time spent on the site, and
geographical origin of the visitors. Ask your web developer to provide you with such a tool (it can be downloaded
for free from the Internet).

] The website is an excellent channel for feedback from your target audience and accidental visitors.  Ask visitors to
provide comments, recommendations, or to ask questions. Questions are automatically sent as an e-mail to a person
in your organization. It can be the Media Specialist, or a web administrator who then directs the questions to appropriate
staff who are qualified to answer them.

] Websites are also a “meeting place” and can have discussion portals, classifieds for your community, and chat
rooms.

] Your website can be a tool for collecting names and addresses of those interested in your work and news. The visitors
simply click on the “Subscribe” button and fill in their e-mail details. Un-subscribing is also done without an engagement
from the web-master. Ask your web developer to provide you with such a tool (it can be downloaded for free from
the Internet).

] The web designers provide software for the site’s functioning. They also design the “site map” of the website (so
that it is easy to navigate and has a logical structure) and also provide good visual design. 
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How to Use Personal Stories in Media Coverage

Real life examples of how people benefit from your initiatives and how their lives are changed by them are one of the
best ways to highlight the impact of your work.  Such examples should ideally provide a personal story that media
consumers can identify with, and in this way better understand sometimes difficult projects and initiatives. Numbers
and statistics are important as they can show the scope of your project, but for someone who does not know anything
about your project, an example of someone who benefited from it will greatly improve the understanding and appreciation
of the project. You should brainstorm with your colleagues and find example of people who benefited from your work.
Include their story in your press release or offer to introduce the media reporters to this person for an interview. While
at times it will be relatively easy to find such personal stories – for example when your project provides vocational
training – at other times it will not be as straight forward. Here are two news stories that explain how youth had an
opportunity to change their lives through OTI grants. 

The following story was written by Rouba Abu Amu,
and was published in Al-Akhbar newspaper on July 7,
2010. 

Hassan and Monif: The Street is Ours!

To be a “street boy” does not necessarily

mean that you are violent.

Simply, you could be a runaway child who felt unwanted

or unloved. You resort to the street, set up a tent,

shower in sea water, and practice a hobby that suddenly

becomes a career. 

The following is the story of two young people who

both live a street life and share a passion for dancing.

Not only do Hassan and Monif live in the street, but

they also dance in it too. When they dance, all of their

body parts move in harmony with the music and their

feeling is translated into body moves that spring from

the suppression they have been exposed to throughout

their childhood. 

Hassan and Monif first met in Ouzai and were

both part of the “Alternatives for Education and Skills

Development”, a project implemented by Lebanon

Youth, which allowed them to discover their talents.

Hassan is 19 years old. When he was 10, he won

Lebanon’s Championship in gymnastics. His mother

enrolled him in a boarding school after the death of his

father. But he found the life there very boring so he

decided to leave the school and continue his studies

at a vocational school. 

He moved to live with his mother and step-father,

but he disagreed with the latter and decided to live in

the street. During the last four years he has lived in a

tent that he himself set up. He felt dance was a cure

for all his problems and started learning some special

body movements. 

Hassan further developed his dancing skill in

the Shore Line Academy set up by Lebanon Youth,

where he consequently worked as a trainer. 

Hassan and Monif were colleagues at the

same boarding school, and after several years, they

accidentally met on the street. Monif’s father married

his American wife in Africa. When he died, his mother

went back to live in the United States and Monif had to

live with his aunt. But after many quarrels in the family,

he decided to leave and start his life on the street. 

Seven months later he met Hassan, and they

continued to explore the streets together. Ever since

his early childhood, Monif was fond of dancing. His

hobby was to watch and memorize the moves of

Michael Jackson. 

Hassan and Monif together joined the Dance

Club of the Shore Line Academy. After some time, the

project director Randa Ajami, enthusiastic about their

talent and story, offered them to work as trainers.

That was their opportunity!

The following is an excerpt from a story written by
Suheib Ayoub, published in Al-mustaqbal newspaper
on July 8, 2010.

IT as a Social Service Provider

Ahmad Bakawi, a 23-year old man, leaves his

home every morning and tours four different stores in

his neighborhood in Bal Al Raml to sell and repair cellular

phones. 

Ahmad seems to be confident as he is no

more tramping in the streets, after developing his own

profession, “although a small one”, he says. This

young man used to know nothing about this profession,

which is definitely not taught in the universities, until

he took part in a project led by the IT Association,

which supported young men from different conflict-prone

zones in Tripoli by providing them with a two-month

free of charge vocational course. The project funded

by USAID attracted more than 600 youth from the

targeted areas in Tripoli. 

“We did not expect such numbers”, says Hadi

Ammar, the project manager, adding that “our initiative

aimed at providing the youth in the suburban districts

with basic computer skills in order to overcome their

poor access to technology, with skills to repair mobile

phones and promote their services”.  Hadi ended by

concluding that Ahmad’s story began when he realized

how difficult it was to live in a poor environment without

work. Being unable to complete his studies urged him

to search for new alternatives, and the IT Association

provided him with an opportunity.

25

Complete Manual_Layout 1  8/19/2011  3:35 PM  Page 25



How to Use Observances in Media Outreach

International observances (also known as international dedications) denote a period of time – usually one day, but
could be one week, two weeks or even a year – to observe some issue of international interest or concern. They are
used to commemorate, promote and mobilize for action. Many of these observances have been established by the
United Nations. Similarly, each country has a number of domestic observances and holidays, which are devoted to
commemorate, promote or develop national memory on significant dates in the past.
Both international and national dates present an opportunity for NGOs and youth groups to organize public events,
community projects, regional campaigns, or similar activities. 
Especially if endorsed by the government, the dates will provide an increased opportunity for civil society organizations’
interaction with elected officials, as they might look for a way to become a part of the positive spirit and message of
the observance.  
Around those dates, media are on the look out for different and unusual news coverage connected to the topic of the
observance. They prefer coverage that goes beyond government’s statements and communiqués. They will be open
to interviews with NGO activists and in-depth coverage of different issues and initiatives more than they usually are.
You should plan such coverage well in advance. 
Look through the calendar enclosed in this manual and select the dates that can be connected to your case, community
or work.
] Brainstorm with your colleagues and decide on activities you could develop around those days.
] Three to four weeks before the observance, pick up the phone and announce to the reporters from your media list

your activities, their timing, content, objective and people involved.
] One week before the event, send an invitation to the media, by e-mail or fax.
] If you won’t plan an event but have somebody who can talk about the issue connected to the date, offer an interview

one or two weeks in advance.
] In both cases – interview or event – you could produce a Q&A Sheet about your issue and how it is connected with

the observance.
] Good luck!

January

January 1 - Global Family Day - formerly
Day of Peace and Sharing*

January 28 - Data Protection Day -
recognized by the Council of Europe

February

February 4 - World Cancer Day

February 20 - World Day of Social Justice*

March 21 - World Poetry Day, 
recognized by the UNESCO 

March 22 - World Day for Water*

March 27 - World Theatre Day

April

April 3 - World Press Freedom Day*

April 7 - World Health Day*

April 21 - World Creativity and 
Innovation Day. 

April 15 - Leonardo da Vinci's Birthday

April 22 - Earth Day

April 26 - World Intellectual Property Day*

April 29 - World Dance Day

May

May 1 - May Day - Labor Day

May 3 - World Press Freedom Day*

June

June 1 - International Children's Day

June 5 - World Environment Day*

June 12 - World Day Against Child Labor

June 14 - World Blood Donor Day*

March

March 8 - International Women's Day*

March 14 - International Day of Action 
for Rivers 

March 15 - World Day of Muslim
Culture, Peace, Dialogue and Film

March 15 - World Consumer Rights Day

March 20 - World Day of Theatre for
Children and Young People 

March 21 – International Day for the
Elimination of Racial Discrimination*

May 6 – Martyrs’ Day

May 8 - World Red Cross & Red 

May 10 - International Mothers Day

May 15 - International Day of Families*

May 17 - World Information Society Day*

May 18 - International Museum Day

May 19 - World Hepatitis Day

May 21 - World Day for Cultural Diversity
for Dialogue and Development*

May 22 - International Day for Biological
Diversity*

May 31 - World No Tobacco Day*

26
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June 17 - World Day to Combat 
Desertification and Drought*

June 18 - International Picnic Day

June 20 - World Refugee Day*

June 21 - World Music Day

June 26 - International Day against Drug
Abuse and Illicit Trafficking*

June 26 - International Day in Support of
Victims of Torture*

December

December 1 - World Aids Day*

December 2 - International Day for the
Abolition of Slavery*

December 3 - International Day of 
Persons with Disabilities*

December 5 – Int’l Volunteer Day for 
Economic and Social Development*

December 7** – Islamic New Year

December 9 - The International Day
against Corruption*

December 10 - Human Rights Day*

December 11 - International Mountain
Day*

December 18 - International Migrants
Day*

December 20 - International Human 
Solidarity Day*

Weeks

March 21-27, Week of Solidarity with the
Peoples Struggling against Racism and
Racial Discrimination*

4th week of September - International
Peace Week

November 22-28, Road Safety Week 

Years

2010 - International Year of Biodiversity –
Declared by the United Nations General
Assembly

2010 - International Year of Youth – 
Declared by the UN General Assembly

2011 - International Year of Forests – 
Declared by the United Nations

October 2 – International Day of Non-
Violence, recognized by the UN, M.K.
Gandhi's birthday

October 4 - World Animal Day

October 8 - World Humanitarian Action
Day

October 10 - World Mental Health Day*

October 10 - World Day Against Death
Penalty, recognized by the WCADP

October 15 - International Day of Rural
Women*

October 16 - World Food Day*

October 17 - International Day for the
Eradication of Poverty*

October 24 - United Nations Day*

October 24 - World Development In-
formation Day*

October
October 1 - International Day of Older
Persons*

August

August 12 - International Youth Day*

August 19 - World Humanitarian Day

September

September 8 - International Literacy Day*

September 11 - World First Aid Day

September 10** -  Eid al-Fitr

September 15 - International Day of
Democracy*

September 16 – International Day for the
Preservation of the Ozone Layer*

September 21 - International Day of
Peace*

September 22 - (World) Car Free Day

September 27 - World Tourism Day

September 28 - Right to Know Day (Right-
ToKnowDay.net)

November

3rd Sunday - World Day of 
Remembrance for Road Traffic Victims*

November 9 - World Freedom Day

November 10 - World Immunization Day

November 14 - World Diabetes Day*

November 16 - International Day for 
Tolerance*

November 17 - International Students 
Day

November 16* – Eid al-Adha

November 20 - Universal Children's Day*

November 22 – Independence Day

November 25 – International Day for the
Elimination of Violence against Women*

November 29 – International Day of 
Solidarity with the Palestinian People*
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July

July 8 - Writer's Day

July 12 - World Population Day*

* Recognized by the UN
** Actual date of these religious holidays
may be adjusted according to lunar 
calendar as determined at the time.
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Annex 1: Example of a Backgrounder

Questions and Answers about Cross Arts
(An example of Q&A Sheet - Backgrounder)

What is Cross Arts?
Cross Arts is a non-governmental organization established on February 11, 2010. Cross Arts was chosen as a name since
art was selected as a direct tool to contact the youth. In addition, the NGO didn’t adapt any specific art, knowing that arts
cross each other.

How is Cross Arts different from other NGOs?
This NGO is known to be the newest forum to contact youth through a new, non traditional way. They chose art since they
believe that it is the best way for youth to express their feelings and creativity. The NGO targets youth through arts that can
be seen as a modern strategy.

Who are the founders of Cross Arts?
The founders are Kamal Abbas and Baraaq Sbeih. They know each other since long ago as they were neighbors in Tripoli,
the city they grew up and still live in. Kamal was a chef in a restaurant and quit recently as he decided to devote his time to
arts through his NGO. Baraaq teaches arts, mainly theater, in one of the academies in Tripoli. They share creativity and devotion
to arts, so it was a natural decision to work together.  

What are Cross Arts’ objectives?
Cross Arts aims at actively participating in human development. It focuses on youth and strives for abolishing violence in
favor of dialogue, confirming the concepts of collaboration through arts between all Lebanese, Arab and other communities.
The NGO also aims at consolidating the meanings and of co-existence among different religious sects, and eradicating
sectarianism among people. So far theatre and music have been used as the art forms to fulfill these objectives.

What are Cross Arts’ achievements?
Cross Arts has completed projects designed for youth, in cooperation with  local government, national cultural institutions and
international donors. In collaboration with OTI, Cross Arts developed a play - the first theatre piece in Lebanon that included
rap songs - entitled “The Mayor: 100 % Youth”. Cross Arts also represented Lebanon in the World Music Festival on June 19,
2010 in Paris, France.

Who funds Cross Arts projects and concerts?
Concerts are funded by local organizations. The first Cross Arts theatre project “The Mayor: 100 % Youth” was funded by
USAID / OTI.The association has cooperated with the Municipality of Tripoli, Al-Safadi Cultural Centre and the Cultural Centre
for Determination and Happiness, the Cultural Attaché at the U.S. embassy, the Cultural Attaché at the French Embassy, the
Forum of Arab World in Paris, the French Assembly to Maintain the Heritage of Tripoli, and USAID.

What is the purpose of the play?
The play raises awareness on the role of youth in society and highlights the need for them to be responsible citizens.
Mohammed Rislan, one of the youth particpants, said, “in oder to achieve change youth must take part in decision making
and this is what we encourage youth to do through our rap songs”. 

Where was the play presented?
The play was shown on several occasions around Lebanon; in Tripoli on May 25, 2010, in Halba on May 27, 2010, on June
10 at the Unesco Palace in Beirut, and in Qobayat on June 16 and 24, 2010.  The performance at the UNESCO Palace was
attended by the U.S. Ambassador to Lebanon Michele Sison.

Who are the youth groups you work with?
Cross Arts work with two street dance groups: Sabaa Ta’at, and Tripoli B Boys Team.

What are the Cross Arts future plans?
The groups is also planning to establish a theater in Tripoli, through which they would disseminate their messages of peace
and reconciliation and educate youth.

For more information, please contact: Baraaq Sbeih
Phone: 70199365
E-mail: ahirom33@hotmail.com
Address: Biat – Trade and Industry Department, Tripoli
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Annex 2: Example of Media List

29

Each organization should develop its own media list. It will include media reporters, editors or producers from the
media that the organization works with. For civil society, reporters covering social issues, youth, and local community
issues are probably the most appropriate.

Building and updating the media list is a constant, continuous process. Whenever you give an interview, were called
by a media reporter, or participate in a show, you should add the name of the reporter and/or editor to the list (in case
they are not there already), his/her title, name of the media outlet, and contact details such as e-mail, phone, and fax
number.

Enclosed here is a very basic list of some key media outlets and reporters covering related issues in Lebanon as of
November 2010.  Listed are only the office numbers and e-mail addresses that are generally available in phone directories
or on the Internet. As you develop your relationship with reporters, you should be able to get and include their private
mobile phone numbers. This list should be considered as the basic starting point in building your own targeted and
personalized list of contacts in media.  

Good luck!

TV Stations

Future TV
Morning News: 
Producer of the program: Mona Saydoun 
E-mail:  monas@future.com.lb

“Morning World”(Aalam Al-Sabah): 
Producer of the program Ghada Abo Adal
E-mail: ghadaa@future.com.lb 

“Mazaj”, a program which targets youth and covers their
activities. 
Contact: Mark Khalife
E-mail: markkhalife@gmail.com 

MTV
Morning program “@ MTV”.
Contact: Elsa Yazbek
E-mail: elsayazbek@hotmail.com 

NBN
“Akhbar Al-Manatiq” (region’s news) program. 
Contact: Kassem Doghman
E-mail: kassemdoghman@nbntv@hotmail.com

Télé Liban 
Morning Program “Good morning Lebanon”.
Contact: Abeedo Basha - Tel: 01-743768 

Radio Stations

Sawt Al-Shaab (Voice of the People)
“Min Bayn Al-Nas” program is presented by Hala Ibriq. 
E-mail: halaibrik@hotmail.com 

Sawt Lebnen (Voice of Lebanon)
“Youth Parliament” program 
Contact: Charles Saba. E-mail: charle_saba@hotmail.com

El-Nashra (www.el-nashra.com)

Contact: Joseph Semaan. E-mail: akhabar@elnashra.com 

Website

Daily Newspapers

Al-Akhbar newspaper

There is a page called “Municipalities” that is published
every Wednesday and focuses on the municipalities in
Beirut and the regions, in addition to the youth page. 
Contact: Rouba Abu Amu
E-mail: rouba_abuamu@hotmail.com    

Al-Balad newspaper  

The education and civil society page.
Contact: Rif Nafaa
E-mail: rifnafaa@albaladonline.com

Al-Mustaqbal newspaper (Future newspaper)

Youth page is published every Thursday. This page gives
youth a space to express themselves, as the writers are
mainly youth, and they try to highlight their problems,
dreams, worries, activities, etc.
Contact: Sara Shal
E-mail: sara-shall@hotmail.com
Tel: 01797779

AnNahar Newspaper

Nahar Al-Shabab is interested in youth’s activities and
has an additional education page.
Contact: Rosette Fadel
E-mail: rosettefadel@hotmail.com 

AsSafir newspaper

Youth page is published every Thursday. This page gives
youth a space to express themselves, as the writers are
mainly youth, and they try to highlight their problems,
dreams, worries, activities, etc.
Contact: Ibrahim Sharara
Tel: 01350080
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Annex 3: Job Description for Media Specialist/Press Officer 

Requirements: Excellent communication, writing and copy-editing skills as well as personal commitment to the

work of the NGO and the issues it is covering; good knowledge of social media, video and photography capturing and

uploading on the Internet. Native Arabic, knowledge of English. French is a plus.

Responsilbilities:

n Reports to NGO Director

n Coordinates media relations

n Promotes the NGO, its activities and issues in the media

n Approaches media and pitches possible stories to reporters and editors

n Drafts press releases together with project coordinators and NGO Director

n Organizes press conferences and other media events such as press breakfast, open door, press visits

n Answers cold calls from media representatives, takes requests for interviews

n Coordinates with NGO Director granting interviews to journalists

n Briefs NGO Director about the media to whom the interview will be granted, their approach to the issue, possible 

difficult questions and message in the interview

n Writes organizational or campaign Newsletters, Q&A sheets, backgrounders, and reports; develops and maintains

distribution lists for them

n Writes speeches for NGO Director

n Edits and produces content for NGO’s website and Facebook page

n Coordinates advertising (media ads, billboards, posters, etc.)

n Develops and regularly maintains the Media List with the names of reporters and editors the NGO worked with,

their positions, phone numbers and e-mail addresses

n Monitors media, collects press clipping on the NGO, its activities and issues it is working on; distributes press clippings

to Board members, NGO staff, volunteers and friends

n Edits bulletin board in NGO offices

30
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Annex 4: Media Planning Grid

31

It is recommended to hold a short media planning strategy session before each public event that your organization will
hold, and to which media representatives will be invited. Enclosed is a simple media planning tool.

Media Planning Grid
Fill in each section exactly as you would like it to appear in the media.

News event (Describe the activity around which the media is covering your news)

Headline (What would you like to see on the front page of the newspaper?)

Lead (What does the first paragraph say? How does the TV anchor introduce you story?)

Visual (What is the image that is shown on the front page of the paper? Or on TV?)

Spokesperson quote

Follow-up events (How can the story live on?)

Questions and Answers (Anticipate what the media will ask)

Supporter quote (What will supporters/experts say?)

Factual information (What supplemental material will you provide the media? What details do they need to
cover your story thoroughly?)
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يملعا طيطختلا :عبارلا قفرا

لفسسأا  .نيوعدا ملعإا لئاسسو يلث فدهتسست ،كتمظنم همظنت يتلا ماعلا ثدا لبق ةغسص ةيملعا ةيجيتاسسا دادعا بجي
نع جذو طيسسب يملعا طط.

يمعا طيطختلا

.ملعا لئاسسو  رهظت نأا اهديرت يتلا ةقيرطلاب تاغارفلا ألما

(ملعا لئاسسو هيطغتسس يذلا طاسشنلا فسصو) ثدا

(؟ةفيحسصلل وأا ةحفسصلا  ىرت نأا بغرت اذام) ناونعلا

(؟نويزفلتلا ىلع كتسصق يملعإا مدقيسس فيك ؟وأا ةرقفلا لوقت اذام) ةمدقم

  (؟نويزفلتلا ىلع وأا ؟ةفيحسصلا نم وا ةحفسصلا ىلع رهظت يتلا ةروسصلا يه ام) تايرسصبلا

ثدحتملل سسابتقا

(؟ءااو نومعادلا لوقيسس اذام) معدلل سسابتقا

(؟اديج كتسصق ةيطغتل اهنوجاتحي يتلا ليسصافتلا يه ام ؟ملعإا لئاسسول اهرفوتسس يتلا ةيفاسضا داوا يه ام) ةيعقاو تامولعم

(؟رمتسست نأا ةسصقلل نك فيك) ثادحأا ةعباتم

(ملعا لئاسسو ةلئسسأا عقوت) ةبوجأاو ةلئسسأا
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يملعا سصسصختملل يفيظولا فيسصوتلا نع لاثم :ثلاثلا قفرا

؛اهلجأ لمعت يتلا اياسضقلاو ةيموكا غ ةيعما لمعب يسصخسشلا مازتلا نع ًلسضف ،ريرحتلاو ةباتكلا ،لاسصتا تاراهم:تابلطتا
ةيزيلإا ةغللا ةفرعمو ،مأا ةيبرعلا ةغللا .تننإا ةكبسش ىلع اهليمو ريوسصتلاو ويديفلاو ،ةيعامتجا ملعا لئاسسوب ةديج ةفرعم
.ةيسسنرفلا وأا/و

nإا ريراقت دادعا ا سسيئرغ ةمظن اةيموك.

nا تاقلعلا قيسسنتةيملع.

nا قيوسستغ تايعم ااهانبتت يتلا اياسضقلاو اهتطسشنأاو ،ةيموك  ا لئاسسوملع.

nا لئاسسو نم برقتلايفاحسصلل سصسصقلا دادعاو ملع اونيرر.

nا يقسسنم عم ةيفاحسصلا تانايبلا تادوسسم دادعاا ريدمو عيراسشغ ةيعم اةيموك.

nا ميظنتؤوغو ةيفاحسصلا تارا نم اها تابسسانةيفاحسص تارايز وأا راطفا لفحك ،ةيملع.

nاسصتا ىلع درلات ا لئاسسو يلثاو ،ملعإمهتابلطب ذخأ تلباقم ءارجإ.

nا سسيئرل زجوم دادعاغ ةيعم اا ةليسسولا لوح تامولعم نمسضتي ،ةيموكا يرجتسس يتلا ةيملعاو ،ةلباقةبعسصلا ةلئسسأ

.ةلمتا

nوأا ةمظنملل تارسشن ةباتك ا تلما زجوم ،ةرسصاناهعيزوت متي نأا ىلع ،ريراقتو ،باوجو لاؤوسس ةغيسص ،تامولع.

nا ريدم باطخ ةباتكغ ةيعم اةيموك.

nو ةباتكرير ا ىوتا عقوكلو غ ةيعمجلل اكوبسسياف عقوم ،ةيموك.

nقيسسنت  ا ىوتنلعإ (ا تاحولاو تانلعإخلا ،تاقسصل).

nىلع لمعلا ا لئاسسو ةمئاق ثيدا عم ملعلسسار اوا تلمع يتلا نيررا ًاسصوسصخو ،مهعم ةمظناو ءامسسأماقرأاو عقاو

.وكلإا ديلا نيوانعو فتاوهلا

nا لئاسسو دسصرا لوح ةيفاحسصلا تاسصاسصقلا عمج ،ملعغ ةيعم المعت يتلا اياسضقلاو اهتطسشنأاو ةيموك عيزوت ،اهلجأ

.ءاقدسصاو عوطتاو ةيعما ءاسضعأا ىلع تاسصاسصقلا

nا ةديرج داوم ريرا ةرسشنلا وأا طئاةقلع  ا بتاكمغ ةيعم اةيموك.
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ملعا لئاسسو ةمئاق :اثلا قفرا

.اهيف لماعلا جتناو نيرراو يفاحسصلا ءامسسأاب ةمئاق لمسشت ،اهب ةسصاا ملعا لئاسسوب ةمئاق دادعا ةيعمج لك ىلع عتي
اياسضقو ،بابسشلا ،ةيعامتجا اياسضقلا ةيطغت  سصسصختا يفاحسصلا عم لماعتلا انمهي ،دا عمتا لقح  انل ةبسسنلاب
لبق نم كب لاسصتا متي وأا ،ةلباقم ير ح .ةرقتسسمو ةتباث ملعا لئاسسو ةمئاق ثيد ةيلمع نوكت نأا بجي.يلا عمتا

،(كتمئاق  همسسا نكي  لاح ) كتمئاق إا ررا وأا /و احسصلا مسسا ةفاسضإا كيلع بجي ،عم جمانرب  كراسشت وأا ،احسص
ةحئ انددعأا دقو.سسكافلا مقرو ،فتاهلا ،وكلإا ديلا لثم هب لاسصتا ليسصافتو ،اهيف لمعي يتلا ملعا ةليسسو مسسا ،هعقوم
نمسضتت . 0102اثلا نيرسشت نمً ارابتعا نانبل  ةلسصلا تاذ اياسضقلا نوطغي نيذلا يفاحسصلاو ةيسسيئرلا ملعإا لئاسسو مسضت ةقلغم
نم نكل .تننإا ةكبسش ىلع وأا فتاهلا ليلد  ةداع رفوتت يتلا اهل عباتلا وكلإا ديلا نيوانعو ةيملعا بتاكا ماقرأا ةحئللا

ةمئاقلا هذه  رظنلا يغبني ،كلذل.ةيسصخسشلا مهفتاوه ماقرأا ىلع لوسصا ىلعً ارداق نوكت نأا بجي ،يفاحسصلاب كتقلع ريوطت للخ
.كب ةسصاا يفاحسصلاو ملعا لئاسسوب ةمئاق دادعا  ةيسساسسأا قلطنا ةطقن اهرابتعاب

ً!اديعسس ًاظح

ةزفلتلا تاط

نانبل نويزفلت
نانبل اي ا حابسص
86734710 :اسشاب وديبع

لبقتسسا نويزفلت
حابسصلا رابخأا

نوديسص ىنم :جمانلا ةجتنم
: bl.moc.erutuf@sanomوكلا ديلا

حابسصلا اع
لسضع وبأا ةداغ :جمانلا ةجتنم
: bl.moc.erutuf@aadahgوكلا ديلا

يبابسش جمانرب وهو جازم
moc.liamg@efilahkkram :ةفيلخ كرام

 يت ما

VTM@

كبزي اسسلا
: moc.liamtoh@kebzayasleوكا ديلا

نأا يب نأا
قطانا رابخأا

 نامغود مسساق
: moc.@vtnbn@namhgodmessakوكا ديلا

ويدارلا

بعسشلا توسص
يحابسصلا جمانلا

قيلا ةلاه
:moc.liamtoh@kirbialahوكا ديلا

نانبل توسص
بابسشلا نارب

اباسس لراسش
:  moc.liamtoh@abas_elrahcوكلا ديلا

فحسصلا

لبقتسسا ةفيحسص

 .سسيمخ راهن لك ردسصت ةيبابسش ةحفسص يهو بابسش ةحفسص
97779710 :لسشلا ةراسس
:moc.liamtoh@llahs-arasوكلا ديلا

فسسلا ةفيحسص
 .ءاعبرأا لك ردسصت ةيبابسش ةحفسص يهو بابسش ةحفسص

08005310 :ةرارسش ميهاربا

راهنلا ةفيحسص
تاطاسشنلا  سصسصختا بابسشلا راهن قحلمو ةيندا ةيبلا ةحفسص

 .ةيبابسشلا
لسضاف تيزور
:moc.liamtoh@ledafettesorوكلا ديلا

دلبلا ةفيحسص

 .دا عمتاو ةيبلا ةحفسص
عافّن فير
: moc.enilnodalabla@aafanfirوكلا ديلا

رابخأا ةفيحسص

ردسصتو مهتاطاسشنو مهمومهو بابسشلا سصسصق يك يتلا بابسش ةحفسص
،ءاعبرأا لك ردسصت يتلا تايدلب ةحفسص إا ةفاسضا ،عوبسسأا  مايأا ةثلث
.نانبل لك  تايدلبلا نع ثيداب ةينعم يهو
ومع وبأا ىبر
:moc.liamtoH@umauba_abuorوكلا ديلا

ةينوكلا عقاوا

يرابخإا ةرسشنلا عقوم
moc.arhsanle@rabahka :ناعمسس فزوج

13
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تامولعا زجوم لوح ةلثمأا :لوأا قفرا

ةعطاقتم نونف ةيعمج لوح ةبوجأاو ةلئسسأا
(تامولعا زجوم ــ باوجو لاؤوسس جذو لوح لاثم)

؟ةيعما فيرعت
اهئاقتنا نمً اقلطنا مسسا اذه ةعيما تراتخا .0102 ماعلا نم طابسش  11او ملعلا تلان دقو ،حبرلا يغبت  ةيموكح غ ةيعمج يه ةعطاقتم نونف
 .مسسا اذه تراتخا ،عطاقتت نونفلا نأو ،لسصاوتلا اذهل ةيلآاك نونفلا نمً انيعمً اعون خت  اهنأو .بابسشلا عم لسصاوتلل ةيسساسسأا ةليسسوك نفلا

؟اهغ نع ةيعما زي اذام
يتلا ةيبابسشلا اهتاعلطت ةيعمجللف .نفلا وهو أا ،عادبا ىلع هذبحيو ههبسشي ام للخ نم بابسشلا إا لوسصولا تراتخا دقو ،ةأاسشنلا ةثيدح اهنأاب ةيعما زيمتت
.اهلئاسسر لاسصي نونفلا للخ نم بابسشلا عم لسصاوتت ثيحب ،ةينفلا اهتبيكب تايعما نم اهتليثم نع زيمتتو .ةرسشابمو ةسصاخ ةروسصب بابسشلا فدهتسست

؟اهسسيسسؤوم مه نم
نأا حيحسص .عمتا عم ةفسصلا هذهب لماعتيل انوكي  امهنأا إا ،نانفكً ايلاح امهسسفنأا نافرعي ،ناينيعبرأا نلجرلا ،قاربو لامك .حيبسص قارب و سسابع لامك
امهسضعب تايناكما نافرعيو ،رغسصلا ذنم سضعبلا امهسضعب نافرعي امهنا او .معطم فيسش ناك لامك نأا إا ،سسلبارط  دهاعا دحأا  حرسسم ذاتسسأا قارب
 .نفلل امهيسسفن سسيركتو ،ةيعما هذه سسيسسأاتلً ايوسس داا اررق ،ةينفلا

؟ةيعما فادهأا يه ام
ديكأات ىلع لمعلا ،راوا حلاسصل فنعلا قطنم ءاغلا ىلع لمعلا ،سصوسصا هجو ىلع ةيبابسشلاو ةيرسشبلا ةيمنتلا اياسضق  ةلعافلا ةكراسشا إا ةيعما فدهت
ب كسشا سشيعلا لوسصأا و اعا خيسسرت ،ىرخأا تاعمتا إا ةفاسضإا ،يبرعلاو انبللا عمتا فايطأا لك ب اقثلا ينفلا لدابتلاو نواعتلا ميهافم
.نطولا اذه ءانبأا ب يفئاطلا ركفلا ءاغلاو ،ءاوسس دح ىلع ةفلتا ةينيدلا للا ءانبأا

؟مويلا ىتح اهسسيسسأات ذنم ةيعما تققح اذام
ذفنتو .اقثلا ةداعسسلاو مزعلا زكرمو ،اقثلا يدفسصلا زكرمو سسلبارط ةيدلب عم نواعتلاب ،بابسشلاب ةسصاا ةفداهلا ةينفلا عيراسشا سضعب ةيعما تزأا

ناونع لمحيو ،اعلا  بارلا لخدي يحرسسم لمع لوأا تعي وهو ،بارلا راتخا يئانغ يحرسسم لمع ،ةيلودلا ةيمنتلل ةيكمأا ةلاكولا عم نواعتلاب ً،ايلاح
ماعلا نم ناريزح 91 سسيراب  اًيونسس يرجي يذلا ياعلا ىقيسسوا ناجرهم ً ايمسسر نانبل ليث نع ادع اذه .ةئا  ةئم ةيبابسش :ةيرات ةيدلب
.لافطأاب ةسصاخ ىرخأا لامعأا إا ةفاسضإا ،سسلبارط ثارت ىلع ظافحلل ةيبرعلا ةيعما نم ىوعدب ،0102

 ؟مكتفحو مكعيراسشم لوّ يتلا تاها يه نم
مهناا دعب ،ةيلودلا ةيمنتلل ةيكمأا ةلاكولا هتلومف ،لوأا وهو ،ةئا  ةئم بابسش :ةيرات ةيدلب انعورسشم امأا .ةسصاخ ةيل تايلاعف اهلو تلفا
قحلا ،نفلا تيب ةداعسسلا و مزعلا ةيعمج ،اقثلا يدفسصلا زكرم ،ةفاك تايدلبلا عيمج عم ةيعما نواعتت امك.ةيعما فادهأا للخ نم ةيلبقتسسا انتيؤورب
ةعوم ،سسلبارط ثارت ىلع ظافحلل ةيسسنرفلا ةيعما ،سسيراب  يبرعلا اعلا ىدتنم ،ةيسسنرفلا ةرافسسلا  اقثلا قحلا ،ةيكمأا ةرافسسلا  اقثلا
.تايب لامعأا ةنسضاح زكرمو ،يبرعلا بابسشلل ودلا جارسس

 ؟عورسشا اذه فده وه ام
ا يمتني ا ةيعما بابسش دحأا لوقي ،قايسسلا اذه و .مهسصم رارقاب ةكراسشا ةيلوؤوسسم مهليمو ،عمتا  بابسشلا رود زاربإا إا عورسشا اذه فدهي
نحن> ،نلسسر دم ىعديو ،ةيدلبلا تاباختناب ةسصاا تاينغأا فيلأات  اوكراسش نيذلا بابسشلا دحأا اًسضيأا وهو ،بارلا تاينغأا ينغت يتلا ،تاقط7 ةقرف
بابسشلا توسص عامسس بجي ،يغتلا قيق لجأا نم> فاسضأاو .<اهسشيعن يتلا ةمزأا لحي  فنعلا إا ءوجللا نأاب ةعانق ىلع اننأا إا .ةيسساق ةئيب  سشيعن
.<بارلا للخ نم يغتلاو ةكراسشا ىلع رارسصا ىلع بابسشلا عجسشن نحنو.رارقلا عنسص  ةكراسشا ىلع مهثحو
يتلا اغأابً اباجيإا ترثأات بجعم ةدعاق ليكسشت  انتقرف تح> ،ةيسضاا ةليلقلا تاونسسلا ىدم ىلع هنأا إا رودق دلاخ ةقرفلا  هليمز راسشأا ،هتهج نم
.<نايحأا بلغأا  راوا قيرط نع ل تاعازنلا تأادبو ،سضفخنا بابسشلا ب فنعلا نأا انظح> فاسضأاو .<اهانمدق

؟لمعلا اذه ضضرع  نيأا
ثيح ،نوسسيسس لاسشيم ،توب  ةيكمأا ةفسسلا روسضحب كلذو ،توب  وكسسينويلا حرسسم إا ةفاسضإا ،نانبل لامسش  قطانم ةدع  لمعلا سضرع
ةًفاسضإا ،ناريزح 01 وكسسينويلا سضرع ناكو .هسسفن رهسشلا نم 72 ابلح إا تلقتنا مث ،سسلبارط  رايأا 52 ةيحرسسا تسضرع ،ةيادب.ةلاسصلاتألتما
.يد  يد ملفأا ىلع تردسص دق  ةيحرسسا نأا إا ةراسشا ردو .ناريزح42و 61 تايبقلا  نيرخآا سضرع إا

؟ةيابسش تاعومجمك ةيعما لمعت نم عم
.ميت زيوب يب وبيرت قيرف و ،تاقط عبسس يسسلبارطلا بارلا قيرف اهزربأا ،ةينانبل ةيبابسش تاعوم ةدع عم ةيعما تلمع

؟ةيلبقتسسا ةيعما ةطخ يه ام
بابسشلا ثحو ،يغتلا ىلع ،هغ نود ،نفلا ةردقب اهناا نمً اقلطناو .عمتاو بابسشلا حلاسصل اهتاقاط هل تسسركو ،حرسساً اسصوسصخ ،نفلا ةيعما تراتخا

مامتهإا ط كلذب نوكتل ،بابسشلا ةيعوتو ،اهلئاسسر ثب اهللخ نم عيطتسست ،سسلبارط  ةبك ةيحرسسم ةاون ءاسشنإا إاً لبقتسسم ةيعما ىعسست ،عادبا ىلع
 .مهبهاوم للخ نم مهسسفنأا نع اوعيو مهذلم هيف اودجيل بابسشلا بذجي ،ةلماسشلاةيحرسسا نونفلاب سصتخي اقث زكرم ءاسشنا نع ادع اذه .عيما

ا نم ديزا نع تامولعةيعم، ا نك56399107 :حيبسص قارب نانفلاب لاسصت
: moc.liamtoh@33morihaوكلا ديلا

ا عمتةيعم  تايبلا  ةعانسصلاو ةراجتلا ةفرغ  لامسشلا ةقطنم.
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ةيملعا ةيعوتلا  تابسسانا مادختسسا ةيفيك

زو 

8بتاكلا ديع :زو 
21اعلا مويلا :زوناكسسلل ي *

بآا

*بابسشلل ودلا مويلا :بآا21
 ةيناسسنإلل ياعلا مويلا :بآا91

لوليأا

*ةيمأا و ودلا مويلا :لوليأا8
 ةيلوا تافاعسسلل ياعلا مويلا :لوليأا11
 رطفلا ديع :لوليأا11
*ةيطارقودلل ودلا مويلا :لوليأا51
*نوزوأا ةقبط ىلع ظافحلل ودلا مويلا :لوليأا61
*ملسسلل ودلا مويلا :لوليأا12
تارايسس نود نم لقنتلل ياعلا مويلا :لوليأا22
 ةحايسسلل ياعلا مويلا :لوليأا72
ةفرعا  قا موي  :لوليأا82

 لوأا نيرسشت

* نسسلا رابكل ودلا مويلا :لوأا نيرسشت1
 يدناغ دليم ديع ،فنعلل ودلا مويلا :لوأا نيرسشت2
 ناويحلل ياعلا مويلا :لوأا نيرسشت4
 اسسنإا لمعلل ياعلا مويلا :لوأا نيرسشت8
*ةيسسفنلا ةحسصلل ياعلا مويلا :لوأا نيرسشت01
فعا مادعإا ةبوقع ةسضهان ياعلا مويلا :لوأا نيرسشت01
PDACW لبق نم هب

*ةيفيرلا ةأارملل ودلا مويلا :لوأا نيرسشت51
*ياعلا ةيذغأا موي :لوأا نيرسشت61
*رقفلا ىلع ءاسضقلل ودلا مويلا :لوأا نيرسشت71
* ةدحتا أا موي :لوأا نيرسشت42
*ملعإا ريوطتل ياعلا مويلا :لوأا نيرسشت42

اثلا نيرسشت

* قرطلا ثداوح اياحسض ىركذ ءايحإ ياعلا مويلا :ثلاثلا دحأا
ةيرحلل ياعلا مويلا :اثلا نيرسشت9
 سصحتلل ياعلا مويلا :اثلا نيرسشت01
*يركسسلل ياعلا مويلا :اثلا نيرسشت41
*حماسستلل ودلا مويلا :اثلا نيرسشت61
 بلطلل ودلا مويلا :اثلا نيرسشت71
 ىحسضأا ديع :اثلا نيرسشت71
*ةلوفطلل ياعلا مويلا :اثلا نيرسشت02

 للقتسسا ديع :اثلا نيرسشت22
*ةأارا دسض فنعلا ىلع ءاسضقلل ودلا مويلا :اثلا نيرسشت52
*ينيطسسلفلا بعسشلا عم نماسضتلل ياعلا مويلا :اثلا نيرسشت92

لوأا نوناك

*زديإلل ياعلا مويلا :لوأا نوناك1
*قرلا ىلع ءاسضقلل ودلا مويلا :لوأا نوناك2
*قوعملل ودلا مويلا :لوأا نوناك3
ةيداسصتقا ةيمنتلل عوطتلا ياعلا مويلا :لوأا نوناك5
*ةيعامتجاو
 ةيرجهلا ةنسسلا :لوأا نوناك7
*داسسفلا ةحفاك ياعلا مويلا :لوأا نوناك9
*ناسسنإا قوقح موي :لوأا نوناك01
*لابجلل ياعلا مويلا :لوأا نوناك11
* نيرجاهملل ودلا مويلا :لوأا نوناك81
*اسسنإا نماسضتلل ودلا مويلا :لوأا نوناك02

عيباسسأا

دسض حفاكت يتلا بوعسشلا عم نماسضتلا عوبسسأا :راذآا72 ــ12
*يرسصنعلا زييمتلاو ةيرسصنعلا
 ودلا ملسسلا عوبسسأا :لوليأا نم عبارلا عوبسسأا
تاقرطلا ىلع ةملسسلا عوبسسأا :اثلا نيرسشت

ةنسسلا

ةماعلا ةيعما لبق نم :يجولويبلا عونتلل ةيلودلا ةنسسلا :0102
 ةدحتا ألل

ألل ةماعلا ةيعما لبق نم :بابسشلل ةيلودلا ةنسسلا :0102
 ةدحتا

 ةدحتا أا بناج نم :تاباغلل ةيلودلا ةنسسلا :1102

92
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ةيملعا ةيعوتلا  تابسسانا مادختسسا ةيفيك

تاذ ةلأاسسم نوكتو ،ةنسس ىتح وأا عوبسسأا وأا عوبسسأا إا دت دقو ،دحاو موي ةداعلا  يه ،تقولا نم ةدم إا سشت ةيلودلا تابسسانا
سسلاو ةدحتا ألل ةماعلا ةيعما تددح دقو .ةبسساناب لافتحلل دسشاو زيزعتو ءايحإ تابسسنا هذه مدختسست .ود مامتها
،ةيلا دايعأاو تافتحا نم ددع دلب لكل نإاف ،يزاوتلابو .تابسسانا هذه نم ديدعلا وكسسنويلا ةمظنمو يعامتجاو يداسصتقا
ةيموكا غ تايعمجلل ةسصرف ةينطولاو ةيلودلا خيراوتلا هذه تعت.ةينطولا ةركاذلا ةيمنت وأا اهزيزعتو  اهب لافتحلل تسصسصخ يتلا

لاح  خيراوتلا هذه حيتتو.هباسش ام وأا ةيميلقا تلما ،ةيعمتا عيراسشا ،ةماعلا تابسسانا ميظنتل ةيبابسشلا تاعوماو
ًاءزج اوحبسصيل ةقيرط نع نوثحبي دق مهنأا ًاسصوسصخو ،بختنا لوؤوسسا عم دا عمتا لعافتل ةسصرف ،ةموكا اهيلع تقداسص
ةلسص تاذ ثادحأ ةيديلقت غ تايطغت نع ملعا لئاسسو ثحبت ام ًابلاغ ،تابسسانا هذه لولحب.ةبسسانا ةلاسسرو ةيباجيإا حورلا نم
ءاطسشن عم تلباقم ءارجا ا نوعسسيسس .تاغلبلاو ةيموكا تاحيرسصتلا ةيطغتلا زواجتت نأا نولسضفي ام ًابلاغو .ةبسسانا ىوحفب
 ةرظن يقلا .اًقبسسم ةيطغتلا هذهل دادعتسسا بجي.تارداباو ةفلتا اياسضقلل ةقمعم ةيطغت مأاتو ، ةيموكا غ تامظنا
.كعمتو كلمعب ةلسصلا تاذ تابسسانا ددحو لفسسأا  ةدوجوا خيراوتلا ةمانزور
.مايأا كلت لوح ةطسشنأا ريوطت نك له نأاسشب رارق ذختاو كئلمز عم راكفأا لدابت\
اًنمازت اهب مايقلا يونت يتلا ةطسشنأاب مهغلبأاو ،كتمئاق مهمسضت يتلا يملعاب لسصتا ،ةبسسانا نم عيباسسأا ةعبرأا وأا ةثلث لبق\

.نيوعدا سصاخسشأاو ،اهفادهأا ،اهنومسضم ،اهتيقوت ،ةبسسانا عم
.عوبسسأا لبق سسكافلا وأا وكلا ديلا للخ نم ملعا لئاسسو إا ىوعد لسسرأا\
نم نثا وأا عوبسسأا لبق هعم ةلباقم رجا ،عوسضوا نع ثدحتلاب ريدج اًسصخسش فرعت كنكل ثدح ميظنتل ططخت  تنك اذإا\

.ةبسسانا
.ةبسساناب هتقلعو ،كعوسضوم لوح باوجو لاؤوسس جذو وأا ةقرو رادسصا كنك ،ثدا وأا ةلباقا للخ\
ً!اديعسس ًاظح\

اثلا نوناك

ياعلا ةرسسأا موي  :اثلا نوناك1
* ةكراسشاو ملسسلل ياعلا مويلا ًاقباسس
،تانايبلا ةيامح موي :اثلا نوناك82
 يبوروأا سسلا لبق نم هب فعم

طابسش

 ناطرسسلل ياعلا مويلا :طابسش4
ةلادعلل ياعلا مويلا :طابسش02
*ةيعامتجا

راذآا

* ةأارملل ياعلا مويلا :راذآا8
 راهنألل ودلا لمعلا موي :راذآا41
،ةيملسسإا ةفاقثلل ياعلا مويلا :راذآا51
امنيسسلاو راواو ملسسلا

كلهتسسا قوق ياعلا مويلا :راذآا51
لافطأا حرسس ياعلا مويلا :راذآا02
بابسشلاو
زييمتلا ىلع ءاسضقلل ودلا مويلا :راذآا12
*يرسصنعلا

اهب فعا ،رعسشلل ياعلا مويلا :راذآا12
 وكسسنويلا ةمظنم لبق نم

*هايملل ياعلا مويلا :راذآا22
 حرسسملل ياعلا مويلا :راذآا72

ناسسين

*ةفاحسصلا ةير ياعلا مويلا :ناسسين3
*ياعلا ةحسصلا موي :ناسسين7
 راكتباو عادبلل ياعلا مويلا :ناسسين12
 سضرأا موي :ناسسين22
*ةيركفلا ةيكلملل ياعلا مويلا :ناسسين62
 سصقرلل ياعلا مويلا :ناسسين92

رايأا

 لامعلا ديع :رايأا1
* ةفاحسصلا ةير ياعلا مويلا :رايأا3
 ءادهسشلا موي :رايأا6
رمحأا بيلسصلل ياعلا مويلا :رايأا8
 رمحأا للهلاو
 تاهمألل ياعلا مويلا :رايأا01
*رسسألل ودلا مويلا :رايأا51
*تامولعا عمت ياعلا مويلا :رايأا71
 ياعلا فحتا موي :رايأا81
ياعلا يئابولا دبكلا باهتلا موي :رايأا91
نم اقثلا عونتلل ياعلا مويلا :رايأا12

*ةيمنتلاو راوا لجأا
*يجولويبلا عونتلل ياعلا مويلا :رايأا22
* ريرحتلاو ةمواقا ديع :رايأا52
نع عانتملل ياعلا مويلا :رايأا13
* خدتلا

ناريزح

 لافطألل ودلا مويلا :ناريزح1
*ياعلا ةئيبلا موي :ناريزح5
ةلامع ةحفاك ياعلا مويلا :ناريزح21
 لافطأا

عتملل ياعلا مويلا :ناريزح41
*مدلاب
ةحفاك ياعلا مويلا :ناريزح71
* فافاو رحسصتلا

 ةهزنلل ياعلا مويلا :ناريزح81
*ئجلل ياعلا مويلا :ناريزح02
 ىقيسسوملل ياعلا مويلا :ناريزح12
ةءاسسا ةحفاك ودلا مويلا :ناريزح62
عورسشا غ رااو تاردا لامعتسسا
* اهب
اياحسض ةدناسس ودلا مويلا :ناريزح62
*بيذعتلا

ةيلودلاو ةسصاا تابسسانا
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ةيملعا ةيطغتلا  ةيعقاولا ةلثمأا ثأات

تسسم، ّكراسشمك سصقرلا يدان إا مامسضنا ةسصرف ناسسو هل تحيتأا نأا دعبو .سصقف ،رعسشي ناك هنأا ،مهأاو .تننإا ىلع
نازجاع اننأاب رعسشن انك> .ةبعسص ةيادبلا تناك .بردم احبسصي نأا امهيلع تسضرعف ،امهتسصقلو امهتبهو يمجع ادنر عورسشا ةريدم
هنأ ،اهاعيّسضي أا بجي ةسصرف اهنأا اكردأا نأا دعب ،فلتخا ام ناعرسس عسضولا نأا إا .<ةفلت عابط يوذ ذيملت هيف فسص ةرادإا نع
.نوقي امك <!انيف علّطا ادحً اخأا>

.0102 ماع زو 8 لبقتسسا ةفيحسص  بويأا بيهسص ةيناثلا ةسصقلا بتك

يعامتجا برّسستلا نودسسي نويتامولعا

 ،ةيولا فتاوهلا حيلسصتو عيبل ةفلت لا ةعبرأا ب لقنتيو ،<ةيرهازلا> ةل  هلزنم نم موي لك (ةنسس32) يواكب دمحأا جرخي
وه .هلوق دح ىلع ةغسص ولو ةنهم هيدل راسصو ،ءايحا ً اعكسستمً اباسش دعي  وهف هسسفنبً اقثاو دمحأا لوجتي .<لمرلا باب> ةلو هّيح

نكي  دمحأا .تلا كلت باحسصأا يكلام عمً ادقاعتم ةيولا فتاوهلا حيلسصت  لمعي وهف ،هلهأا دعاسسيو هفورسصم نمؤوي نا عيطتسسي نا
ةيعمج> عورسش قحتلا هنكل ،دمحأا قفو <اهرسس كيطعي دحا >و تاعماا  اهملعت نك  يتلا ،ةحلسصا هذه نعً ائيسش فرعي
نم اهغو ةبقلاو <نسس لعب> و ةيرهازلاو ةنابتلا نم .يسسلبارطلا عازنلا قطانم نم بابسش ةدعاسسم ىلع تلمع يتلا <نويتامولعا
ىلع ةينا ةينهم تارودب قاحتلا ةسصرف مامأا بابسشلا نم ةعوم تقتلا اهرقفب ةروهسشاو يبرحو يفنع طي  سشيعت يتلا نكاما

.<ةيمنتلل ةيكما ةلاكولا> لبق نم لو عورسشاو ،لماك نيرهسش ةدم
ةيسسلبارطلا قطانا فلت نم ةباسشو باسش006 نم كا بطقتسسي نا عاطتسساو <بابسشلل ينهم بيردت> ناونع ت ناك عورسشا
،ةيئانلا ءايحا  ،بابسشلا ميلعت ا ةيعما ىعسست> فيسضيو ،<ءؤوه لك عقوتن > :رامع يداه عورسشا ريدم ثدحتي .ةفدهتسسا
نمؤوي <رتويبموكلا> ا ةفاسضاو .<ايجولونكتلا تاينقت ا لوسصولا ةسصرف قطانا هذه اكسسل رفاوتت  هناً اسصوسصخ رتويبموكلا تايسساسسأا
يولاو رتويبموكلا ب رايتخإا ةيرحب بابسشلا عتمتيو .تانلعا ميمسصتو ةيولا فتاوهلا حيلسصت  ةسصسصختم تارود عورسشا

ميلعت> ا عورسشا اذه  اوفده <نويتامولعا> نأا ىلع رامع دكؤويو .<ماع لكسشب ةنها نومسضم ا فرعتلا دعب كلذو تانلعاو
ةيعما فدهتسست>:رامع حسضويو .<ةنهم نوبسستكي مهلعجو ،اهيلع بابسشلا بيردتو ةيزيلكنا ةغللاو تامولعا ايجولونوكتو رتويبموكلا

ديوزت ىلع ةيعما لمعت عورسشا اهيلع بردي يتلا نها تارود ا ةفاسضإاو <سساردا نم برسستا اميسس  بابسشلا نم ةدع تائف
قرف ليكسشتو عازنلا لحو راواو تلكسشا لحو ةرسصانا ةيفيكو ،” يسسلا> ةباتك  ةيرادإا تاراهم مهباسسكإاو ةيفاك تامولع بابسشلا

.لمع
يتيب وج نمسضو لمع نود نم ةقفلا هتئيب  سشيعلا ةبوعسص ىدم كردأا نا دعب تأادب يواكب دمحأا ةسصق

ّ
ىلع هتردق مدعف .سسئابو قف 

.رقفلاب ةئيلم ةايح ً ارك سشيعي هلع <ةحلسص كاسسما>و ملعتلل ةديدج لئادب نع ثحبلا ىلع هّثح ،<ةبقلا ةينهم>  هتسسارد لامكإا
ل حتفل ةيلبقتسسم ططخ يدل> :فيسضيو .يواكب دكؤوي <لمعلا قوسس  طارخنإلل يمامأا لاا حتفل ةرداب نويتامولعا عورسشم ناكو>

 .<لاا اذه  ةخ يدل راسص نأا دعب يتقطنم  ةيولا فتاوهلا حيلسصتل سصاخ
بسستكي نا عاطتسسا ثيح ،لمعلا قوسس لا  هلً احاتفم تارودلا دعت ،عورسشا ا اومسضنا نيذلا بابسشلا دحأا يوارمغ رازنل ةبسسنلاب
ا رازن فرّعت .<ةيدّاو ةديفا>ـب اهفسصو يتلا تارودلا هذه ول هدنع رفوتتل نكت  ،تارتويبموكلا حيلسصت لا  ةعسساو تامولعم
مههاا ةقبسسمً اماكحا لمحيو مهلهجي ناك نا دعب مهنع ثكلا فسشتكا وه .<يوادبلا>  هتقطن ةروا نكامأا نم بابسشلا نم بك ددع
“ ثكلا فرعا نكأا ؤوه نعا نأاً ادكؤوم رازن لوقي ”بابسشلا ءجامدنإلل ةسصرفلا هل حاتأا عورسش ا للخ نم ،يسسلبارطلا هطيحمايأ

لله ةيعما  اديا قسسنا هيلع فرسشي يذلا ،بيردتلا زكرم ثيح<ليلخوب روبوف> ً اعيمج اهنوسضقي اوناك يتلا تاعاسسلاو
 .ويسسب

.هتلئاع رقفل راوسشا لمكي و يوناث اثلا فسص هماإا دعب ميلعتلا كرت ،ةينسضلا  <سسقفلا تيب> ةدلب نم باسش (اًماع81) رامّع سسامح
ةقيرطب رقفلا ةلاح نم جوراو سشيعلل ةنهم باسستكا ةرورسضب هعنقأاو (عورسشا ريدم) يداه ا فرعت نأا دعب ةرودلا ا رامع بسستنإا
وهو .هسصسصخت لا  مويلا لمعي وهو ،ةرودلا ا سسامح مسضنإا اذكهو .رارسصإاو ةزعلاو ةدارإا ا طقف جاتو ،ةفلكم غو ةطيسسب
 .لوقي ام ىلع ً<اجتنمً ادرف> نوكي نا  هملح نمً ائيسش ققحي هسسفن ىري وهو فسصوت  هتداعسس نا دكؤوي
أادبأا نا تعطتسسا> :ناج لوقي .اًيدامً دب ىسضاقتيو بردم دعاسسمك <ةيعما> عم مويلا لمعي ،ةرودلاب قحتلا يذلا (اًماع62) جرف ناج امأا

.<لمعلا قوسس  جمدنأاو يتايح  ماما ا وطخأ ةسصرف <نويتامولعا>  حتف نا دعب يتايح ً افلتً اراسسم
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ةيملعا ةيطغتلا  ةيعقاولا ةلثمأا ثأات

هذهو .كلمع ثأات ىلع ءوسضلا طيلسستل قرطلا لسضفأا نم ةدحاو ،مهتايح غتو كتاردابم نم سسانلا ةدافتسسا لوح ةيعقاولا ةلثمأا تعت
ًائيسش فرعي  سصخسشل ةبسسنلاب نكل .مهم رمأا وه تاءاسصحإاو ماقرأا فوت نأا كسش و.ةدقعا تارداباو عيراسشا مهفل ةقيرط لسضفأا

نع ثحبلاو كئلمز عم راكفأا لدابت بجي.عورسشا ريدقتو مهفل لسضفأا ةروسص ام سصخسش ةدافتسسا لوح لاثم نوكي دق ،عورسشا نع
مهتسصق بتكا .كلمع نم اودافتسسا نيذلا نم جذا  احسصلا كنايب ا ىلع هسضرعا وأالسسار يفاحسصلا اديه ًدق .ةلباقم ءارج
نوكي  دق اميف- ينها بيردتلا كعورسشم رفوي امدنع لاثا ليبسس ىلع-سصسصقلا هذه لثم ىلع روثعلا نايحأا سضعب  ًلهسس نوكي
.يملعا يراسشتسسا عم وأا كئلمز عم راكفأا لدابت إا جات فوسسو ،ىرخا تارم ً ارسشابمو ًلهسس رما

.0102 زو 7 رابخأا ةفيحسص  ومّع وبأا ىبر اهتبتك ةسصقلا هذه

انل عراسشلا :فينمو ناّسسح

هتفقّلتف ،هب بغري ً ادحأا نأ هتيب نم بره ًلفط نوكت دق ،ةطاسسبب .<رعزأا> نوكت نأا ةرورسضلاب ينعي  <عراسش نبا> نوكت نأا
،عراسشلا امهعمج باسش ةايح ةسصق اهنإا .ةنهم ةأاجف حبسصت ةياوه سسراو ،رحبلا هايم  محتسست ،ةميخ ينبت ،كانه .ةفسصرأا

سصقرلا فغسشو
،امهسساوح ناعمجتسسي ،ةرم ّلك  .ًاسضيأا هيف ناسصقري امه لب ،طقف هيف ناسشيعي  امهف ،بسسحو <عراسش دوأا> فينمو ناسسح سسيل
،اهعم دحتي ،ىقيسسوا عم ىسشامتي سٌساسسحإا .امهسساسسحإا ظقيتسسيو ،ىقيسسوا عم لعافتللً ادادعتسسا امهنم لّك دسسج ءاسضعأا مغانتت
ءًافتحا هارجّفو ،هانزّخف ،امهتلوفط ةف لاوط هل ناباسشلا سضرّعت يذلا رهقلا ةيمك نم عبنت ،ةيدسسج تاكرح إا اهتامغن ًامجم
.ةيفنع ةقاط إا هليو نم ًدب ةاياب
ةيمنتو ةيبلا لئادب> عورسشم اهرخآا و يعازوأا  فينمو ناسسح ءاقتلا اهوأا تسسيل .ةلداعا إا تداق فدّسصلا نم ةلسسلسس
نمً اددع تئافلا ماعلا للخ ةيعما تأاسشنأا دقف .امهبهاوم فاسشتكا اهل حاتأا ام ،<نانبل بابسش> ةيعمج هتذفن يذلا <تاراها
.اهيف ةيجهنم تاطاسشن قلخ فدهب ،يعازوأا  <نيروسش> ةسسردم  (سصقرو حرسسم ،ةفاحسص ،ةينطاوم ،ةسضاير) يداونلا

امهوعدف ،<يعازوأاب سصقار رطسشأا> نوفرعي ،ةقطنا ءانبأاو ،ةذملتلا عيمج نأا إا ،ةسسردا  نيذيملت اسسيل باسشلا نأا مغرو
.مهيدان  ةكراسشملل
ةيلخاد ةسسردم  هتدلاو هتعدوأا .زابما  نانبل لطب ناك ،هرمع نم ةرسشاعلا  لازي  ناك ح .اًماع رسشع ةعسست ناسسح غلبي
غ ركذي  .هتايح تناك هذه .<مونو لكأا ،ناطيح عبرأا ،سسرْدَ> :ًافيسضم ،درسسي ،<يلخادلاب تقهز> .عيسضر وهو هدلاو وت امدعب
سشيعلل لقتنا .ينها عاطقلا  هتسسارد عباتيل يلخادلا كرتو هرارق ذختا .يقب امّع لوح حوبلا  ةبغرب رعسشي  وأا ،ءازجأا هذه
باسشلا راتخاف ،ليحرلا وأا ،ًاما هل لاثتما ب هرّيخ يذلا جوزلا بو هنيب تبسشن ام ناعرسس تافلا نأا إا .اهجوزو هتدلاو عم
.زاإا اذهبً اروخف ودبي .<ًءاتسش اهيلإا هايا برّسستت نكت > .هسسفنب اهعنسص ةميخ اًنكاسس ،تاونسس عبرأا عراسشلا  ىسضق .ليحرلا

ناك .ًاسضيأا مه مهتويب مهتظفل بابسش نم عراسشلا سصقرب ةسصاا دسسا تاكرح مّلعتي ناّسسح أادب ،بحرلا عراسشلا  هتماقإا للخ
،ناسسح لوقي ،<قلا ّسشفو يدحتلا  حيتي .رهقلا نمو رقفلا نم عبان هنأا ًاسصوسصخ ،ةروثلا نم عون> هيفف .هتلا ءاودلاك سصقرلا

رغسصأاو هليج نم اًبابسش برّدي حبسصأا .ميلعتلاو مّلعتلا ب جز راسص ،عراسشلا  .<سصقرا  لوقي ناك يلخاد ءيسش ةمّث> ًافيسضم
<.ينملعي ً ادحأا نأ ،يتقرح نم> هنم
ًاركاذ ةباجإا  غواري وهو ،هيسضام لك علتبي هنأاكو هقير علتبي .اهركذ  ددي هنأا إا ،ديقلا جارخإا  ةروكذم ةينك هيدل ناسسح

سصقر نأا دعب .<اًاسص ًلجر ناك هنأ ،(يبن يأا) ،وتناسس يبأا نوداني سسانلا ناك> .هدلاو نع هثرو يذلا ،<سسوتناسس> بقل لّسضفي هنأا
راطإا  اًبردّم هلمع نمسض نيرخآلل اهلقنو هتبهوم نم ةدافإا إا <يداكأا ني روسش> يدان لسضفب لقتنا ،عراسشلا ً اثك
نأا لبق ةيلخادلا ةسسردا  هليمز ناك يذلا ،فينم هقيدسص عراسشلا  ىقتلاو ناسسح داع ،يهتنت  فدسصلا نأو .يتاسسسسؤوم
مأا تلقتناف بأا وت .ايقيرفأا  ةيكمأا جوّزت انبل هدلاو .يكمأاو يقيرفأاو انبل وه .تايسسنا يثلث فينم .اهاكي
ةيحسض عقو ثيح ،هتمع تيب  نكسسلا باسشلا سصم ناك .قباسس تقو  لسصفنا دق اناك امدعب ةدحتا تايولا  سشيعلل
ب ًاعكسستم اياسضق يتلا ةدا يه رهسشأا ةعبسس .عراسشلا .هرارق اهيف ذختا يتلا ةظحللا كلت تءاج نأا إا ،هنأاسشب ةلئاعلا تابذاجتل

!سصقرلاو ةبيسصا امهتعمج ناذللا امه ،ًاعم انكسسف ،ناسسح ىقتلاو داع نأا إا ،كاذو فيسصرلا اذه
ةديدج تاكرح نع ثحبي .اهظفحيو نوسسكاج لكيام تاكرح بقاري ناك .هتلوفط ذنم ،<عراسشلا سصقر>ـل قسشاع وه ًاسضيأا فينم
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وكلا كعقوم نم ةدافتسسا ىسصقأا ىلع لوسصا ةيفيك

ةدافتسسا ىسصقأا ىلع لوسصحلل.ةعوبطمو ةينوكلإا ملعإا لئاسسوو ةديج تازيم يوتحي وهف ؛تاسصتلل ةزات ًاسصرف تننإا رفوي
: يلي ا مايقلا  ركّف ،هنم
ىلع قوفتي تننا لعجي ام اذهو .ويدارلا رارغ ىلع كلذو ،رمتسسم لكسشب بيولا عقاوم ثيد نك .رارمتسساب عقوا ثدّح\

.ةيعوبسسأا وأا ةيموي ةروسصب اهثيد متي يتلا ةعوبطا ملعإا لئاسسو

،مليفلا ،ارغوتوفلا ريوسصتلا ــ ملعإا لئاسسو جمد تننا حيتي .نكمأا اذإا ملفأاو توسصلاو ،ارغوتوفلا ريوسصتلا مدختسسا\
اذه قق دقو  .ةيفارغوتوفلا روسصلاو ،سصنلا ،مليفلا ،توسصلا ىلع يوتحي نأا كب سصاا وكا عقوملل نكو .نويزفلتلاو ويدارلا
.توسصلا ليجسست ىلع ةردقلاو ةلوقعم راعسسأاب ةيمقرلا تاماكلا روهظ عم رمأا

نع فرّعي بيتك در نم دب ،هيحفسصتم بو هنيب لعافتلا حيتت يتلا رابخأا رسشناو ،يكيمانيد وكلا كعقوم لعج لواح\
.ةيموكا غ كتمظنم

\ا نكا ىلع ثحبلا ةناخب ةناعتسسنتن  ا ةباتكىوت.

زجومو ،ملعا لئاسسوب ةسصاا تاوعدلا ،ةيفاحسصلا كتانايب هنمّسض .ةيملعا تاقلعلل ةزات  ةادأا وكلا كعقوم نوكي دق\
.اهيلع طغسضلا نك ثيحب ،ةيسساسسأا تامولعا

ةيرابخإا عقاواو فحسصلل عقوا ناونع طِعأا .تننإا ةكبسش ىلع ةيفاحسصلا تارسشنلا مئلت يتلا ملفأا عطاقمو روسصلا عسض\
.ًانا اهرسشنو اهليم اهل حاتي ىتح

\نلل نكةطيسسب ةفلكب ةادأاك مدختسسي نأا تن. نك ا تاسسارد ليمةنيعم اياسضق لوح ةيئاسصقتسس
.تننا ىلع

اًيرسصب رهظت ةينايب موسسر اهبحاسصي تننإا يمدختسسم ب ماعلا يأارلا رسّشؤوم يطعي ةنيعم اياسضق لوح تننا ىلع تيوسصتلا\
.ًانا ةرفوتم يهو ،تيوسصتلا جئاتن

،عقوا ىلع عبتتا هيسضقي يذلا تقولاو ،ةءارق كأا ىوتا ديدو ،عقوملل عبتتا تارايز ددع ةفرعم  تننا حيتي\
.ةمدا هذه ليعفتل ةينوكلا عقاوا  سصسصختم لأاسسا .راوزلا ءامتناو

ةباتك نيرئازلا نم بلطا .ةفدسصلا قيرط نع حفسصتا وا فدهتسسا روهما لعف دودر ةفرع ةزي ةانق وه وكلا عقوا\
قسسنم وا يملعا لوؤوسسا نوكي دق .ةيعما  سصاخسشأا دحأا ا ًايئاقلت ةلئسسأا لسسرت نأا ىلع ،ةلئسسأا حرطو تايسصوتلاو تاقيلعتلا
.ةلئسسأا هذه حرطي نم وه بيولا

.ةبوبا تانلعاو سشاقنلاوءاقّلل ناكم ًاسضيأا وه عقوا\

\ا عقوملل نككلو ةادأا نوكي نأا ا نيوانعو ءامسسأا عممته او كلمعبا راوزلا ىلع ام .رابخأ سشا>  رز ىلع طغسضلاك>
.كل ةادا هذه فوت تنناو ةلا لوؤوسسم نم بلطا .وكلإا ديلا للخ نم ليسصافت ءاطعإاو

 .لًهسس رواا داجيا نوكي ىتح عقوا لكيه ميمسصتو ،عقوا لمعل جمانرب عسضو ىلع ةينوكلإا عقاوا اوممسصم دعاسسي\
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ةرسشن دادعا ةيفيك

ززعت نأا ةرسشنلا ىلع بجي .ةرسشنلا لاسسرا ببسس كتفرعم نم دكأات:اذا
ةرسصانا تاردابم  ةمهاسسا وأا ،تازاإا وأا ،ةدد فادهأا

غ كتمظن اعت نأا ةرسشنلل يغبني .ةيموك ةلماسشلا كتلاسسر نع.

كتفرعم نم دكأات:ن ىلع سصرحا .ةرسشنلا هجوت ن ريوطتو ديد
.هيلا هجوتت يذلا روهما ىلع ةرسشنلا نومسضمو لكسش دمتعي .كتمئاق
:لثم ،ةفدهتسسا ةيسسيئرلا هاما ةيديلا ةمئاقلا لمسشت نأا نكو
nا ءاسضعأاغ ةمظن اا ،ةيموكفظو اوعوطت
nاا تاهةحنا
nااو ةعماداكأةي
nااكولا ،ةيبابسشلا ةنجللا ،ةيدلبلاو ةموكباونلاو ت
nااو تاسسسسؤوغ تامظن اا ةيموكاًفادهأا ىنبتت يتلا ىرخأ

ةلثا
nا تاكرسشلا ولثةسصا
nا تارافسسلااو ةيبنجأاو ةيفاقثلا زكارةيليثمتلا بتاك
nا لئاسسوملع

:ديا لكسشلا قيق نم دكأات:فيك
nةءارقلا لهسس
nسصق تارقفو ةطيسسب لمجة
nدحوم راعسش 
nوأا بولسسأا ميمسصتو دحوم ط تف

ً:اديج ىوتا نوكي نأا نم دكأات:اذام
nنزاوتلا  او سصنلا ،ةينايبلا موسسرلا ،روسصلا عيزوتءاسضيبلا ةحاسس
nا نم ةلاسسرا سسيئر وأا يذيفنتلا ريدسسل
nو رابخأاثيد
nسسانلا/ ا نع ةيسسيئرلا سصاخسشأ
nااهداقعنا ناكمو خيرات عم ثادحأ
nميلعتلا
nلعافتلا ةيناكما
nا ىلع ةيفاسضإا رداسصم نع تامولعمنإيذلا سصخسشلا مسسا وأا تن

ا نكهب لاسصت

.كترسشن نم كئارق ةدافتسسا ةيفيك ً امئاد ركف .كسسفنل  كئارقل بتكا.1

.ةءارقلا ةعبات ئراقلا متهي ىتح ةباذج ةرسشنلا ةمدقم لعجا.2

:رودلا ةقرورابتخاب نعتسسا .ءاخسسب روسصلاو تاموسسرلا مدختسسا (ةينايبلا تاموسسرلاو ةدمعأا ددعتم قيسسنت مدختسسا) تفلم ميمسصتلا لعجا.3
.تاموسسرلا سسملت نأا نود نم ةحفسصلا ىلع ناكم يأا  رودلا ةقرو عسضو نم نكمتت أا بجي

4.ةينفلا ةسصاسصقلا مادختسسا بن  ا تارسشنلاإا ةيجرا ا ةميق نم سضفّخت اهنّأا ذإا .ةيرورسض تناك اذإااهمادختسسا دنعو .روسشن
.ةمدختسسا ىرخأا روسصلا ط عم قباطتت اهلك تاموسسرلا نأا نم دكأات

.دحاو نول تاذ روسشنم نم ةينهم كأا ةرظن رفوي اذهو ،(رخآا نول دئاز دوسسأا) نول مادختسسا.5

6. كأا مدختسست نثا نم ا نم عاونأا ةثلث وأاطوط.  طخ مادختسسا نك namoR weN semiTةباتكل لسضفي اميف ،سصنلا ىوت
acitevleH وأاlairA  لثم ،نياونعلل فلت طخ مادختسسا

.كلذ نوملعي كئارق لعجاو كلذ نكمأا ثيح اهريودت داعا قاروا مدختسسا .ةئيبللً اقيدسص نك.7

.مهتاحاقاو مهتاقيلعت لاسسرا نم ءارقلا نكمتي ىتح ،فظواو رسشانلاو رراب لاسصتا ةليسسو لوح تامولعم يوتحي عبرم ةرسشنلا نمّسض.8

.نكمأا نا ةماه ثادحأا عم مءلتت ىتح رادسصا خيراوت ددح .(رهسشأا ةتسس وأا رهسشأا ةثلث لك) مظتنم سساسسأا ىلع ةرسشنلا ردسصا.9

يئاسصحا حسسم ةفاسضا وأا كلسضف نم تاقيلعت ناونع ت سصاخ عبرم ةفاسضإا قيرط نع ةطاسسبب كلذب مايقلا كنك .لعفلا ةدر نعً امئاد لأاسسا.01
 .ةرسشنلا ىلع

حئاسصن

ملعإا لئاسسو مادختسسا راتخت تامظنا سضعب نأا ح و .اهتاطاسشنو ةمظنا لوح تامولعم نمسضتتو ماظتناب ةرسشنلا عزوت
رسشنلا تيقوت  مكحتلا نم ةمظنا ةرسشنلا نكّ  .ةسصاا مهملعإا لئاسسو جاتنا رخآا سضعبلا لسضفي ، ةيعامتجا وأا ةيسسيئرلا

.ملعا لئاسسو نم ىرخأا عاونأاب ةنراقاب ةلاسسرلا ىوتو
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  يأارلا تاقم رسشنو ةباتك

 بخ نوكي  ، كلذ عمو  .ةفيحسصلا رير سسل بسستنم غ ًةداع وهو اهبتاك يأار نع عت ةيفاحسص ةلاقم يه يأارلا تاقم
سضعب يلي اميفو .ريرحتلا ةئيه ءاسضعأا لبق نم ةبوتكمو ةعقوم غ ةداع يه يتلا تايحاتتفا نع يأارلا تاقم فلتخت .ام عوسضوم
:يأار لاقم ةباتكل حئاسصنلا

ةيادبلا

ةيطغتب ةفيحسصلا اهب موقت يتلا ةقيرطلا ةفرع مايأا ةدعل ةيلا ةفيحسصلا  يأارلا ةدمعأاو ريرحتلا تاملك ةعباتم ىجري.ثحبلا.1
أارقا .<قيلعت> وأا <يأار> لثم نيوانع ت ءارقلا اهبتكي ةدمعأا كانه ،<ررا إا لئاسسر باب> إا ةفاسضابو .تاقا نم عونلا اذه
ءوسض  كتلاقم ةغايسص لواح مث ،ةنلاو ىوتسساو بولسسأا ةظحلم ديا نمو .اهتغايسص ةيفيك ظحو يأارلا تاقم نم ديدعلا

. وأا اهرسشن نأاسشب يئاهنلا رارقلا ررحملل نأا إا ،كيأار نع عت ةلاقم اهنأا ًامئاد ركذت .كتاظحلم
إا ثدحتلا بلطا .فتاهلا ليلد نم هيلع لوسصا كنك وأا اهتاحفسص لخاد ةفيحسصلل فتاه مقر دجوي ةداع:ةفيحسصلاب لاسصتا.2
لوح ةلئسسأا هيلع حرطا ،سصخسشلا كلذ إا كلاسصيا متي حو .يأارلا تاقم رسشن تاسسايسسب ةقلعتا كتلئسسأا نع ةباجا عيطتسسي سصخسش
ةخسسن وأا وكلا ديلا وأا سسكافلا ع) اهلاسسرا ةيفيكو ةينمزلا تاراطاو ةلاقملل يجراا لكسشلاو تاملكلا ددع لثم ةلاقا

 .ةرسشابم ةلاقا هيلإا لسسرت ثيحب هناونعو يأارلا تاحفسص رر مسسا ىلع لسصحا .(ديلا ع ةعوبطم

قيلعتلا ةباتك

،ةملك006 نم فلأاتت ًوأا ةدوسسم دادعا كيلع اذل .ةملك057 نم ةداعلا  يأارلا تاقم فلأاتت.نآا ةلاقملل يسساسسأا سصنلا بتكا.3
دادعا لسضفا نم هنأا إا .روفلا ىلع اهرسشنب مق ،اا تقولاب ةيرابخا ةيمهأا ةلاقملل ناك اذإاو .ةلاقملل يسساسسأا سصنلا لكسشتسس يتلاو
ةدحتا أا موي ةبسسانم  رسشنت ةلاق ًاقبسسم دادعا :ًلثم .ةيرابخا ةيمهأا اهل حبسصي نأا لبق وأا اهرسشن دعوم حي نأا لبق ةدوسسا

ا قوقاعلا ةحسصلا موي وأا ناسسناعلا مويلا وأا يادادعتسسا وأا ةقاعلل ي ًدادعاب تمق اذإا .اهتياعر وأا اهميظنتب موقت ةيلاعف وأا ثد
.اهنع تبتك يتلا ةيسضقلاب قلعتي رمأا يأا ثودح درج اهرسشنو اهليدعت كل ىنسستيسس ،ًاقبسسم ةلاقا سصن
دعوم باقا دنع :ًلثم .هل براقم خيرات وأا ماه رمأا ثودح خيرات  ةلاقا رسشن دعوم رايتخا متي نأا بجي .تف خب ةلاقا طبر.4
.ةقاعا يوذ سصاخسشأا فيظوتب قلعتت ةيسضق  ايلعلا ةمكا رظن
مدختسساو ،ا ةيمهأاو ةوق زت تايملعت ىلع يوت ةلاقا نأا دكأات.ةماهو ةيوق رابخأا مدقت ةلاقا نأا ررا ىري نأا بجي.5
 كرظن ةهجو نع ع .هئوسض  كتلاقم بتكاو تفللا ا مدختسسا .(تاسصاسصق ىمسست) ةيسضاا رهسشأا للخ ترسشن يتلا تاقا
ًادعتسسم نوكت امدنع تفللا ا ةفاسضا طقف كنك ،ًاقبسسم زه ةلاقملل يسساسسأا سصنلا كيدل ناك اذإا .ةأارجو حوسضوب وأا ةرقفلا

ررحملل اهلاسسر. ا دادعا نم ةقيرطلا هذه كنكادج ماه رمأا وهو ةعرسسب ةلاق.ً

.ةيرابخا ةميق تاذ ةلاقم نوكت يك بسسانا تقولا  ررحملل كتلاقم لاسسرا بجي .بسسانا دعوا  ماه خ .بسسانا تيقوتلا.1
.هددحي يذلا يئاهنلا دعوا  ررحملل اهلاسسرا بحيو .ررا تاداسشراب ًلماك ًامازتلا  ةمزتلم نكت  ام اهرسشن متي نل هنا امك
.رابخأاب طوبرم نهارلا عوسضوا لوح ةدحاو رظن ةهجو.2
 .عوسضواب ةخ وأا ةناكم يذ سصخسش نم رظن ةهجو.3
.بسسانا لاقا مجح.4
مادختسسا بن .ةسصق لمجو ةلهسس ةغل مدختسسا .ةيسسيئر طاقن ثلث ىلع ةرسصتقم ةلاقا لعجا .ةلاقا ةلوهسسو ةطاسسب.5
.لمج ةثلث اهنم لك زواجتي  ثيح ،ةسصق تارقفلا لعجا .تاراسصتخاو ةبعسصلا ظافلأاو سصاسصتخا تاحلطسصم
لاسسرً ادعتسسم نك .ةعنقم اهلعو كرظن ةهجو حسضوت ةيوقو ةسصق ةيماتخ ةرقف نأا ذإا .ةيوق ةتفلب ةلاقا متخا .ةيوق ةاخ.6
.ماهلا ثدا عوقو لاح ةلاقا

ةلاقا  اهنوديريو نوررا اهيلإا رظني يذلا رومأا
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تامولعا زجوم دادعا ةيفيك

ةيملعا ةيطغتلا ىلع ةسسفانا هيف ودغت يذلا تقولا يفف .ةيمهأا ملعا تاودأا كأا دحأا ةيسساسسأا قئاقاو تامولعا زجوم دعي
قئاقاو تامولعاب مهديوزت ةيلمع حبسصت ،ثحبلل اكلا تقولا يفاحسصلا ىدل رفوتي  امدنعو ،ةسسارسش كأا يملعا مامتهاو
يلي ام  .ةقدو ةيانعب اهرايتخا  اذإا ًاسصوسصخ ،ةيمهأا ةياغ ً ارمأا اهفوتو عوسضواب ةقلعتا ةيفاسضا رداسصاو ماقرأاو
:ةيسساسسأا تامولعا زجوم ةباتكب ةقلعتا تاداسشرا سضعب
nا زجوم مدقيا تامولعةيسساسسأ (ا زجوما قئاقةيسساسسأ) قلعتت ماقرأاو قئاقح خ وأا عوسضو عم ريراقتلاو تاباطخلل سصخلمو
.ةيسضقلا وأا عوسضوا كلذ نع ةذبن يفاحسصلا يطعي ام ،هب ةقلعتا
nاحسصلا دعاسسي ا جارختسساو ،اهتايثيحو ةيسضقلا مهف ىلع، ا نمولوح ةلاقم ةباتكل ًايفاكً اردسصم نوكي نأا ًاسضيا نكم
.عوسضوملل مهف ءوسس وأا سسبل ثودح سصرف نم للقيو .ةيسضقلاب علطا ىلع يفاحسصلا يقبي زجوا نأا امك .عوسضوا
nا ديزيا رظني نأا لامتحا نم زجو ا اهب بغرت يتلا ةيوازلا نم ةسصقلا وأا.
nنوكي نأا بجي  تايلاعفلاب ةسصاخ ةديدج خسسن دادعا بجيو كتمظنم اهعم لماعتت يتلا اياسضقلا عيمج نع زجوم كيدي لوانتم
.ثادحأاو
nبجي ا تايئاسصحاو قئاقحو تامولعم ثيدا هدفرو ماظتناب زجوتادجتسس.
nا رادسصا متي نأا نكخ لكسش ىلع قحلمك وأا لقتسسم لكسشب زجو احسص لوطم.
nا نم ديدعلا دجويسشت يتلا تايمسس إا ا زجوماو تامولعا قئاقةرركتم ةلئسسأا> امأا .<لوح قئاقح> وأا <نع ةذبن> :لثم ةيسساسس

.زجوملل ةفلت غيسص نع ةرابع يهف ،<ةسس> وأا <...باطا  ءاج ام زربأا> وأا <...تاسسايسس ىلع ءوسضلا طيلسست> وأا<...لوح

مامتها بذ يتلا غيسصلاكأا نأا إا ،لاقم ةغيسص ىلع ةيسساسسأا قئاقاو تامولعا زجوم ةباتك ةيناكما نم مغرلاب\
.باعيتسساو ةءارقلا ةلهسسو ةرسصت اهنوكب زيمتت يتلا كلت يه احسصلا
نوكتي نأا لسضفيو .ينمزلا بيتلا عباط ذخأات يتلا كلت وأا طاقنلا وأا ةبوجأاو ةلئسسأا ةغيسص مادختسساب ةداع حسصني اذل\

.تاحفسص ةتسس إا سسمخ نم ىسصقأا دحبو تاحفسص ثلث وأا تحفسص نم زجوا
.ةيقادسصا لجأا نم ةمدختسسا تايئاسصحاو ماقراو تامولعا رداسصم قيثوت ناكما ثيح لواح\
مليف نم تاطقل ،ةينوكلا عقاوم ،تايبدأا :لثم تامولعا نم ديزا نع ثحبي ن عوسضواب قلعتت ةيفاسضا رداسصم عسض\

.روسص وأا
.كب لاسصتا تامولعا نم ديزم ىلع لوسصا ديري نم نكمتيل وكلا ديلاو سسكافلاو كفتاه مقرو كمسسا عسض\
.قرو ىلع اعوبطم وا اينوكلا ةيسساسسا تامولعا زجوم عزّو\
.اهنيوانع ىلع يوت (ةسسيولا) ةمظناب ةسصاخ ةيسسأار تاذ قاروأا مدختسسا\
.باوجو لاؤوسس ةغيسص ـ تامولعا زجوم لوح لاثم ىلع1 قفرا يوتحي\

تامولعا زجوم ةباتكل تاداسشرا
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 احسص نايب ةباتك ةيفيك

ةيموكا غ ةمظنا ةسسيورت

احسص نايب

يروفلا رادسصل                                                                                          ياح ىبر:ـب لاسصتا
777777-10:فتاه

555444-30:يولخ
moc.erehwemos@imatahabur:يتوكلا ديلا

انه بتكي احسصلا نايبلل يسسيئرلا ناونعلا

وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا-0102 ،لوأا نيرسشت ،توب
ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا
وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا
.وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا وأا ةرقفلا

نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص
احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا

نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص
احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا

نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص
احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا

.احسصلا نايبلا بلسص

نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص
احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا

.احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص

نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص
.احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا نايبلا بلسص احسصلا

ررحملل تاظحم

-ا نم ديزا ءاجرلا ،تامولعكلا ديرب لاسسرا وأا لاسصتو اح ىبر> ـلا ىلع <يا ماقرأهلعأا ةدوجو.
.بيولا ةحفسص ىلع ةرفوتم تامولعاو ريراقتلا-
.ياح ىبر ـب لاسصتا ءاجرلا .لاا اذه  سصسصختم عم تلباقم ءارجا يملعا انبتكم كدعاسسي دق-
moc.sutuobaeromdnif.www ىلع ةحاتم روسصلا-
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 احسص نايب ةباتك ةيفيك

 ا دعاوقلا يلي اماحسص نايب دادعا دنع اهعابتا كيلع بجي يتلا ةيسساسسأ

.يملعاو ملعا لئاسسو نم بك ددعل عيرسس لكسشب اهدقت ديرت رابخا كيدل نوكي امدنع طقف احسصلا نايبلا بتكا.1
قيقدتلا نود نم وه امك اهيلإا دري ام رسشنب ملعا لئاسسو موقت ام ةداع ذإا ،ةيرابخا تاقا لكسشو ةغايسص بولسسأاب هتباتكب مق.2
.هيف
عورسشم نع مويلا (سس) جمانرب نلعأا :ةيلاتلا ةغيسصلاب نوكيسس ام جمانرب نع رداسص نايب :لاثم .بئاغلا ةغيسص ًامدختسسم نايبلا بتكا.3
.نانبل  ةحايسسلا زيزعتل
.همامتها ثتو ئراقلا دسشت اهلعجا لب ،قيقدو رح لكسشب اهعسضت  .مامتها ثتو بذ نيوانع عسض.4
.ةيناثلا ةرقفلا  رهظتف ةماهلا ىرخأا تامولعا امأا .ةيسسيئرلا رابخأا وأا ةرقفلاو ناونعلا بي ثيحب مرهلا جذو مدختسسا.5
.نايبلا اهنع ردسص يتلا ةسسسسؤوا ةيمهأا بت ةذبنب متخاو ةخأا ةرقفلا  ةلوق دهسشتسساو
.اذاو فيك ،ىتم ،نيا ،اذام ،نم :سسما ةلئسسأا ىلع وا ةرقفلا بي نأا بجي.6
ةيعورسشم فيسضي ثلاث فرط يأا وأا ةحنام ةهج وأا روهسشم ثحاب وأا كتسسسسؤوم نع رداسص ،عورسشا معدي حيرسصت وأا ةلوق دهسشتسسا.7
.كلمعل
.تحفسص نم كأا بتكت و (gnicaps elbuod) جودزا دعابتلا مدختسسا.8
.ةيفاسضا تامولعمو ةماع ةذبن ءاطع ةيسساسسأا تامولعا زجوم قفرا.9
نم نكمتيل (وكلا ديلاو فتاهلاو مسسا) ،كناونعو نايبلل زراب ناونعو رودسصلا خيراتو ناكم ىلع نايبلا يوتحي نأا بجي.01
.كب لاسصتا كعم ةلباقم ءارجا وأا تامولعا نم ديزم ىلع لوسصا ديري
هذه  ةمدختسسا كلت هبسشت ةسصق ًلمج بتكا .ةيطارقوبلا سصاسصتخا تاحلطسصم بنو ةموهفمو ةطيسسب ةغل مدختسسا.11
.ليلدلا
نايبلا اوملتسسا دق اوناك اذإا مهلأاسساو يفاحسصلا عم ةيفتاهلا تااكا نم ةعوم ءارجاب مق ،احسصلا نايبلا لاسسرا دعب.21
. مأا هرسشنب نوموقيسس اوناك نإا مهلأاسست  .تامولعا نم ديزم إا ةجاحب اوناك اذإا ام و ،هنومسضم اومهفو

.مهرداونو مهتارماغمو مهيسسآامو مهتاراسصتناو يقيقا سسانلا رابخأا:مامتهل ةثا ضسانلا رابخأا
ىلع لسصحا كلذل ،ماع هجوت ام رمأا نم لعجي ةلثمأا ةثلث دوجو .ةديدج فقاومو ةيكولسس طاأاو ءارآا مدقت يتلا رابخأا:تاهجوتلا
.ةديدج ةرهاظ وأا هجوت روهظ نع نلعلل لقأا ىلع ةلثمأا ةثلث
ةبسسانم نوكت دق سسرادا إا ةدوعلا ًلثم .ام خيرات وأا ةنيعم ةبسسانم وأا ام ثدح مودق ةسصرف سصنتقا:ةنيعم خيراوتو تابسسانم
ثولتلا نع ثيدحلل ةتف  ا سسرادما ديع تفلي دقو .لافطأإا رظنلا مأ او يدثلا ناطرسس نع ثيدنخاسس طخ داجيا ةلوا 
.ةيسضقلا هذهل عمتا
ةديدج كرابخأا لعجا .ةدقلا سسيلو ةديدا رابخأا  نويفاحسصلا متهي ،لبق نم اهركذ متي  وأا ةقوبسسم غ:ةديدج تانعا

.ةجزاطو
ىلع زكرو ينطولا ىوتسسا ىلع لجاع خ لوانت:(حيحسص ضسكعلاو) يلا عمتا مهي اًخ ةينطولا ةيسضقلا وأا ا لعجا
.يلا كعمت ناكسس ىلع ةيعامتجا ةياعرلا حلسصا نوناق عورسشم رثؤوي فيك :ًلثم .يلا عمتا ىلع ةبتا هراثآا
.ام رمأا ثودح ىلع دقع وأا ماع رورم:ةيونسسلا تابسسانا

.هتينبت يذلا ا ةلكيه ةداعا دعبو لبق اهسسفن ةركفلا روسص رسشنب مق .ديدج لكسشب دق خ لوانت:دق  ديدج روظنم
مهسصسصق ببسسب ا مهسسفنأا مه نوحبسصي دق نيذلا ثدحتا دسشح وأا يدايقلا وأا دارفأا نمسضتت دق يتلا:ةزراب ءامسسأاو تايسصخسش
.ةثا مهرابخأاو

.اهتيمهأاو ةيسضقلا روسصي نأا ىلع ثدا ممسص .عم وأا بك رؤوم:ضصاخ ثدح
.نيرخآا اهب موقي يتلا رابخأا عملعافتلاو ةباجتسسا
.ا إا مهمسضو مهكارسشا لواح ،ينطولا ىوتسسا ىلع فورعا هاسشا دحأا كفسص  ناك نا:هاسشا

ةتف رابخأا
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 ةيملعا ةيلاعفل دادعا ةيفيك

تابسسانا ميظنتل ةيعجرم ةمئاق

:غسص ثدح

qتاتف

qا ىلع نوفوركيام /يتوسص ماظنةسصن

qتاوعد

qةيفيرعت تاقاطب

qةيقرو تارسشن

qاحسص نايب

qروسصم

:طسسوتم ثدح

qبك ةتفا ىلع ةيفلخ عم ،ةةسصن

qتاتف  بابلا دنع قاورلا

qتانوفوركيم /يتوسص ماظن ا ةلئسسأروهم

qنويزفلتلل ءاوسضأا

qع ةعباتم ،تاوعد لاا ديكلإو، ا ليجسستوا دنع ءامسسألابقتسس

qا لودجتارسشنلا ،لامعأ

qارغوتوف روسصم ويديف روسصمو

qةياعرو ليو

:مخسض ثدح

qراعسش 

qا ىلع ةيفلخ عم جردةسصن

qتاتفللا رسشن

qةءاسضاو توسص

qويديف تاسشاسش 

qويديفلا ريوسصتل لماكتم مقاط

qا يعار اهيلع عبطي تاوعدع ةعباتمو ثد لاا ديكلو

qةوعدلل تاقاطبو ثدحلل تابيتك

qا للخ نم ليجسستلانتن

qا تاراسشروسض

qا عوسضوم لوح تامولعما لودج ،ثدا يعار لوح تامولعمو ،سضورعلا ،تارسشنلا ،لامعأخلا ...ثد.

qكلا عقوم ءاسشناو ثدحلل

qا نكامأايفاحسصلل سسول اماكلل ةسصنم ،نيوعداحسصلا لمعلل ةفرغ ،ا، تلباقملل ديعاومو ةيفاحسص تانايب

qا نيودت رتافدو ملقأا عيزوتخلا ...تاظحل

qاةددعتم تاسسسسؤوم وأا تاكرسش نم ةياعر ىلع لوسص
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 ةيملعا ةيلاعفل دادعا ةيفيك

تايلاعفلا لمسشت ،ةيفاحسصلا تارؤوا بناج إا.ةحجانلا لاسصتا ةيجيتاسسا نم ماه ءزجو ةديفم تاودأا ةيملعا تايلاعفلا تعت
باطقتسسا فدهب هميظنت متي رخآا ثدح يأا وأا ام ةسسردم وأا ةأاسشنم حاتتفا ،لابقتسسا تلفح ،سضراعا ،ةيناديا تارايزلا ةيملعا
وأا ةماه ةقيثو رادسصا خيرات وأا يسساردلا ماعلا ةيادب للخ تايلاعفلا هذه لثم دقع فيثكت نك.ام ةلاسسر معدل جيولاو ملعا مامتها

ةدنجأا ديد نم مظنا نكو ةيملعا ةيطغتلا تايلاعفلا هذه رفوت.ام ةسسارد رادسصا وأا ام نوناق ىلع ةقفاوا وأا ميلسست دعوم
يذلا بناا يهو ،ةيرابخا ةيوازلا ددح .يفاحسصلا رظن ةهجو نم ثدا إا رظنأا ،ةحجان ةيملعا ةيلاعفل طيطختلل .اهب مكحتلاو
.ةيتاذ جيورت ةيلمع در سسيلو ةيرابخا ةميق تاذ ام ةيلاعف لعجي

ةيمعا ةيلاعفل طيطختلا

طيطخت ةن وأا ةيقيسسنت ةن ليكسشت ديفا نم نوكي ،(رهسش وأا عوبسسأا وأا لماك مويل دت ةيلاعف) ةفثكم ةيملعا ةيلاعفلا تناك اذإا
ميمسصتل ةيجيتاسسا دادعا بجي امك ،ةيفاك ةد ةيلاعفلاب ءدبلا لبق ةنجللا لكسشت نأا بجي .رارقلا يعناسص نم ةزراب تايسصخسش نمسضتت
.ةرفوتم ةيملعا ةيلاعفلل ةمزللا ةيرسشبلاو ةيلاا دراوا عيمج نأا نامسض ةيلوؤوسسم ةنجللا ىلع عقتو .ةيلاعفلا دسصرو ذيفنتو
هذه لسصوي يذلا احسصلا ا دادعاب مقو كتلاسسر فرعا كلذل .ةيملعا ةيلاعفلا للخ نم هلاسصيا ديرت يذلا ام ةفرعم بجي\

.ةلاسسرلا
.َايملعا هتيطغت بجي  امو بجي ام فسصوو اهحيسضوتو ةيملعا ةيلاعفلا روسض يملعلل ةوعد دادعا بجي\
.هيلإا لوسصولاو روسضا نم متها عيمج نكمتي ثيحب ةيملعا ةيلاعفلا عقوم رايتخا متي نأا بجي\
تقولا رخأاتا حابسصلا تاعاسس تعت) ةيلاعفلا ةيطغتو روسضا نم يملعا نم ددع كأا نكّ بسسانم تقو رايتخا بجي\

ثدح عم سضراعتي  ةيملعا كتيلاعف ثودح تقو نأا نم دكأاتو .(زافلتلا وأا ةفاحسصلا لا  لماعلا يملعلل ةبسسنلاب لسضفأا
.هسسفن تقولا  متي رخآا يملعا
 مهدعاسسو احسصلا اب مهدوّز .ةلهسس هيلا لوسصولا ةيناكما نوكت ثيحب ،يفاحسصلل ةبسسنلاب ةيلاعفلا ةيطغت ليهسست بجي\

دق ثيح ،ةيملعا ةيلاعفلا اورسضحي  نيذلا يفاحسصلل ا لاسسرا بجي .ثبلل بسسانم عقوم رايتخاو ةيفاحسص تاءاقل ىلع لوسصا
.ا رسشنب طقف نوفتكي
.اًقبسسم ثكلا لمعلاو دها بلطتي ةيلاعف ميظنت نأاو ،ةيلاعفلا حا رسس وه ديا طيطختلا نأا ًامئاد ركذت\

:يموكح غ نولوؤوسسم اهيف كراسشيو ،سسانلا نم ةماعلا مسضت اهميظنت ديرت يتلا ةيملعا ةيلاعفلا تناك اذإاو
عم تاءاقل بيترت ىلع مهدعاسس .ًاقبسسم اهلوق نوديري يتلا رومأا ةفرعم بجي .ةيانعب ثدحتاو كراسشا رايتخا بجي\

.ملعا مامأا كتلاسسر معد كرودق ناك اذإا يملعا
عمتا معد ىلع لسصحا .مهتكراسشم عيجسشتب مقو ،ةيسضقلاب ًامامتها كا روهما ةئف نمسض ثدحلل جورو ةماعلا روسضح عجسش\

.ًابسسانم ناك اذإا ةموكا إا ةًفاسضإا ،نكمأا نإا لقتسسا معادلاو دا
ةيلاعفلل جورت تاراكذت رادسصا لًثم ةيعارلا ةكرسشلل نكميف ،فيلاكتلا سضيفخت لجأا نم ثدحلل ةياعر ىلع لوسصا  كفتلا\

.حيتافا لسسلسسو تاعبقلاو ناسصمقلاك ،ةكرسشللو
معادلا ىنبتي دقو ،ةيلاعفلا  ةماعلا ةكراسشمو مامتها بذ ةقيرطك سسرادا ةبلط وأا يفاحسصلل تاقباسسم ءارجا  كفتلا\

.ةيملعا ةيطغتلا بلاغلا  نمسضت ةيلاعفلا  يملعا ةكراسشم نأا امك ،ماكاو ميقا رود يفاحسصلا وأا لقتسسا
إا يدؤوي دق ام ،ثدحتم وأا لفح فيرعك ةيملعا ةيلاعفلا  ةكراسشملل ةينلعا ةيسصخسش وأا ةفورعم ةيسصخسش يعت  كفتلا\

.ةيلاعفلل ةيملعا ةيطغتلل كأا باطقتسسا
 .ةيملعا ةيلاعفل دادعا ةيفيك ىلع عبارلا قفرا يوتحي\

ةركف ةسسارد كنك كلذك .عادباب كفتلا لواح .زافلتلاو يئرا ملعا بذجي ًايئرم ًاثدح ةيملعا ةيلاعفلا لعج نم دكأات
:نمسضتت ةيملعا تايلاعفلل راكفأا سضعب .ا سضرع
.كتيلاعف عقوم ةرايزل يموكح لوؤوسسم ةوعد\
.عتلا دئاوف حيسضوتل مدلاب عتلا ىلع كريدم ثح\
.ميلعتلا حلسصا لوح اهأا عم راوح دقعل يموكح لوؤوسسم ةوعد\

حئاسصن
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   احسص رؤوم ميظنت ةيفيك

ريدجو ةيرابخا ةميق تاذً ارمأا ةسسسسؤوم ىدل نوكي ح (يرابخا رؤوم وأا يملعا رؤوم سضعبلا هيمسسي دقو) احسص رؤوم دقع متي
نايب لاسسرا للخ نم هتسشقانمو هحيسضوت نك ا كأا ةسشقاناو ليسصافتلا نم ديزا إا ةجاح كانه نوكي امدنعو ،رسشنلاب

.روسصلا ذخأاو تاحيرسصتو تاحيسضوت ىلع لوسصاو ،ةلئسسأا حرطل ةسصرفلا يفاحسصلا رؤوا حن.احسص

nةوعد لاسسرا بجي ا روسضؤواحسصلا ر يفاحسصلل هخيرات نم عوبسسأا لبق ا لبقو .ريرحتلا ءاسسؤوروموي وأا مويب دعو نك
.احسصلا رؤواب مهكذتل يوعدا عم لاسصتا ءارجا
nا دعوم ميظنت بجيؤواحسصلا ر ب ام عقي ثيحب او ةعسساتلا ةعاسسلاو ،ًاحابسص ةرسشع ةيدا يغت ذبحي ا دعومؤور
.اتلا مويلا فحسص  رسشنيسس يذلا ا دادع اكلا تقولا يفاحسصلا ىدل نوكي نل هنأ كلذ نع احسصلا
nكراسشي  اؤواحسصلا ر ا :مهو سصاخسشأا ةدعا فظوا نع لوؤوسسيفاحسصلاب ةفرعم ىلع نوكي يذلا ملع ا حتتفيوؤور.
لوح (قئاقد01) ةسصق ةملك امهنم لك يقليو ،ةزرابلا تايسصخسشلا نم نثا وأا سصخسش احسصلا رؤوا ً ارسضاح نوكي امك
،اثا عسضولا  .ةلئسسأا حرطل يفاحسصلا مامأا لاا حتفب مدّقا موقي اهدعبو .(ةودنلا ،حاتتفا ،نايبلا ،عورسشا) عوسضوا
 .ةيدرف تلباقم يأا ءارج ةسصرفلا حاتت كلذ دعبو .ةقيقد54 ةدم احسصلا رؤوا قرغتسسي
nمتي  اب سصاخ فلم عيزوت ةداعلاؤواحسصلا ر ا زجومو نايب ىلع يوتحيا تامولعةمئاقو ثحبلا جئاتنو ريراقتو ةيسساسسأ
ا فلا اذه لاسسرا بجي ،احسصلا رؤوا ءاهتنا دعب .ةروسصم ةيملعا داوم عيزوت متي ،نايحأا سضعب و .سصتاو ءااب
.احسصلا رؤوا  اهولث دجاوتي  يتلا ةيملعا تاها
nا يتأاي نأا بجي ةلوقم نويفاحسصلا ددريؤواحسصلا ر خب خ وأا ردسصتم يسسيئر يفاحسصلا نأا ينعي اذهو .لجاع نأا بجي
نلف ،ديدج أابن وأا خ يأا هنع ردسصي و احسصلا رؤوا ثدح اذإا .احسصلا رؤوا مهروسضح دنع ةديدج رابخأاو ءابنأا ىلع اولسصحي
ةيفاحسصلا تارؤوا راسشتنا ببسسبو .ةديدج ءابنأا كيدل ناك ول ىتح ةلبقا ةرا  دحأا رسضحي نل ،اتلاب .كلذ نويفاحسصلا سسني
.اهتيطغتل ئدتبم يفاحسص لاسسراب ةيملعا تاها موقت ام ةداع ،اهتكو
nا نع ًاسضوع ةيملعا تايلاعف ميظنت لسضفيؤواحسصلا ر، نكل  لاح  ا لسصوتلا ؤوم ميظنتاحسص ر، ا بجيذخأ 
.ةيلاتلا ةينفلا ليسصافتلا نابسسا

احسص رؤوم ميظنت دنع اهنم ققحتلا بجي يتلا رومأا ةمئاق

عقوا

qا هيلا لسصتةماعلا تلسصاو.

qنكامأا هيف رفوتت تارايسسلا فاقي.

qسسكافو فتاه مقرو حسضاو ناونع هل.

qا دنع ةلواط رفّوتا ءامسسأا ليجسستل لخدسصخسشو روسض
.مهب بيحلاو يفاحسصلا لابقتسساب موقي

qلا ةزهجأا هيف رفوتتةمج  يفاحسص روسضح عقوتي لاح
.بناجأا

ةعاقلا

q؟زافلتلا مقاوطل ةيفاك ةيئابرهك سسباقم دجوي له

qةيوق ءابرهكلا له ؟ةيافكلا هيف ا

qا ددع مك؟ةعاقلا مهبعوتسست نيذلا سصاخسشأ

qواطلامهعقاومو مهددع ـ يسساركلاو ت.

qنم ماكلل ةحاسسمواو انيروسص.

qا نم ققحتلاةئفدتلاو ةءاسض.

q؟ريوسصت ةلآا دجوي له

qا عسضول ةدسضنما تافلاب ةسصاؤواحسصلا ر اهيلع.

qا ةلواطكراسش ا تابيترت ـسسول.

qواط ىلع ءام تاجاجزا تكراسش.

qا جرخيو لخدي نيأا نمنوكراسش.

q؟ةيدرفلا تاءاقللا دقعل ةسصاخ ةفرغ دجوي له

qا ةرود دجوت نيأا؟هاي

ةيرسصبلا و ةيعمسسلا تارثؤوا

qا راعسش لادسساا فلخ ةسسسسؤوكراسش.

qتاسشاسشو اهتاودأاو سضرعلا تاسشاسش DCLليجسستلاو
.يئرا

qا ةزهجأاـلا جمارب ،ةسشاسش ،ةسصنم ،بوسسا SWODNIW

.ىرخأا جمارب وأا

qكراسشملل تانوفوركيام ةلقنتم تانوفوركيامو ةلئسسأ
.يفاحسصلا

qتاعامسس.

qا ،ويديفلا ،توسصلا ـ ليجسستلاروسص.
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  امهعم لماعتلا ةيفيكو نوفوركيااو اماكلا مامأا روهظلا

:نويعلاو دسسا ةغل

.ريوسصتلاو اماكلا دوجو لها .ًابناج وأا لفسسألل رظنت  .لسسارا ينيع  رظنا\
\ و دمجتتتقسصلم كيديو ةمارسصب سسل ماكلا ىلع اًيعيبط ودبي نل كلذ .ةلواطلا ىلعسساو ةحارب سسلجا .اا ىلع ءاخدعق.
كرح .ةداع لعفت امك دسسا ةغل مدختسسا .احسصلا لسسارا عم كدحو كنأاكو ناكما ردق كتيجسس ىلع فرسصتو اًيعيبط نك\
عم ملكلا ةتو سضفخ لسضفي ،ام رمأا ىلع ديكأاتلا ديرت امدنع :ًلثم .هتتوو هتعرسسو كملكب مكو ،ًامئاد لعفت امك كيديو كبجاوح
وأا ةقفاوا ىلع ةلدلل كسسأارب سشت نأاب كسسأار تاكرحب مكحتلا كناكماب .ثيدا  رارمتسسا مث لًيلق فقوتلا وأا توسصلا مجح عفر
.كسشاهدنا وأا كبارغتسسا ىلع ةلدلل بجاوا عفر وأا ،سضفرلا
.كبلق تاسضبن ةعرسسو كرتوت نم للقي يذلا رمأا ،زجاا باجا للخ نم ماظتنابو ،ءطبو قمعب سسفنت كثد ءانثأا\

بايثلا /رهظا

.ةينهاو ةيدا رهظت ةظفااو ةينها بايثلا\
.عملت يتلا ةسشمقا بن .لماكلاب دوسسأا وأا سضيبأا بايثلا نول نوكي نأا بن .ةيطسسو ناولأا تاذ بايث ءادتراب مق\
.قنعلا ةطبر نم قمغأا سصيمقلا نوكي نأا وأا ،اسضيأا ةقماغ ناسصمق عم نوللا ةقماغ لدب لاجرلا يدتري أا بجي\
.كلذ نكمأا نا اهنع يلختلا لسضفأا نم .ءوسضلا سسكعت دق تاراظنلا\

ةقثلا

.كسسفنب ةقث كا كلعجي قبسسا دادعاف .اهيلع بردتو راكفا رسضحو عوسضوا لوح أارقا :اًقثاو ودبت نأا بجي\
،كلذ ثودح عنو .بذكلا ينعي ةسشاسشلا ىلع قرعتلاف .قلطا ىلع قرعتت دحأا كاري أا بجي ،زافلتلا ةسشاسش ىلع ءاقللا ناك اذإا\
يفاكلا لوانت بن توكينلاو ا ايدؤوي ذإا ،ءاقللا لبق دعم عفرا .قرعتلاو بلقلا تاسضبن تاًسضيأا دعاسسي دق جايك.
نأا ذإا .ةلواطلا ىلع كعباسصأاب رقنلا وأا هجولا وأا رعسشلا كحو ملقلاب بعللا ،كيمدقل يبسصعلا نزاوتلا تاكرح ىلع ةرطيسسلا لواح\

ةيداراللا تاكرا هذهب كمايق .نوفوركياا  ةينقت ةلكسشم دوجو نع انلا ررسضلا نم أاوسسأا وه تاكرا هذه نع انلا عابطنا
رهظت كلعجيو سسانلا ماما ةقث ردسصم كلعجي  اذه .ناماب رعسشت و رتوتم كنأاب عابطنا يطعي ،احسصلا ينيع نع كرظن داعباو
.ام ًائيسش يفخت كنأاكو
.قلاب فافا وا سشطعلاب ترعسش لاح  برسشت ىتح كيدي لوانتم  ءاا لعجا\
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.كيلإا عمتسسي نأا دحأا نم بلطلا
\ فل تمسصلا نأا ذإا تمسصلا نم فختا ءانثأا ةليوط تاا ةيلوؤوسسم نم وه ةلباقاحسصلا لسسار ًايلك ركف .كتيلوؤوسسم سسيلو

.ةباجاب
لثم ةطبامو ةيقطنم ةقيرطب كلذب مق نكل ،كراكفاو كتلاسسر لاسصيا متي ىتح رخآا إا ح نم (ج ،ب ،أا) ثلثلا كطاقن ررّك\

.ثلثلا طاقنلاب ةلئسسأا طبرا .ةمدختسسا ةغللاو ةلثمأا يغتو ةفلت اياوز نم عوسضوا لوانت
،ًوا ةرسشابم ةروسصب ةركفلا ركذا يا سصاا ا ماعلا نم ملكلاب لقتنا .قئاقاب اهمعدا مث كتاجاتنتسساو كيأار ءاطعاب أادبا\

.ةقح ةلحر حوسضولاو حرسشلا كرتاو
.ثلثلا كطاقن إا هلقن وا هلسصو لواح ،هيلع ةباجا  بغرت  لاؤوسس كيلع حرط اذإا .اهطبرو عيسضاوا لسصو بولسسأا مدختسسا\

دنعً ارذح نك .<...مهأا ةيسضق يفيظولا نمأا نأا إا ،بك نأاسش تاذ ةيسضق ئطاا سصيخسشتلا نأا ديؤوا انا .حيحسص هلوقت ام عبطلاب> :ًلثم
.ةيسسكع جئاتن إا اًنايحأا يدؤوي دق يذلا بولسسا اذه مادختسسا
.ثلثلا كطاقن وحن هجتم كزيكرت ىقبيل <ًاسضيا> لب ،اهيف بوغرا غ ةلئسسا بنجتل <طقف> مدختسست  :لسصولاو طبرلا لمج\

ينعدو> ،<...وه انه هركذت بجي رمأا مهأا> ،<...ةفاسضا دوأا> ،<كلذ إا ةفاسضابو حيحسص> :ةديفا لسصولاو طبرلا لمج ىلع ةلثمأا نمو
.<..كأا ةيسضق نم ءزج رمأا اذه> ،<...ةقيقا  رمأا> ،<...لاؤوسسلا اذهل كحرط دعسسا> ،<...ىلع دكؤوأا نأا ديراو> ،<...ةيلاتلا ةطقنلا حسضوأا
ةقلع ىلع ظفاح .احسصلا لسسارا يداعت و ةنك ةقيرط لسضفأاب بواج ،يبلسس لاؤوسس كيلع حرط اذإا .اًيباجيا كئاقب ىلع ظفاح\

.هعم ةيّدو
زافلتلا تلباقم ً اثك ماقرأا ذب  ثيحً ارذح نك نكل ،هلوقت ام ةحسص تابث ماقرأاو قئاقا مدختسسا .قئاقا مدختسسا\

نويلم لوقت نأاب <نوسسمخو ةئامثو فلأا ةئمعسست> مقرلا لادبتسسا نسسحتسسيو .ماقرأا هذه ركذت نوعيطتسسي  نيدهاسشا نأ ويدارلاو
.ركذتلل لهسسا مقرلا اذه رابتعاب ًابيرقت
اهذخا متي نأا نك يتلا تارابعلا نع داعتبا لواح نكل ،كلذ ةبوعسص نم مغرلا ىلع .قايسسلا جراخ كتارابع ذخأا متي نأا نم رذحا\
رسضت انتطسشنأا نأا ًاحيحسص سسيل> لقت  ًلثم .كنع ةيبلسسلاو ةئطاا تارابعلا ركذ ديعت  :ًلثم .كدسض اهمادختسساو ثيدا قايسس جراخ
.<ًاحيحسص سسيل ليق ام نا كل دكؤوا> لق لب <ةئيبلاب
نم ديزاب كتفرعم لاح  باوا مأاتب دعو طعا .ام لاؤوسس نع ةباجا كتفرعم مدعب فاعا  نم فخت  .اًمئاد ةقيقا لق\

.هلوح تامولعا

ةلباقا ءاهتنا دعب

.يملعاب ةسصاا كتمئاق إا احسصلا مسسا فسضأا\
.ةلباقا هذه نم ةدافتسسا سسوردلا  ركف .ةلباقا للخ ت يتلا ةديا رومأاو ةبكترا ءاطخأا للح\
.كلذب مايقلا رسشاب ،ةيفاسضا تامولع هدوزتسس كنأاب ةلباقا ءانثأا احسصلا لسسارا تدعو اذإا :ةعباتا\
.اهب ظفتحاو ءاقللا نع ةلجسسم ةخسسن بلطا\
فحسصلا  رسشني ا سصاا فلا إا هتفاسضاو ءاقللا اذه ذخأا كيلع بجي ،فحسصلاو ةعوبطا ةفاحسصلا  ءاقللا رسشن  اذإا\

.نلعاو ةياعدلا نم ديزا ىلع لوسصحلل همادختسسا نك ً،ادج ديج ءاقللا ناك اذإاو .ةعوبطا

:ءانثتسساب ةفاحسصلاو عوبطا ملعا ىلع هلعأا ةروكذا طاقنلا عيمج قبطت
؟ مأا روسصم رسضحيسس ناك اذإا ام ةفرعم لواح ،ةلباقا ءارجا لبق\
.خلا ...راجسشأا وأا ةينف ةف وأا ةبتكم ةروسصلا ةيفلخ نوكت نأا ،ريوسصتلا عقاوم  ركف ،روسصم رسضح نإا\
\ا تاءاقللا يوتةروسشن  او فحسصلاا ملعثكلا ىلع ةداع عوبط ديكأاتلاب .ام ةيسضق لوانت دنع ليسصافتلا نم مادختسسا انه كنك
.زافلتلا/ويدارلا  همادختسسا نك ا كأا ماقراو قئاقح
كناكماب كلذل ،زافلتلاو ويدارلا  هنم ةعوبطا ةفاحسصلا  ثكب كأا دراو تارابعلا يغتو قايسسلا جراخ نم ملكلا ذخأا نأا إا هبنت\
.هتلق دق ام يغت تنا كناكمإاب نأا ينعي  اذه نكل و حيحسصلا لكسشلاب كتاملك ةغايسص  هنا نم دكأاتلا كلذ ينعيو .راوا ةحسص نم دكأاتلا بلط
\ا ةفاحسصلا تلباقم سضعب  ىرع ةعوبط لاا ديكلو سسكافلا وأا.  ا هذهاحسصلا نم ىقلتت ،ةلا اب ةمئاقلسسرتو ةلئسس

هذه مادختسسا متي كلذل .ةيوفع تسسيل اهنأ ةقيرطلا هذه ةداع نولسسارا بحي  .سسكافلا وأا وكلا ديلا ع هيلع ناقفتت تقو  ةبوجأا
.ةرسشابم يفاحسصلا ءاقلل تقولا نوكل  نيذلا ىوتسسا يعيفر يسسايسسلاو هاسشا عم ةداع ةقيرطلا

ةعوبطا ةفاحسصلا  ةسصاا تاءاقللا
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ا كحنا سصرفلا لسضفأا ىدحا ةلباقختل كتسصرف اهنإا .ةيملع اعلا ديرت ا  فيسضك.قئاقد سسمخ  اكناكماب ،ةلباق
ً.اديج اهل تددعأا نإا اهترادا ىتح و ةلباقا ميمسصتو ثأاتلا
ةلاسسرلاب ًاقبسسم ركّف .اهقيق إا ىعسست يتلا فادهاو اهئارجا نم كتياغ كردت نأا نود نم ةلباقم يأا إا بهذت  :ةيسساسسأا ةدعاقلا

.ةطيسسبو ةليلق تاملك مادختسساب ةيوق ةلاسسر لاسصياب موقت نأا بجي .بعتلل ةبسسانا تاملكلا يه امو اهلاسصيا ديرت يتلا راكفاو
يتلا راكفأاو ةلاسسرلا لاسصيا متي نل اتلابو ،ةدقعا تاحلطسصا نم ديدعلا تمدختسسا اذإا كل نيدهاسشاو عمتسسا هابتنا دقفتسس
.ةدد راكفأاو ةلاسسرلا ىقبت ثيحب (ج ،ب ،أا) طاقن ثلث نم اهلاسصيا ديرت يتلا ةلاسسرلا فلأاتت نأا بجي .مهل اهلاسصيا ديرت
كتلاسسر ةغايسص ةيفيكب كمهلت ةديج ةقيرط اهنأا ثيح ،ةلباقا ءارجا دعب اتلا مويلا فحسص  رهظي نأا ديرت يذلا ناونعلا  ركف
.كراكفأاو

:ةلباقا إا باهذلا لبق ةيلاتلا رومأاب مامتها

كلباقيسس يذلا احسصلا إا ثدو ةلباقا عوسضوم نع ثحبلا لواح ،كلذ رذعت اذإا امأا .نكمأا نإا ًاقبسسم ةلئسسا ىلع لوسصا\
ا فاسشتكا نع اهفرعي يتلا تامولعغسص زجوم مدق ،نكمأا نإا .عوسضو احسصلل.
قلعتت تامولعم ىلع لوسصا ؟ةلباقا  كعم نوكيسس نم ؟ةعوم عم وأا ةيدرف ةلباقم نوكتسس له :ةلباقا قايسس ةفرعم\

.اهل دادعا للخً ادج ماه رمأا ةلباقا  كراسشا دارفاب
جمانرب مأا يرابخا جمانرب مأا ريرقت مأا باوجو لاؤوسس جمانرب وه له .هتعيبط امو ،هيف كراسشتسس يذلا سضرعلا وأا جمانلا ةفرعم\

.رخآا عون نم
ةغل عم بسسانتي ا اهلاسصيا ديرت يتلا ةلاسسرلا ةمئاومو ليدعت نم روهما ةفرعم كنكّ ثيحب عمتسساو نيدهاسشا نع ةذبن\
.هتامامتهاو روهما اذه
.جمانلا وأا ةلباقا ثب تقو\
عم فقوم هانرب وأا احسصلل ناك اذا ام  ققحتلا .ةهباسشم عيسضاوم لوح ىرخأا تايطغتو تلباقم لوح يرحتلا و ثحبلا\
.عيسضاوا هذه لوح
؟ةبعسصلا تايسصخسشلا نم هنأا مأا ،هعم لماعتلا لهسسيو فيطل كعم ءاقللا يرجيسس يذلا احسصلا لسسارا له\
.ةرسصتو ةزكرم كتاحيرسصت نوكت نأا بجي ،ةسصق ةلباقم تناك اذإا .ةلباقا ةدم لوط ةفرعم\
؟ةرسشابم ءاوهلا ىلع مأا هحيقنت متيو لجسسم ءاقللا نوكيسس له\
؟ةلئسسأا حرطب عمتسسا وأا نيدهاسشملل حمسسي له ،ةرسشابم ءاوهلا ىلع ةلباقا ثب ناك اذإا\

:دادعتسسا

.ثلثلا طاقنلا ددح\
.ةطقن لكب قلعتت تاياكحو قئاقحوو ةلثمأا دجوأا ،عوسضوملل دعتسساوً اديج رسضح\
.ةآارا مامأا بردت\
؟اهيلع بي فيك ؟لدجلل ةثاو ةبعسصلا ةلئسسا يه ام .اهل دعتسساو تآاجافا عقوت\
.ءاقللا دعوم حي نأا لبق عوسضواب ةقلعتا ةيسساسسأا تامولعا لاسسرا للخ نم زجو احسصلا دوّز\
.سشاقنلل ةثم نوكت ةلئسسأاو عيسضاوم حقا\

:ةلباقا لخ

.ثلثلا كطاقن هااب سشاقنلا هجوو ةلباقا ردأا\
\ةقدو زاجياب ثد ا نأا ليلحتلاو ةليوطلا لملسصف  غ زافلتلاو ويدارلا تاءاقل ةذب.
.اهركذتو اهمهف لهسسي ،ثلثلا كطاقنب ةدد نوكت ، ةسصق لمج مدختسسا\
<حاجنلا هل بتكت  هنأا ةقيقح> مدختسست  .<ببسسب> مدختسسا لب <ةقيقح إا كلذ دوعي> مدختسست  :ةطيسسبو ةحسضاو ةغل مدختسسا\

. سصاسصتخا تاحلطسصمو ةبعسص ةغللا  نع دعتبا.<هلسشف> مدختسسا لب
\ ا مدختسستوسش  ا وأا تاملكلا يهو ملكلاركفن نحنو اهردسصن يتلا تاوسصأ  هلوقنسس ام أا مأا ينعي مأا ًانسسح لثم ًاقح.

وأا نرمتت تنأاو كسسفن ليجسست للخ نم كلذب مايقلا نكما نمو اهمدختسست كنأا ًوأا فرعت نأا بجي ،اهنم سصلختلا نم نكمتت ىتحو
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 ةفلتا ملعا لئاسسو عم ةءافكب لماعتلا ةيفيك

زافلتلا

nةيملعا ةليسسو وه زافلتلا او توسصلاو ةروسصلا عماتلابو .ةكر، ا زافلتلا روّسصيكأا سسانلا هب قثيف ،لسضفأا لكسشب ةقيق نم
.اا انتقو ً اثأات ملعا لئاسسو كأا نم وهو .ةعوبطا ةفاحسصلاو ويدارلا
nتعي ام ابلاغ ا وه امك ،كلذل .ةيهيفرت ةليسسو زافلتلالا نوكي نأا بجي ،ويدارلل ةبسسنلاب لاسصقلا ريراقتلا ىلع زيكةطيسسبلاو ة.
nا دعييميلعتلا ىوتسس ا نم لقأا زافلتلا يدهاسشاو فحسصلا ءارقل يميلعتلا ىوتسسلمجو ةطيسسب ةغلو روسص مادختسسا بجي .تل
.ةسصق
nتعت كلذل ،ام ًاعون ةدقعم زافلتلا ةينقت سشي دق .تقولا قرغتسستو ةفلكلا ةيلاع ةليسسوا) دارفأا ةسسمخ نم نوكم قيرف كجتن/
.ةنيدا  زكرم  ةسصق ةلباقم جاتن (قئاسسلا /ةءاسضا سسدنهم /احسصلا /لسسارا
nا نم عرسسأا زافلتلاا ملعا عوبط ويدارلا نم أاطبا هنا.
nتعت فلاا ةب ام ةيئاسس ف ةعسساتلاو ةعباسسلا ةعاسسلامتي .ةدهاسشم ةبسسن ىلعأا ليجسست متي ثيح ،زافلتلل ةبسسنلاب ةورذلا ة  هذه
.ًليل ةرسشاعلا ةعاسسلا ىتح ،لطعلا مايا ةورذلا تقو دت دقو .يليل ويدتسسا وا يمارد سضرع اهيلي ،ةيسسيئرلا رابخأا ةرسشن سضرع ةفلا

.يهيفرت عباط تاذ جمالا نوكتو
nف ناف ،ويدارلا سسكعبحابسصلا ة  زافلتلا عباتي ثيح ،زافلتلل ةبسسنلاب ةورذلا تقو نوكت  ا طقف حابسصلاا تابرو لافطلزن
.نيدعاقتاو

nا ةكبسش عمنب ام تن اا سصئاسصكلا ةينواو ةديملع
.عوبطا
nنك ا ثيدا وه امك لسصاوتم لكسشب ىوتلا  ويدارلا.
nا كلا هرسشن متي اًعوبطم ًاملعا ىقبت اهناةداعا ةيناكما عم ًاينو
.فحسصلا  لاا وه امك هتعجارمو ئطبب هتءارق
nاهنا امك روسصلا ىلع يوت (امك  فحسصلا) ا ليجسستلاويئر/
.(زافلتلا  امك) ويديفلا
nا رفوت عمنلئاسسو عيمج جمد دهسشن نحن ،ةيلاعلا ةعرسسلا تاذ تن
.ةدحاو ةليسسو   ملعا
nا ةزهجأا حبسصتو فحسصو ويدارو زافلت تاسشاسش بوسسافتاهو تل

 دحاو نٍآا. 

تننا ةكبسش
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ويدارلا

ىرقُلا إا لوسصولل ملعا لئاسسو مهأا ويدارلا تعي
دنع اهتازي سضعب يلي ام  .ةيفيرلا قطاناو
:عوبطا ملعاو زافلتلاب اهتنراقم
nا ةليسسولا ويدارلا دعيا ةيملعثب نا ذإا ةفلك لقأ
جاتحيو ًايبسسن ةفلكتلا سضفخنم اا انتقو  ويدارلا
ةعابط فيلاكت و تاماك همزلي و ةدحاو ةفرغ إا

.عيزوتو
nمزللا تقولا نوكي دق ،ةليسسو عرسسأا ويدارلا زا
.<رفسص> رسشابا ثبلا ةلاح  لمعلا
nا ةيطغتلاب ويدارلا حمسسياو ةرمتسسثادحألل ةلسصاوت،
ىلع زيكلاب ةزفلتلا تاط تاونسس عسضب لبق تأادب امك
يسس ـلا ةانق تناك) .ةعاسسلا رادم ىلع ةيرابخا ةيطغتلا
.(كلذ  ةدئارلا نإا نإا
nفل ويدارلا ناكةيطغتلا ىلع لوسصحلل ةديحولا ةليسسولا ةينمز ة
.ةدقعم ايجولونكت إا جاتحيوً ادج فلكم خأا نأا إا .اًسضيا زافلتلا للخ نم مويلا حاتم كلذ نأا مغرو .ثادحألل ةرسشابا ةيملعا
.ةرسشابا جمالا  ًايداير ويدارلا ىقبي كلذل
nغو ةلهسس لاسصتا ةليسسو ويدارلا رفوي ب ةفلكم اته، ااو عيذكأا عمتسس ا وه الا  او زافلتلاا ملعلا .عوبطجما
.ةفلتا عيسضاوا نم ديدعلا ةسشقانم متي ثيح ويدارلا تاط ىلع ةرهسش كأا تلاز ام ةرسشابا
nإا لسصت كأا ا نم ددعا ءابرهكلا عاطقنا نا امك روهمرركت  ىرقلا  ةلكسشم لكسشي تايراطبلا ىلع لمعت دق ويدارلا ةزهجأا ن. 
nاو .ةءارقلا نم لهسسأا عامتسس ا سضعبإا سسانلا عمتسسي نايحأ ىرخأا ةطسشنأاو روماب نوموقي امنيب ويدارلا.

:يهو ًاسضيا تايبلسس ويدارلل نأا إا
nهثب متي ام ا وه امك يظلا  لا عامسس متي نأا بجي ،زافلتلاجمان  ام هثب تقو  دق ،ةورذلا تاقوأا ءانثتسساب .هليجسست متي
.عوبطا ملعا سسكع ىلع حسضاو غو فيعسض ثبلا نوكي
n اتلابو روسص مدقي سسانلا ةقث  لقأا ويدارلا همدقي ام مدقي ا  زافلتلا.
nإا سسانلا عمتسسي ا ةداعا ةيناكما مدع عمو .ىرخأا ةطسشنأاب نوموقي امنيب ويدارلادق عامتسس  ا مهفيةنيعم رومأا وأا طاقن نوعمتسس،
.ةيليلحتلا ةليوطلا ريراقتلاب حمسسي و ةسصقو ةطيسسب ةيطغتلا نوكت نا بجي كلذل
nكأا نم هنأا ا د لئاسسولاا ةغللا نوكت نأا بجي ،ةًيطارقومهفلا ةلهسسو ةطيسسب ةمدختسس.
،تاقوأا هذه و .تاقرطلا  ماحدزا نكامأا رابخأاو سسقطلا رابخأا إا ةهظلاو حابسصلا نم ةورذلا تاعاسس  نوقئاسسلا عمتسسي
.ويدارلا ا عامتسسا تدعم ىلعأا لجسست

 ةفلتا ملعا لئاسسو عم ةءافكب لماعتلا ةيفيك

ةيعوبسسا تلا ىدل رابخأا ملتسسا فقو موي فرعا\
ديدو مويلا اذه ةفرعم كنك .اهعم لمعلاب بغرت يتلا ةماهلا

 هرسشن متي ىتح ،هسساسسأا ىلع ريرقتلا وأا يملعا ثدا تقو
.ةلا نم لبقا ددعلا
ىلع لوسصحلل مهل لسضفا تقولا نع يفاحسصلا لأاسسا\

 .كلذل سصسصا تقولا ءاهتنا لبق هتيطغت نم اونكمتي ىتح ،ا
اذل .عوبطا ملعا  ةلسصفمو ةيليل تاقم رسشنت\

،انه نم .لسضفأا لكسشب عوسضوا مهف إا نويفاحسصلا جاتحي
نم كأا ةدعاسسمو مامتها إا عوبطا ملعا ويفاحسص جاتحي
.كلبق
.عوسضواب قلعتت روسصب يفاحسصلا ديوزت  ركف\

عوبطا معا عم لمعلا لخ حئاسصن

\ او فحسصلا ئراق نم ةفاقثو اًميلعت لقأا ويدارلا عمتسسم نا سسنتاهمهف لهسسي ةطيسسب ةغل مدختسسا اذل .تل.
لواح اذل .ىرخأا لامعأاب مهمايق للخ هيلا نوعمتسسي مهف ،ويدارلا ا عامتسسا للخ نوزكريو سسانلا سسلجي امً اردان\

ـلا براقي ام لق لب ،65241 مقرلا لقت  :ًلثم .ةدقعم ماقرا مدختسست و ،ةطيسسب ةلثمأاو ةسصق لمج مادختسساو راسصتخا
00051.
\ روسص دجوي  ا ثبلااف ،يعاذا توسصلاو ةباترلا نع دعتبا كلذل .توسصلا ىلع لماك لكسشب انه دامتعلواحو ،تفا

.لسضفا لكسشب كسسفن نع بعتلل فقوتلاو ةنلاو توسصلا ةجرد  يغتلا

عوبطا معا عم لمعلا لخ حئاسصن
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 ةفلتا ملعا لئاسسو عم ةءافكب لماعتلا ةيفيك

تاو فحسصلا
:اهتايباجيإا نمو اعلا اهفرع ةيملعا ةليسسو مدقأا فحسصلا تعت

nاتلاب قئاثو نع ةرابع يه فل مودتو ةليوط تاا نكنسسو روهسشل اهب ظافتح. يهو  ىلع دمتعت ا ثودح ةظوه امك رمأ
تاقا سصق نك امك .ويدارلاو زافلتلا تليجسستب ةنراقم اهيلا لوسصولا ثحابلا ىلع لهّسسي ا ،ويدارلاو زافلتلا  لاا

.ةينمزلا ةفلا وأا عوسضواب سصاخ فيسشرأا  اهب ظافتحاو
nاذا .تارم ةدع اهتءارق ةداعا نك  ام رمأا ئراقلا مهفي ا دحأا اذهو .ديدج نم هتءارق ةداعا هنكةيطغتلا لعجي يذلا بابسسأ
.خلا ...ماقرأا ركذ عم قمعب تليلحتلاو ليسصافتلا لوانتت ةعوبطا ةفاحسصلل ةيملعا
nكلذ ليحتسسي امنيب ،تارم ةدع اهسصحفتو فحسصلا ةعجارم ءارقلل نك  ا دحأا ًاسضيأا اذهو ويدارلاو زافلتلايتلا بابسس ريراقت لع
.رسصقأا زافلتلاو ويدارلا
nاهتءارق نك  ئراقلا مكحتي فحسصلا ةءارق دنع ،ئراقلا هديري تقو يأا  امنيب تقولا  كلذ هنك  ا زافلتلاو ويدارلا ماق اذا
.ثبلا ليجسستب
nاهتءارق نك  ئراقلا هديري ناكم يأا:  اوأا لزن  اوأا بتك  اوأا راطقلا وأا ىهق  اةلفا...
nتعت كأا فحسصلا دغ نم ةيطارقواه حيحسصتلاو قيلعتلاو درلا رايخ ئراقلل حيتت اهنأ.
nطقف توسصلا مدختسسي يذلا ويدارلا نم سسكعلا ىلع روسصلا رسشن ةفاحسصلل نك.

:تايبلسسلا سضعب ًاسضيأا عوبطا ملعلل
nاو فحسصلا نوكت ام ابلاغًاسصوسصخو ،نمثلا ةظهاب تل  ةيمانلا لودلا.
nغ ًانايحا نوكت عيزوتلا ةيلمعو ،اهعيزوت متي نأا بجي ا اهيلع رطيسست وأا ةروطتمدق يتلا ةموك ا فحسصلا عيزوت عنةسضراع.
nتعت زافلتلاو ويدارلاب ةنراقم ةئيطب فحسصلا.
nةءارقلا بح ةداعو تقولا رفوتي نأا بجي ا امنيب ،اهتءارقو فحسصلا ةعباتإا عامتسس لهسسا زافلتلا ةدهاسشم وأا ويدارلا.
nا ةفاحسصلا دقتفت ا سسانلا تاوسصأاا روسصلاو ةيقيقاتلابو ةكرحت ا ةقث نوكتام ًاعون لقأا اهب روهم.

رابخأللف .اهتقو  رابخأا رسشن متي نأا بجي ذإا فحسصلا رير ماظن ىلع اثأات كأا تقولا تعي ،اهعيمج تايبلسسلا هذه ب نمو
 ةيمويلا فحسصلا قلغا متي .ةيرهسش وأا ةيعوبسسأا وأا ةيموي ةعوبطا فحسصلا نوكت دق .اهل ةميق و ةدق اهدعب حبسصت ةيحلسص ةدم
ةيمويلا فحسصلا سضعب رفوت .تقولا اذه دعب اتلا مويلا ةعبط ىلع يغت يأا لوبق متي و ًءاسسم ةسسداسسلا وأا ةسسماا ةعاسسلا دنع ةداعلا
متي ،قلغا دعب .ًابيرقت ءًاسسم ةنماثلا ةعاسسلل ةحوتفم ىقبت يتلاو ةفيحسصلل ةخأا ةحفسصلا ةداعلا  نوكتو <تامدخ ةحفسص>
 دلبلا ءاحنأا عيمج  روهما دي لوانتم إا ةفيحسصلا لسصت ثيحب عيزوتلاو ةعابطلا مث رابخا ريرو ةغللا قيقدتو ةعجارم
،هثودح نم موي دعب رداسصلا ددعلا  طقف هتيطغت لمتا نم نوكيسس ،ةفيحسصلا قلغا دعب ام رمأا ثدح اذإاو .ركابلا حابسصلا تاعاسس
.ام اًعون ةدق رابخأا حبسصت اهنيحو
وأا هرسشنو ام خ ةباتك ب عقاولا تقولا ىمسسي .رسشنلا خيرات نم مايأا ةعبرأا وأا ةثلث لبق رابخأا ملتسسا نع ةيعوبسسأا فحسصلا فقوتت
تقو نوكي امنيب .ةرسشابم ءاوهلا ىلع ةداع جمانلا ثبيو ،رسصقأا ويدارلا  لمعلا زاا تقو .emiT daeL“لمعلا زاا تقو” هثب
.ةعوبطا ةفاحسصلا  لمعلا زاا تقو نم لقأا ىقبي هنأا إا .هيف ةمدختسسا ةدقعا ايجولونكتلا ببسسب لوطأا زافلتلا  لمعلا زاا

ا ةرود ددا جاتناب ةسصاملع ةيعونو هط إا سسانلا عمتسسي .هاوت ا ىلع لوسصحلل ويدارلاةلاح وأا قرطلا ةلاح ةفرعم وأا ةلجاعلا رابخأ
عجارتو ليلو قمعب ةلسصفم رابخأا رسشنت اهنأا ثيح رابخأا دقت نم كأا رابخأا ليل ىلع ةيرهسشلاو ةيعوبسسأا تلا زكرت امنيبو ...سسقطلا

اكلا تقولا احسصلا حن امً ارهظ ةيناثلا وأا ةدحاولا ةعاسسلا لبق ةعقاولا ثادحأاب قلعتت رابخا ةيمويلا فحسصلا مدقت .ةنيعم ةيعامتجا رهاوظ
ا فلم دادع ا ةعاسسلا لبقا نوكي نأا بجي يذلا تقولا وهو ةسسما  ا بتكماو فحسصلا فدهتسست.ررتل  ةنيعم تائف ةداعلا
وأا ةيجراا ةسسايسسلا وأا ناسسنا قوقح) تامامتها وأا (لجرلا تل وأا ةأارا تل) يعامتجا عونلا وأا (قهارا تل) رمعلا بسسح
ىلع <سصسصختا ملعا> عونلا اذه ىمسسي .اهغو تايلقأا نم اهروهمج نوكي ةنيعم ةغلب رسشنت يتلا كلت وأا (ةيبط عيسضاوم وأا ةيباين اياسضق
.روهما ةماع نم ةيبلاغلا هأارقي يذلا دئاسسلا وأا ماعلا ملعا سسكع
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ةيلاعفب يملعا لوؤوسسا ةمهم يدؤوت فيك

ا لّثا لوؤوسسا لمع يملعإا ةطقن لكسشيو ةمظنلاسصت ا لئاسسو يلثما يه / وه .ملعإا نع لوؤوسسا ةروسص ىلع ظافةمظن ،
.ديج لكسشب يملعإا لوؤوسسا ماهم ةيدأات ةيفيكل ةيسسيئرلا دعاوقلا يلي اميف .ةفاحسصلا دارفأ تامولعا رسشنو ةياعدلا مأاتو

مهعم سشقانو ،ةيعما لمعب ةقلعتا رابخأا سضعب ىلع رخآا إا ح نم مهعلطأا ،ماظتناب يفاحسصلاب لسصتا:لسصاوت ىلع قبا-1
.تاعامتجا  سسيل و فتاهلا ىلع تقولا مهعم سضما .ىرخأا نايحأا  طقف ةدجتسساو ةنهارلا ثادحأا

ةياهن ةلطع و ءاسسا  ىتح ،تقو يأا  يفاحسصلا تاسصتا يقلتلً ارفوتم نوكت نأا بجي:لوسصولا لهسس و ادودو نك-2
.عوبسسأا

ةماعلا تاقلعلا هيبسشت نك ذإا ؛ةرسشابم ةجيتن كانه نكي  ول ىتح ًانواعتم نك .احسصلا ةدنجأا مهف لواح:تاقعلا ءانبب مق-3
!ةدئاف ىلع كلوسصح عم ،اهجات امدنع ًاقح دوقنلا هنم بحسستل فرسصا  لاومأا عسضوب اهينبت يتلا

4- احسصلا ىلع اًدبأا بذكت:رييغت وأ بذكلا للاخ نم ةمظنملا ةيقادصمو كتيقادصم عزعزت نأ كتمظنم نع كعافد ينعي لا
.ناصقن وأ ةدايز نود نم قئاقحلا مدّق .لاؤسلا ىلع ةباجإ دجت املاح اًقحلا لاصتلإا دواعتس كنأ ةطاسبب لق .قئاقحلا

رابخأا ركذ متي ةداع نأا ثيح اهب ثد نم لوأا تنك ااط مهي  لوقت ام ىوحف نأا سضعبلا لداجي:ا رسشني نم لوأا نك-5
.سصاا كليل ًامدقم ا نع ثدحتي نم لوأا نك كلذل .سسفت وأا موجه وأا عافد عباوز نم اهعبتي ام سسيلو وأا

ينعا عمتا نمو كتمظنم نم تامولعا عم ةديدج قرط ثدحتسساو ةحاتا لئاسسولا عيمج مدختسسا:ةلجاعلا رابخأا فرعا-6
 ا ءاردم عم لسصاوت ىلع قبا .يعوبسسأا وأا يموي لكسشب كئلمز عم عمتجا .كلمع لاع عيراسش ا روسضح لواح .فتاهلاتاعامتج

،كتمظنم  ير يتلا رومأا ىلع ًاعلطم نوكت نأا بجي ،يفاحسصلل ةبسسنلاب هب قوثوم ردسصم نوكت يكلف عيراسشا ريوطتب ةقلعتا
.ماع  لكسشب كلمع لا  وأا

هركذت رمأا يأا رسشن وأا ليجسست متيسس هنأا ىلع يفاحسصلا عم لماعتت نأا بجي:احسصلل هخت رمأا يأا رسشن متي دق هنأا ركذت-7
.هعم ةديدع برا كل ناكو ،برق نع ةيسصخسش ةفرعم احسصلا فرعت تنك اذإا إا .مهمامأا

ةنهم ةسسرا تايقلخأاو ناوق ىلع فرّعّت .كدوعو ءافياب مقو كديعاوم  ًاقيقد نك:لثا بلطاو ةينهمو فاحاب لماعت-8
.ينهم سساسسأا ىلع لماعتلا نوكي نأا عقوتت كنأا يفاحسصلا ملعاو ملعا

وأا كسشا .رابخأاو جمالا نم ردق كأا إا عامتسساو ةدهاسشمو ةءارق للخ نم ملعا عبات:ةيمعا ةيطغتلا دسصرب مق-9
كلمع لاج ةلسص تاذ ةيسساسسأا تاملك لاخداب حابسص لك تننا ةكبسش حفسصت .كلذ نكمأا نإا فحسصلا ةعباتم تامدخ يمدقم عم دقاعت
(لغوغ ةمدخ ليعفت نك). ا ريراقتلا نراقو للحا اهتاهجوتو ةيرابخا وأا تقولا فلتخاب ةفلتا قطانللح .قايسسلا وأا ةيفارغ

ًاديج اهعم لماعتت يذلا ملعا ةليسسو ىلع فرّعت .كلمع لاج قلعتت عيسضاو ةيملعا ةيطغتلاب نوموقي نيذلا يفاحسصلا تاباتك
.رسشنلا ةقيرطو همدقي يذلا جذومنلاو روهماو تامامتها ثيح نم

ةردابم يا لوح يملعا نم ردسصي نأا نكما نم در أاوسسأا حوسضوب حرسشت نأا بجي:فاحابو ةحيرسص حئاسصن يطعأا-01
وأا حداو ءارطا دقتل بسسانا تقولا رايتخا ىلعو ،سسانلل اهلاسصياب بغري يتلا لئاسسرلا ىلع ريدا عم بردتت نأا بجي .ةحورطم
.موزللا  دنع ءانبلا دقنلا
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كتمظنم   ةيملعا تاقلعلا ريوطت ةيفيك

يتلا اياسضقلا زيزعتو ةديا ةعمسسلا سسيركتو اهلمع هظتل ةيموكا غ تامظنملل ةيسساسسأا لئاسسولا ىدحا ملعا لئاسسو دّعت
معدلا ىلع لوسصا سصرف ةدايز وا ،بختنا لوؤوسسا عم تاءاقل دقع ليهسستك باوبأا نم ديدعلا حتفت ةديا ةعمسسلا نإا .اهانبتت
.ةيعما إا مامسضنا ا عوطتا بذجب مهاسست امك ، ةحناا تاها نم ليومتلاو
،مزتلا اهيعوطتم و اهيفظوم سضعب ىدل ةيملعا اهتاقلعو اهتاردق ريوطت ةيموكا غ تايعما ىلع بجوتي ،بابسسأا هذهل

.تادئاع هل نوكي ةيملعا تاقلعلا  رمثتسسي دهج لك نّأا ثيح

 فيسصوت و حرسش يلي ام ا تاقلعلل ةيسسيئر فئاظو عبرأا لخاد ةيملعةمظن:

،ملعا لئاسسو  ةمظنا لثّ:ةيعما مسسإاب قطانلا-1
 ثدحتيو ،اياسضقلا فلت لوح تانايبو تلباقم يطعي
غ ةمظنا ريدم امإا ةفيظولا هذه لغسشي نأا لّسضفي .تارؤوا
.سسلا ءاسضعأا نم نثا وأا دحاو وأا ةيموكا
ةقثلا يه ةيعما مسسإاب قطانلا ةفيظول ةيسسيئرلا تابلطتا\

نكامأا  ثدحتلا تاراهم ،ةديا لاسصتا تاراهم ،سسفنلاب
.يوقلا مازتلاو ،ةماعلا

لسسارا عم لاسصتا ىلع نوكي:يمعا لوؤوسسا-2
،تلباقا قسسني ،ةيملعا تاسصتا ىلع بيجي ،نيرراو
تامولعا مظني ،ةبعسصلا ةلئسسأا ىلع ةباجلل تامولعا زجوي
هنك .ةجاا وا بلطلا دنع ةيملعا ةليسسولا ا اهلسسريو
،تاطاسشنلا فلت لوح سصسصق سضرعل ملعا لئاسسوب لاسصتا
لاؤوسس جذوو تامولعا زجومو تانايبلا ةباتك ا ةفاسضا

.اهغو ةيفاحسص تارسشنو باوجو
ةردقلا يه يملعا لوؤوسسا بسصنم وتل ةيسساسسأا حيتافا\

لًسضف ،ريرحتلاو ةباتكلا  ةراها ،ةزات تاسصتا مأات ىلع
. اهاياسضقو ةيموكا غ ةمظنا لمعب مازتلا نع

ةيملعا ةمئاقلا ريوطت رودلا اذه بلطتي:يمعا دعاسسا-3
ةروسشنا تاقا عمج ،ملعإا لئاسسو دسصر ،ةمظناب ةسصاا

مسسق  تافلم  اهظفح ،اهاياسضقو ةيموكا غ ةمظنا لوح
.سسلا ءاسضعأاو ةمظنا  ءلمزلا ىلع اهعيزوت ،فيسشرأا
لوؤوسسا اهبتكي يتلا ةيفاحسصلا تانايبلا يملعإا دعاسسا عزوي
نأا لسضفي .اهيلع مهلوسصح نم دكأاتيو يفاحسصلا ىلع يملعا
ام وأا لابقتسسا فظوم وأا يرادا دعاسسا ةفيظولا هذه لغسشي
.هباسش
ىلع ةردقلا يه يملعإا دعاسسا ةفيظول ةيسساسسأا طورسشلا\

.ليسصافتلا إا هابتناو ةيرادإا تاراهاو ديا لسصاوتلا

تاروسشنا بولسسأاو ةغل ليدعتو ةعجارم:ررّا ةفيظو-4
،ةيحاتتفا تاقاو ةيفاحسصلا تانايبلاو تارسشنلاو تابيتكلاو
ا ةفاسضا ،ةينوكلا عقاوا ،ةبوجأاو ةلئسسأا ،تامولعا

او كوبسسيافلا ىوتا عقاوكلا ةينوىرخأ.
ةغللا نم نكّمتلاو ،ةباتكلا  ةراهم ةفيظولا هذه بلطتت\

.ةيسسنرفلا وأا ةيزيلا ةيبنجأا تاغللا ىدحا ةفرعمو ،ةيبرعلا

 ا ةيبلاغا نوكي ،تامظنا سسيئر وأا ريدا سسلثدحت يمسسرلا، وتي اميف اا لوؤوسسا ماهم يملعا دعاسساو يملعرر
.يملعا لوؤوسسملل يفيظولا فيسصوتلا ثلاثلا قفرا نمسضتي .هماهم ا ةفاسضا

نم تاب ،ةيعامتجا ملعا لئاسسو و تننا رسصع  نا
ملعلل ةدامك اهعيزوت و ويديفلا تاطقل و روسصلا طاقتلا لهسسلا
روسصلا طاقتلاب سصسصختم سصخسش كانه نوكي نا ىسصوّي .يئرا

ةكبسش ىلع اهليم مث نم و ةداا هذه ميظنتف ويديفلا و
اًسضيأا عسضخي نأا بجي ،سصخسشلا اذه ا ةفاسضاب .تننا
.ةيئرا ملعا لئاسسو لمع لوح بيردتلا إا يملعا لوؤوسسا

:يئرا معا
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تايوتا ةمئاق

9.....................................................................................................كتمظنم  ةيملعا تاقلعلا ريوطت ةيفيك

01.................................................................................................... ةيلاعفب يملعا لوؤوسسا ةمهم يدؤوت فيك

11..............................................................................................ةفلتا ملعا لئاسسو عم ةءافكب لماعتلا ةيفيك

41...........................................................................................................................ةديج ةلباقم ءارجا ةيفيك

61.................................................................................... امهعم لماعتلا ةيفيكو نوفوركيااو اماكلا مامأا روهظلا

 .......................................................................................................................71احسص رؤوم ميظنتا ةيفيك

81.....................................................................................................................ةيملعإا ةيلاعفل دادعإا ةيفيك

.........................................................................................................................02احسص نايب ةباتك ةيفيك

22......................................................................................................................تامولعا زجوم دادعا ةيفيك

32..........................................................................................................................يأارلا تاقم رسشنو ةباتك

42...................................................................................................................................ةرسشن دادعا ةيفيك

.....................................................................................52وكلا كعقوم نم ةدافتسسا ىسصقأا ىلع لوسصا ةيفيك

62.....................................................................................................ةيملعا ةيطغتلا  ةيعقاولا ةلثمأا ثأات

82................................................................................................ةيملعا ةيعوتلا  تابسسانا مادختسسا ةيفيك

03.......................................................................................................تامولعا زجوم لوح ةلثمأا :لوأا قفرا

13...............................................................................................................ملعا لئاسسو ةمئاق :اثلا قفرا

........................................................................23يملعا سصسصختملل يفيظولا فيسصوتلا نع لاثم :ثلاثلا قفرا

33..................................................................................................................يملعا طيطختلا :عبارلا قفرا
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5

هب ملعي  خ يا رسشني نلف ،ا رسشن ملعا ةفيظو نا ا و نورخا هب ملعي نا لهأاتسسي اا ةياعدلا ا جاتحي  دّيا لمعلا
!ملعا
، ةفدهتسسا ةقطنا وا ةيرقلا ً ارسشابم اًيباجيإاً ايغت لم يّلا ىوتسسا ىلع دا عمتا تامظنم اهقق يتّلا تاحاجنلا نا
ةيلها ةيعما سصاسصتخإا لا و يّلا عمتا تاجايتحا بسسحب مسسري قطانا هذه  يعامتجا لمعلل سسيئرلا فدهلا عبطلاب
اب اهدراوم و ةيملعا تاسسسسؤوا كامهنا اهمّها ،بابسسا ةدعّل كلذ و ةيلا تاردابا هذه  ملعا رود بيغي ام ًابلاغو
ىنعت وا توب اهزكرم تاردابم عسضب ىلخ ام ةيفاحسصلا ةدنجا نع دا عمتا تاطاسشن مظعم طقسسي ا ينما و يسسايسسلا

ةلأاسس ّينطولا ديعسصلا ىلع مامتها ط.
،<نانبل  دا عمتا معد> عورسشم  انئاكرسش اميسس ، دا عمتا تايعمج ب ةفاسسا بيرقت ا ليلدلا اذه  ىعسسن
قلعتا ا رسشن فدهب ملعا لئاسسو عم لماعتلل ليلد لكّسشت يتلا تاداسشرا و حئاسصنلا نم ةلسسلسس ع كلذ و ملعا لئاسسو ةفاكو
.نطولا ءاحنا رئاسس  ةيلها تاعوم و طسشان ماهلا و براجتلا ةكراسشم لجا نم دا عمتاب
اذه ع لمأان ،ةثكلا ةيسسايسسلا تابلقتلاب هلئاسسو لاغسشنا ىد ًاكاردا و ،ةقّا اياسضقلاب همازتلا و انبللا ملعا ةينه اّنم اناإا
كلذ و اهلمع ليهسست و ملعا لئاسسو عم نواعتلا ع ةيملعا مهفادها كاردا مهلوخت يتلا ةفرعاب ةيلها تايعما زهّ نا ليلدلا

ملعا ةليسسو وحن ةردابا ا ًوسصو ةيملعا ةداا و ةيرسشبلا ةقاطلا يديعسص ىلع ةيعما لخاد ةيملعا ةيزوها ةيحان نم
.اهيلث عم ةينها ةقلعلا ءاسشناو

طوراق دمحأا
عيراسشم ريوطت يئاسصخأا

نانبل  دا عمتا معد عورسشم

ةمدقم
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ةمدقم

قيوسستلا ؛تازاا ىلع هعلطاو ،هفيقثت فدهب ،عسسوأا روهما إا لوسصولا حيتت يتلا تاونقلا ّمهأا نم ملعا لئاسسو تعت
بعلت نا ملعا لئاسسول نكما نمف راكفأا ديلوت ديعسص ىلع اما .ينطولا وأا يلا ىوتسسا ىلع يغتلا إا ةوعدلاو ةليدب تاسسايسسل
.يغتلا ثادحا  مهاسست دق يتلا ةزفّا راكفأا سسفانتت ثيح ًلقتسسمً ازيح نمؤوت امك  ،لمت اكيرسش لكسشت وأا لًقتسسمً ارود

 قايسسلا  اذه، ا لئاسسو رابتعا نكا  ءاكرسش مهأا نم ملعغ تامظن اا طاسشنلاب ىنعت يتلا ةيموكد  ا وعدت و يغتلا 
ا اهتاعمتا فدهتسسي ليلدلا اذه .ةيلاو ةيبابسشلا تاعومغ تامظن اةيموك، ا كلتً اديدمعد عورسشم لبق نم ةلوّم

 .ةيعامتجا و ةيسسيئرلا ملعإا لئاسسو عم لاعف لكسشب لمعلل مهل ةروسشاو ةدعاسسا دقت للخ نم كلذ و ،نانبل  دا عمتا
،هئاكرسش إا نانبل  دا عمتا معد عورسشم اهحن يتلا تاودأاو تامدا نم ةعسساو ةعوم نمً اءزج إا ليلدلا اذه لكّسشي
 ةمهاسسا ،ةرسصانا تلمح  ةيعامتجا ملعا لئاسسو مادختسسا ،ةمظنا مسساب ثدحتلا ،ةيملعإا تاقلعلا ىلع نيرمتلاك
.تاا هذه عيمج  بيردتلاو ،ثيدا ملعإا لئاسسول ىوت جاتنإا

لبق نم همادختسسا نك هنأا إا ،نانبل  دا عمتا معد عورسشم نم ةلوما تايعما فدهتسسي ليلدلا اذه نأا نم مغرلا ىلعو
وأا تاحاقا يأاب بحّرن اذل ؛مظتنم سساسسأا ىلع اهثيد متيسس ،ةّيح ةقيثو ةباث وه ليلدلا اذه نإا .ةفاك ةيموكا غ تايعما
 moc.nonabelito@ycacovdaإا لسسرت نأا ىلع ،تليدعت

ضشتيدار اسسجوبين
ةرسصانا قيرف لوؤوسسم
نانبل  دا عمتا معد عورسشم

4

Complete Manual_Layout 1  8/19/2011  3:35 PM  Page 61



evitaitinI troppuS civiC nonabeL ITO / DIASU

نانبل  دا عمتا معد عورسشم
ةيموكا غ تايعمجلل ةيملعا تاقلعلا

 0102اثلا نيرسشت ،توب ،وأا ةعبطلا

سشتيدار اسسجوبين :رراو بتاكلا
ومع وبأا ىبر :ررا دعاسسم

طوراق دمحأا :ريرحتلا ةعجارم
نايناداد انر :ميمسصتلاو ريرحتلا ةعجارم
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 0102اثلا نيرسشت ،وأا ةخسسنلا

ةيموكا غ تايعمجلل ةيملعا تاقلعلا
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